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บทที ่6 

ผลการด าเนินงานและการประเมินระบบ 

 
จากการพฒันาระบบการจดัการความรู้ภูมิปัญญาพื้นบา้นเร่ือง เคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง 

อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการพฒันาระบบดงักล่าวตามขั้นตอนวงจรพฒันาระบบ 
เร่ิมจากการวางแผนความต้องการของระบบ  การออกแบบระบบ  การพัฒนาระบบจนเว็บไซต์           
การจดัการความรู้ การใชง้านระบบ เม่ือระบบเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้สามารถใช้งานไดต้ามแผนท่ี
ไดก้ าหนดไว ้รวมทั้ง การประเมินผลระบบ โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถาม เพื่อประเมินความคิดเห็น        
ของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัประสิทธิภาพจากการใช้งานเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ และความรู้ท่ีไดรั้บ
จากการใชง้านเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ 

6.1 ผลการท างานของระบบการจัดการความรู้ภูมิ ปัญญาพื้นบ้านเร่ือง เค ร่ืองป้ันดินเผา                
บ้านเหมืองกุง อ าเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม่ 

จากการออกแบบ สร้าง และการใชง้านระบบท าให้ไดผ้ลลพัธ์ ของระบบและการแสดงผลทาง
หนา้จอ (Screen Output) ดงัน้ี   

1) หน้าจอหลักของระบบการจัดการความรู้ภู มิปัญญาพื้ นบ้านเร่ือง เคร่ืองป้ันดินเผา                
บา้นเหมืองกุง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 6.1 หนา้จอหลกัของระบบการจดัการความรู้ภูมิปัญญาพ้ืนบา้นเร่ือง เคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกงุ  
อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 



 

177 

2) ส่วนส าหรับผู ้ดูแลระบบ กรอกช่ือและรหัสผ่านเพื่ อ เข้าสู่ โปรแกรมบริหารจัดการ             
ระบบเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.2 หนา้จอส าหรับผูดู้และระบบเพ่ือเขา้สู่โปรแกรมบริหารจดัการระบบเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ 
 

3) หนา้จอแสดงระบบจดัการเน้ือหาระบบเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.3 หนา้จอแสดงระบบจดัการเน้ือหาระบบเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ 
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4) หนา้จอแสดงระบบจดัการโฮสตเ์ซิร์ฟเวอร์ 

 

ภาพท่ี 6.4 หนา้จอแสดงระบบจดัการโฮสตเ์ซิร์ฟเวอร์ 
 

5) หน้าจอแสดงหมวดหมู่ความรู้จากหัวข้อหลักของระบบเว็บไซต์การจัดการความรู้ 
ประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

5.1) หนา้จอแสดงประวติัหมู่บา้นเหมืองกุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.5 หนา้จอแสดงประวติัหมู่บา้นเหมืองกงุ 
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5.2) หนา้จอแสดงประวติัการท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 6.6 หนา้จอแสดงประวติัการท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกงุ 
 

5.3) หนา้จอแสดงรูปแบบเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.7 หนา้จอแสดงรูปแบบเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกงุ 
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5.4) หนา้จอแสดงวตัถุดิบและอุปกรณ์การท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 6.8 หนา้จอแสดงแสดงวตัถุดิบและอุปกรณ์การท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกงุ 

 

5.5) หนา้จอแสดงกระบวนการท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 6.9 หนา้จอแสดงกระบวนการท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกงุ 
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5.6) หนา้จอแสดงผูเ้ช่ียวชาญกระบวนการท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 6.10 หนา้จอแสดงกระบวนการท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกงุ 
 

6) หนา้จอแสดงรายละเอียดหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูดู้แลระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 6.11 หนา้จอแสดงรายละเอียดหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูดู้แลระบบ 
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7) หนา้จอแสดงการนบัจ านวนผูเ้ยีย่มชม ติดต่อเรา และปฏิทิน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 6.12 หนา้จอแสดงการนบัจ านวนผูเ้ยีย่มชม ผงัเวบ็ไซต ์และปฏิทิน 
 

8) หนา้จอแสดงวตัถุประสงคก์ารจดัท าเวบ็ไซตร์ะบบการจดัการความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 6.13 หนา้จอแสดงวตัถุประสงคก์ารจดัท าเวบ็ไซตร์ะบบการจดัการความรู้ 



 

183 

9) หน้าจอแสดงหน้าหลกัชุมชนนักปฏิบติั (เว็บบอร์ด) ของระบบเว็บไซต์การจดัการความรู้ 
ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

9.1)  หนา้จอแสดงหนา้หลกัชุมชนนกัปฏิบติั (เวบ็บอร์ด) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 6.14 หนา้จอแสดงหนา้หลกัชุมชนนกัปฏิบติั (เวบ็บอร์ด) 
 

9.2) หนา้จอแสดงหนา้สมคัรสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติั (เวบ็บอร์ด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 6.15 หนา้จอแสดงหนา้สมคัรสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติั (เวบ็บอร์ด) 
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9.3) หนา้จอแสดงขอ้มูลของสมาชิกในการใชง้านชุมชนนกัปฏิบติั (เวบ็บอร์ด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6.16 หนา้จอแสดงขอ้มูลของสมาชิกในการใชง้านชุมชนนกัปฏิบติั (เวบ็บอร์ด) 

 

9.4) หนา้จอแสดงหวัขอ้กระทูค้วามรู้ในชุมชนนกัปฏิบติั (เวบ็บอร์ด)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.17 หนา้จอแสดงหวัขอ้กระทูค้วามรู้ในชุมชนนกัปฏิบติั (เวบ็บอร์ด) 
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9.5) หน้ าจอ แส ด งก าร เลื อ ก ก ระทู้ ค ว าม รู้ ใน ชุ ม ช น นั ก ป ฏิ บั ติ  ( เว็บ บ อ ร์ด )                             
การท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง โดยมีส่วนประกอบต่างๆ ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 6.18 หนา้จอแสดงการเลือกกระทูค้วามรู้ในชุมชนนกัปฏิบติั (เวบ็บอร์ด)                              
 

9.6) หนา้จอแสดงหนา้กระทูท่ี้เลือกอ่านในชุมชนนกัปฏิบติั (เวบ็บอร์ด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 6.19 หนา้จอแสดงหนา้กระทูท่ี้เลือกอ่านในชุมชนนกัปฏิบติั (เวบ็บอร์ด) 
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9.7) หนา้จอแสดงการโพสกระทูแ้ละตอบกระทูใ้นชุมชนนกัปฏิบติั (เวบ็บอร์ด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.20 หนา้จอแสดงการโพสกระทูแ้ละตอบกระทูใ้นชุมชนนกัปฏิบติั (เวบ็บอร์ด) 

6.2 การทดสอบและการใช้งานระบบการจัดการความรู้  
ผูว้ิจยัได้ด าเนินการทดสอบและการใช้งานระบบการจดัการความรู้ความรู้ภูมิปัญญาพื้นบา้น

เร่ือง เคร่ืองป้ันดินเผา บ้านเหมืองกุง อ าเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม่ โดยจัดให้มีการแนะน า                
และจดัอบรมการใช้งานเว็บไซต์ระบบการจดัการความรู้ให้กลุ่มตวัอย่าง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการ
แนะน าและอบรมการใชง้านเวบ็ไซตร์ะบบการจดัการความรู้ใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 2 คร้ัง ดงัน้ี 

1) คร้ังท่ี 1 : ด าเนินการ ณ บา้นเหมืองกุง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่                      
2) คร้ังท่ี 2 : ด าเนินการ ณ โรงเรียนสันป่าตองวทิยาคม อ าเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่  

โดยการด าเนินการดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถหาขอ้คลาดเคล่ือนของการใช้งานระบบการจดัการ
ความรู้ผ่านเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ เพื่อน าไปพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน            
รวมทั้ง ด าเนินการประเมินผลการจดัการความรู้ เพื่อประเมินประสิทธิภาพจากการใช้งานเวบ็ไซต์     
การจดัการความรู้ และความรู้ท่ีไดรั้บจากการใชง้านเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ 

6.3 ผลการประเมิน 
การประเมินระบบการจดัการความรู้ภูมิปัญญาพื้นบ้านเร่ือง เคร่ืองป้ันดินเผา บา้นเหมืองกุง 

อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัได้ด าเนินการประเมินคิดเห็นการใช้งานของกลุ่มผูป้ระเมิน             
ได้แก่ ผู ้เช่ียวชาญ ชาวบ้านเหมืองกุง ผู ้ดูและระบบ และผู ้สนใจ โดยผู ้วิจ ัยออกแบบประเมิน            
ความคิดเห็นในลกัษณะแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ท่ีเป็นเคร่ืองมือ             
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ในการวิจยัส าหรับวดัส่ิงท่ีเป็นนามธรรม ดว้ยการแปลงเป็นเชิงปริมาณ และวดัพฤติกรรมท่ีไม่สามารถ
วดัออกมาเป็นตวัเลขไดโ้ดยตรง โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชม้าตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Type หรือ Likert’s 
Method of Summated Rating) ของเรนสิส ลิเคิ ร์ท (Rensis Likert) ซ่ึงก าหนดมาตรวดัเป็นเกณฑ ์         
ระดบัคุณภาพไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบประเมินมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรม 
ทางสถิติ โดยหาความถ่ี (Frequency) เพื่อแสดงจ านวนความคิดเห็นของผูป้ระเมินในแต่ละส่วน                

โดยแบบประเมินไดแ้บ่งหวัขอ้การประเมินเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูป้ระเมิน 
ส่วนท่ี 2 ตอนท่ีประสิทธิภาพจากใชง้านเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ 
ส่วนท่ี 3 ความรู้ท่ีไดรั้บจากใชง้านเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

ผลจากการประเมินสรุปไดด้งัน้ี 
ส่วนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ประเมิน 
จากการตอบแบบประเมิน จ านวนผูต้อบแบบประเมินมีทั้งหมด 30 คน สามารถแยกดงัน้ี 

ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ชาวบา้นเหมืองกุง จ านวน 10 คน ผูดู้แลระบบ จ านวน 2 คน และผูส้นใจ 
จ านวน 15 คน 

นอกจากน้ี ผูต้อบแบบประเมินมีประสบการณ์การท าเคร่ืองป้ันดินเผาสามารถแยกได ้ดงัน้ี  
มีประสบการณ์ฯ มากกว่า  10 ปี  จ  านวน  3 คน  มีประสบการณ์ฯ  6–10 ปี  จ  านวน  10 คน                       
มีประสบการณ์ฯ 1-5 ปี จ  านวน 5 คน และไม่มีประสบการณ์ฯ จ านวน 12 คน 

ส่วนที ่2 ตอนทีป่ระสิทธิภาพจากการใช้งานเวบ็ไซต์การจัดการความรู้ 
จากการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานเวบ็ไซต์การจดัการความรู้ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเด็น

ประเมินเป็น 2 ส่วน คือ 1) หัวขอ้ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานเวบ็ไซต์การจดัการความรู้ส าหรับ
ผูเ้ช่ียวชาญ / ชาวบา้นเหมืองกุงและผูส้นใจ และ 2) หัวขอ้ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานเวบ็ไซต์
การจดัการความรู้ส าหรับผูดู้แลระบบ 
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ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์การจัดการความรู้ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ 
ชาวบา้นเหมืองกุงและผูส้นใจ สามารถจ าแนกผลการประเมินแสดงใหเ้ห็นในตารางท่ี 6.1 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 6.1 แสดงผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ ชาวบา้นเหมืองกุง และผูส้นใจ 
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพจากการใชง้านเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ 

 

หัวข้อ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
จ านวน
ผู้ตอบ 

1. การเขา้สู่ระบบท าไดง่้ายและสะดวกต่อการใช้
งาน 

11 
(39.29) 

17 
(60.71) 

- - - 28 

2. ก ารอ อ ก แบ บ ห น้ าจ อ มี ค ว าม ส ว ย ง าม                      
มีความหลากหลาย และมีความคิดสร้างสรรค์       
ในการน าเสนอ 

16 
(57.14) 

10 
(35.72) 

2 
(7.14) 

- - 28 

3. การใชเ้มนูต่างๆ มีความสะดวก 17 
(60.71) 

9 
(32.15) 

2 
(7.14) 

- - 28 

4. เน้ือหามีความเหมาะสม ถูกต้อง ครอบคลุม       
และเขา้ใจง่าย 

8 
(28.57) 

19 
(67.86) 

1 
(3.57) 

- - 28 

5. ตวัอกัษรมีความเหมาะสม และง่ายต่อการอ่าน 9 
(32.15) 

16 
(57.14) 

2 
(7.14) 

1 
(3.57) 

- 28 

6. การน าเสนอ รูปภาพ วดีิโอ มีความเหมาะสม 15 
(53.57) 

11 
(39.29) 

2 
(7.14) 

- - 28 

7. มีการแจ้งเตือนเม่ือเกิดความผิดพลาดของ
เวบ็ไซต ์

5 
(17.86) 

16 
(57.14) 

6 
(21.43) 

1 
(3.57) 

- 28 

8. แผนผงัเวบ็ไซต์อธิบายโครงสร้างของเวบ็ไซต์
ไดช้ดัเจน 

11 
(39.29) 

15 
(53.57) 

2 
(7.14) 

- - 28 

9. ส่ วน ติ ด ต่ อ ผู ้ เ ช่ี ย ว ช าญ มี ค ว าม ส ะด ว ก              
ใชง้านไดง่้าย 

12 
(42.86) 

14 
(50.00) 

2 
(7.14) 

- - 28 

10. การใชง้านระบบชุมชนนักปฏิบติั (เว็บบอร์ด)     
ท าไดง่้าย 

7 
(25.00) 

16 
(57.14) 

5 
(17.86) 

- - 28 

 

จากตารางท่ี 6.1 สรุปได้ว่าผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ชาวบ้านเหมืองกุง จ านวน 10 คน             
และผูส้นใจ จ านวน 15 คน เห็นว่าประสิทธิภาพจากการใช้งานระบบการจดัการความรู้ภูมิปัญญา
พื้นบ้านเร่ือง เคร่ืองป้ันดินเผา บ้านเหมืองกุง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่  มีประสิทธิภาพมาก       
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ถึงมาก ท่ี สุดในทุกรายการกล่าวคือ ผู ้เช่ี ยวชาญ  ชาวบ้าน เห มืองกุ ง  และผู ้สนใจ เห็นด้วย                       
ต่อประสิทธิภาพจากการใชง้านเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

- การใชเ้มนูต่างๆ มีความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 60.71 
- การออกแบบหน้าจอมีความสวยงาม มีความหลากหลาย และมีความคิดสร้างสรรค์

ในการน าเสนอ คิดเป็นร้อยละ 57.14 
- การน าเสนอ รูปภาพ วดีิโอ มีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 53.57  

นอกจากน้ี ผูเ้ช่ียวชาญ ชาวบา้นเหมืองกุง และผูส้นใจ มีความเห็นต่อประสิทธิภาพจากการ
ใชง้านเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ในระดบัมาก จ านวน 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่                 

- เน้ือหามีความเหมาะสม ถูกตอ้ง ครอบคลุม และเขา้ใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 67.86 
- การเขา้สู่ระบบท าไดง่้ายและสะดวกต่อการใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 60.71 
- ตวัอกัษรมีความเหมาะสม และง่ายต่อการอ่าน คิดเป็นร้อยละ 57.14 
- มีการแจง้เตือนเม่ือเกิดความผดิพลาดของเวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 57.14 
- การใชง้านระบบชุมชนนกัปฏิบติั (เวบ็บอร์ด) ท าไดง่้าย คิดเป็นร้อยละ 57.14 
- แผนผงัเวบ็ไซตอ์ธิบายโครงสร้างของเวบ็ไซตไ์ดช้ดัเจน คิดเป็นร้อยละ 53.57 
- ส่วนติดต่อผูเ้ช่ียวชาญมีความสะดวกใชง้านไดง่้าย คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 

โดยผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้ งานฯ ส าหรับผู ้ดูแลระบบ แสดงให้ เห็น                
ในตารางท่ี 6.2 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 6.2 แสดงผลการประเมินของผูดู้แลระบบ 
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพจากการใชง้านเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ 

 

หัวข้อ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
จ านวน
ผู้ตอบ 

1. การเขา้สู่ระบบท าไดง่้ายและสะดวกต่อการใชง้าน - 2 - - - 2 
2. โปรแกรมท่ีใชพ้ฒันาเวบ็ไซตเ์หมาะสมกบัความตอ้งการ 2 - - - - 2 
3. การออกแบบหนา้จอมีความสวยงาม มีความหลากหลาย     

และมีความคิดสร้างสรรคใ์นการน าเสนอ 
- 2 - - - 2 

4. ค วาม เห ม าะส ม ใน ก ารจัด ก ารจัด ว าง เค ร่ื อ ง มื อ            
ส าหรับใชง้าน 

2 - - - - 2 

5. มีการแจง้เตือนเม่ือเกิดความผิดพลาดของเวบ็ไซต ์ - 2 - - - 2 
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ตารางท่ี 6.2 แสดงผลการประเมินของผูดู้แลระบบ 

ท่ีมีต่อประสิทธิภาพจากการใชง้านเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ (ต่อ) 
 

หัวข้อ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
จ านวน
ผู้ตอบ 

6. การท างานของระบบสามารถแสดงผลไดร้วดเร็ว 2 - - - - 2 
7. การเรียกดูขอ้มลูท าไดง่้ายและสะดวก 2 - - - - 2 
8. การแกไ้ข การบ ารุงรักษา เวบ็ไซตท์ าไดง่้ายและสะดวก 1 1 - - - 2 
9. การจดัการระบบชุมชนนกัปฏิบติั (เวบ็บอร์ด) ท าไดง่้าย 

และสะดวก 
2 - - - - 2 

 

จากตาราง ท่ี  6.2 ส รุปได้ว่าผู ้ดู แลระบบ  จ านวน  2 คน  เห็นว่าประสิท ธิภาพจาก                 
การใช้งานระบบการจัดการความรู้ภู มิปัญญาพื้ นบ้านเร่ือง เคร่ืองป้ันดินเผา บ้านเหมืองกุง                 
อ าเภอหางดง จังหวัด เชียงใหม่ มีประ สิท ธิภาพมาก ถึงมาก ท่ี สุ ดใน ทุกรายการก ล่ าวคือ                     
ผูดู้แลระบบเห็นด้วยต่อประสิทธิภาพจากการใช้งานระบบการจดัการความรู้ในระดับมากท่ีสุด                   
จ  านวน 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

- โปรแกรมท่ีใชพ้ฒันาเวบ็ไซตเ์หมาะสมกบัความตอ้งการ มีจ านวนผูต้อบ 2 คน 
- ความเหมาะสมในการจดัการจดัวางเคร่ืองมือส าหรับใชง้าน มีจ านวนผูต้อบ 2 คน 
- การท างานของระบบสามารถแสดงผลไดร้วดเร็ว มีจ านวนผูต้อบ 2 คน 
- การเรียกดูขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก มีจ านวนผูต้อบ 2 คน 
- การจัดการระบบ ชุมชนนักป ฏิบั ติ  (เว็บบอ ร์ด ) ท าได้ ง่ าย  และสะดวก                       

มีจ  านวนผูต้อบ 2 คน 
- การแกไ้ข การบ ารุงรักษา เวบ็ไซตท์  าไดง่้ายและสะดวก มีจ านวนผูต้อบ 1 คน 

นอกจากน้ี ผูดู้แลระบบเห็นดว้ยต่อประสิทธิภาพจากการใช้งานเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้
ในระดบัมาก จ านวน 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

- การเขา้สู่ระบบท าไดง่้ายและสะดวกต่อการใชง้าน มีจ านวนผูต้อบ 2 คน 
- การออกแบบหนา้จอมีความสวยงาม มีความหลากหลาย และมีความคิดสร้างสรรค ์

ในการน าเสนอ มีจ านวนผูต้อบ 2 คน 
- มีการแจง้เตือนเม่ือเกิดความผดิพลาดของเวบ็ไซต ์มีจ านวนผูต้อบ 2 คน 
- การแกไ้ข การบ ารุงรักษา เวบ็ไซตท์  าไดง่้ายและสะดวก มีจ านวนผูต้อบ 1 คน 
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ส่วนที ่3 ความรู้ทีไ่ด้รับจากการใช้งานเวบ็ไซต์การจัดการความรู้ 
จากการประเมินความรู้ท่ีไดรั้บจากการใช้งานเวบ็ไซต์การจดัการความรู้ความรู้ภูมิปัญญา

พื้นบา้นเร่ือง เคร่ืองป้ันดินเผา บ้านเหมืองกุง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัได้แบ่งประเด็น
ประเมินเป็น 2 ส่วน คือ 1) หัวขอ้ประเมินความรู้ท่ีไดรั้บจากใชง้านเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ส าหรับ
ผูเ้ช่ียวชาญ และ 2) หวัขอ้ประเมินความรู้ท่ีไดรั้บจากใชง้านเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ส าหรับชาวบา้น
เหมืองกุงและผูส้นใจ  

ผลการประเมินความรู้ท่ีได้รับจากใช้งานเว็บไซต์การจดัการความรู้ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ
จ าแนกผลการประเมินแสดงใหเ้ห็นในตารางท่ี 6.3 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 6.3 แสดงผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อความรู้ท่ีไดรั้บ 
จากใชง้านเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ 

 

หัวข้อ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
จ านวน
ผู้ตอบ 

1. การแบ่งหมวดหมู่ความรู้ในหน้าหลกั มีความเหมาะสม 
ครอบคลุมความรู้ของเค ร่ืองป้ันดินเผาบ้านเหมืองกุง       
และเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

2 1 - - - 3 

2. การแบ่ งปัน  แลก เป ล่ียนความ รู้ใน ชุมชนนักป ฏิบั ติ         
(เวบ็บอร์ด) จะท าใหผู้เ้รียนรู้ไดรั้บความรู้ท่ีตอ้งการมากข้ึน 

1 1 1 - - 3 

3. ความรู้ท่ีได้รับจากเว็บไซต์จะท าให้ผู ้เรียนรู้น าความรู้         
ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการท าเคร่ืองป้ันดินเผาได ้

- 2 1 - - 3 

4. สามารถแลกเปล่ียนความรู้ไดส้ะดวก รวมทั้ง ปรับเปล่ียน
ความรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ถกูตอ้ง และรวดเร็ว  

1 1 1 - - 3 

5. สามารถแบ่งปันความรู้เคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเหมืองกุง       
ไดง่้ายข้ึน 

- 2 1 - - 3 

6. ความรู้ในเวบ็ไซตมี์คุณค่าต่อการอนุรักษภ์ูมิปัญญาพ้ืนบา้น
เร่ือง เคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกงุ 

1 1 1 - - 3 

7. เว็บไซต์การจัดการความรู้ น้ีสามารถพัฒนาไปสู่สังคม      
แห่งการเรียนรู้ต่อไปได ้

1 1 1 - - 3 

8. เว็บไซต์การจัดการความ รู้ น้ีสามารถใช้ เป็นตัวอย่าง        
หรือ แนวทางการจดัการความรู้ภูมิปัญญาพ้ืนบา้นเก่ียวกบั
การท าเคร่ืองป้ันดินเผาในภูมิภาคอ่ืนๆ 

3 - - - - 3 
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จากตาราง ท่ี  6 .3  ส รุปได้ว่าผู ้ เช่ี ยวชาญ  จ านวน  3 คน  เห็นว่าความ รู้ ท่ี ได้ รับจาก                    
การใช้งานระบบการจัดการความรู้ภู มิปัญญาพื้ นบ้านเร่ือง เคร่ืองป้ันดินเผา บ้านเหมืองกุง               
อ าเภอหางดง จังหวัด เชียงใหม่  มีประสิท ธิภาพมากถึงมาก ท่ี สุดใน ทุกรายการก ล่ าวคือ                      
ผูเ้ช่ียวชาญ เห็นด้วยต่อความรู้ท่ีได้รับจากการใช้งานระบบการจดัการความรู้ในระดับมากท่ีสุด                  
จ  านวน 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

- เวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้น้ีสามารถใชเ้ป็นตวัอยา่งหรือ แนวทางการจดัการความรู้
ภู มิ ปั ญ ญ าพื้ น บ้ าน เก่ี ย วกับ ก ารท า เค ร่ื อ ง ป้ั น ดิ น เผ าใน ภู มิ ภ าค อ่ื น ๆ                            
มีจ  านวนผูต้อบ 3 คน 

- การแบ่งหมวดหมู่ความรู้ในหน้าหลัก  มีความเหมาะสม ครอบคลุมความรู้             
ของเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุงและเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีจ านวนผูต้อบ 2 คน 

ทั้ งน้ี  ผู ้เช่ียวชาญเห็นด้วยต่อความรู้ท่ีได้รับจากการใช้งานระบบการจัดการความรู้                 
ในระดบัมาก จ านวน 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

- ความรู้ในเวบ็ไซต์มีคุณค่าต่อการอนุรักษ์ภูมิปัญญาพื้นบา้นเร่ือง เคร่ืองป้ันดินเผา
บา้นเหมืองกุง มีจ านวนผูต้อบ 2 คน 

- สามารถแลกเปล่ียนความรู้ไดส้ะดวก รวมทั้ง ปรับเปล่ียนความรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ถูกตอ้ง และรวดเร็ว มีจ านวนผูต้อบ 2 คน 
 

โดยผลการประเมินความรู้ท่ีไดรั้บจากการใชง้านเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ส าหรับชาวบา้น
เหมืองกุงและผูส้นใจแสดงใหเ้ห็นในตารางท่ี 6.4 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 6.4 แสดงผลการประเมินของชาวบา้นเหมืองกุง และผูส้นใจ 
ท่ีมีต่อความรู้ท่ีไดรั้บจากใชง้านเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ 

 

หัวข้อ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
จ านวน
ผู้ตอบ 

1. ก า ร แ บ่ ง ห ม ว ด ห มู่ ค ว าม รู้ ใ น ห น้ า ห ลั ก                     
มี ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  ค ร อ บ ค ลุ ม ค ว า ม รู้                    
ของเคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเหมืองกุง และเอ้ือต่อ        
การเรียนรู้ 

12 
(48.00) 

12 
(48.00) 

1 
(4.00) 

- - 25 

2. ความรู้ท่ีไดรั้บในเวบ็ไซตช่์วยใหมี้ความรู้และความ
สนใจในการท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกงุ 

15 
(60.00) 

8 
(32.00) 

2 
(8.00) 

- - 25 
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ตารางท่ี 6.4 แสดงผลการประเมินของชาวบา้นเหมืองกุง และผูส้นใจ 
ท่ีมีต่อความรู้ท่ีไดรั้บจากใชง้านเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ (ต่อ) 

 

หัวข้อ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
จ านวน
ผู้ตอบ 

3. ความรู้ท่ีได้รับจากเว็บไซต์สามารถน าความรู้         
ไปประยกุตใ์ชใ้นการท าเคร่ืองป้ันดินเผาได ้

14 
(56.00) 

10 
(40.00) 

1 
(4.00) 

- - 25 

4. การแ บ่ งปั น  แลก เป ล่ี ยนความ รู้ ใน ชุมชน          
นกัปฏิบติั (เวบ็บอร์ด) จะท าใหมี้ความรู้ท่ีตอ้งการ
มากข้ึน 

8 
(32.00) 

14 
(56.00) 

3 
(12.00) 

- - 25 

5. ส าม าร ถ แ ล ก เป ล่ี ย น ค ว าม รู้ ไ ด้ ส ะ ด ว ก              
รวมทั้ ง ปรับเปล่ียนความรู้ได้อย่างเหมาะสม 
ถูกตอ้ง รวดเร็ว และง่ายต่อผูใ้ชใ้นทุกระดบั 

13 
(52.00) 

9 
(36.00) 

3 
(12.00) 

- - 25 

6. ความรู้ในเวบ็ไซต์สามารถช่วยให้เกิดการพฒันา      
การท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกงุเพ่ิมข้ึน 

11 
(44.00) 

12 
(48.00) 

2 
(8.00) 

- - 25 

7. ความ รู้ใน เว็บ ไซต์ มี คุณ ค่ าต่ อการอ นุ รักษ ์         
ภู มิ ปั ญ ญ าพ้ื นบ้ าน เร่ือ ง  เค ร่ื อ ง ป้ั น ดิน เผ า            
บา้นเหมืองกงุ 

13 
(52.00) 

11 
(44.00) 

1 
(4.00) 

- - 25 

8. เว็บไซต์การจัดการความรู้ น้ีสามารถพัฒนา         
ไปสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้ต่อไปได ้

11 
(44.00) 

11 
(44.00) 

3 
(12.00) 

- - 25 

9. เว็บไซต์การจัดการความรู้ น้ีสามารถใช้เป็น
ตวัอยา่ง หรือแนวทางการจดัการความรู้ภูมิปัญญา
พ้ื น บ้ าน เก่ี ยวกับ ก ารท า เค ร่ือ ง ป้ั น ดิน เผ า                
ในภูมิภาคอ่ืนๆ 

14 
(56.00) 

11 
(44.00) 

- - - 25 

 

จากตารางท่ี 6.4 สรุปได้ว่าชาวบ้านเหมืองกุง จ านวน 10 คน และผูส้นใจ จ านวน 15 คน 
เห็นวา่ความรู้ท่ีไดรั้บจากการใช้งานระบบการจดัการความรู้ภูมิปัญญาพื้นบา้นเร่ือง เคร่ืองป้ันดินเผา
บา้นเหมืองกุง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ มีประสิทธิภาพมากถึงมากท่ีสุดในทุกรายการกล่าวคือ 
ชาวบ้านเหมืองกุงและผูส้นใจเห็นด้วยต่อความรู้ท่ีได้รับจากการใช้งานระบบการจดัการความรู้             
ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

- ความ รู้ ท่ี ได้ รับ ใน เว็บ ไซต์ ช่ วยให้ มี ค วาม รู้และความสนใจในการท า
เคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง คิดเป็นร้อยละ 60.00 
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- ความ รู้ ท่ี ได้ รับจากเว็บไซต์ส ามารถน าความ รู้ไปประยุกต์ใช้ ในการท า
เคร่ืองป้ันดินเผาได ้คิดเป็นร้อยละ 56.00 

- เวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้น้ีสามารถใชเ้ป็นตวัอยา่ง หรือแนวทางการจดัการความรู้
ภู มิ ปั ญ ญ าพื้ น บ้ าน เก่ี ย วกับ ก ารท า เค ร่ื อ ง ป้ั น ดิ น เผ าใน ภู มิ ภ าค อ่ื น ๆ                          
คิดเป็นร้อยละ 56.00 

- สามารถแลกเปล่ียนความรู้ไดส้ะดวก รวมทั้ง ปรับเปล่ียนความรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ถูกตอ้ง รวดเร็ว และง่ายต่อผูใ้ชใ้นทุกระดบั คิดเป็นร้อยละ 52.00 

- ความรู้ในเวบ็ไซต์มีคุณค่าต่อการอนุรักษ์ภูมิปัญญาพื้นบา้นเร่ือง เคร่ืองป้ันดินเผา 
บา้นเหมืองกุง คิดเป็นร้อยละ 52.00 

นอกจากน้ี ชาวบ้านเหมืองกุงและผูส้นใจเห็นด้วยต่อความรู้ท่ีได้รับจากการใช้งาน
ระบบการจดัการความรู้ในระดบัมาก จ านวน 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

- การแบ่งปัน แลกเปล่ียนความรู้ในชุมชนนกัปฏิบติั (เวบ็บอร์ด) จะท าให้มีความรู้        
ท่ีตอ้งการมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 56.00 

- การแบ่งหมวดหมู่ความรู้ในหน้าหลกั มีความเหมาะสม ครอบคลุมความรู้ของ
เคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุงและเอ้ือต่อการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 48.00 

- ความ รู้ใน เว็บไซต์สามารถช่วยให้ เกิดการพัฒนาการท าเค ร่ืองป้ันดิน เผา            
บา้นเหมืองกุงเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 48.00 

- เว็บไซต์การจดัการความรู้น้ีสามารถพฒันาไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ต่อไปได ้         
คิดเป็นร้อยละ 44.00 

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
จากแบบประเมินความคิดเห็น การใชง้านเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ภูมิปัญญาพื้นบา้นเร่ือง 

เคร่ืองป้ันดินเผา บา้นเหมืองกุง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งส่วนของขอ้เสนอแนะ 
เป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 

1) ประสิทธิภาพจากการใช้งานเว็บไซต์การจดัการความรู้ภูมิปัญญาพื้นบ้านเร่ือง 
เคร่ืองป้ันดินเผา บา้นเหมืองกุง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2) ความรู้ท่ีได้รับจากการใช้งานเว็บไซต์การจดัการความรู้ภูมิปัญญาพื้นบ้านเร่ือง 
เคร่ืองป้ันดินเผา บา้นเหมืองกุง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 

3) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
ทั้ ง น้ี  ผู ้วิจ ัยได้ประมวลผลจากข้อ เสนอแนะของผู ้เช่ี ยวชาญ  ชาวบ้าน เห มืองกุ ง               

ผูดู้แลระบบ และผูส้นใจ โดยสรุปไดด้งัน้ี 
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1. ประสิทธิภาพจากการใช้งานเว็บไซต์การจดัการความรู้ภูมิปัญญาพื้นบ้านเร่ือง 
เคร่ืองป้ันดินเผา บา้นเหมืองกุง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 

1) เว็บไซต์การจัดการความ รู้ มีความสวยงาม มีความสะดวกและรวดเร็ว                 
ต่อการเขา้ถึงความรู้การท าเคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเหมืองกุง 

2) ความ รู้ ท่ี ป รากฏใน เว็บ ไซต์ก ารจัดการความ รู้ มี รูปแบบ ท่ี เข้าใจ ง่าย                     
มีความชัดเจนในรายละเอียด และมีส่ือหลากหลายท่ีช่วยให้จดจ าความรู้           
การท าเคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเหมืองกุงได้ง่าย เช่น มีภาพประกอบ มีวิดีโอ              
แสดงขั้นตอนการสาธิตการท า เป็นตน้ 

3) ระบบต่างๆ มีความสมบรูณ์ มีขอ้มูลครบถว้น และควรให้มีการเผยแพร่ความรู้
ต่อโดยผ่านประสานงานผ่านหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อขอรับการสนับสนุน 
หรือวธีิการท่ีจะเผยแพร่ต่อไป 

2. ความรู้ท่ีได้รับจากการใช้งานเว็บไซต์การจดัการความรู้ภูมิปัญญาพื้นบ้านเร่ือง 
เคร่ืองป้ันดินเผา บา้นเหมืองกุง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 

1) เว็บไซต์การจดัการความรู้น้ีท าให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวการท าเคร่ืองป้ันดินเผา 
บา้นเหมืองกุงมากยิง่ข้ึน 

2) ความรู้ท่ีไดจ้ากเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้น้ีสะทอ้นให้เห็นวิถีชีวิตของชาวบา้น
เหมืองกุง และเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะอนุรักษ์ความรู้ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนา         
ใหค้งอยูต่่อไปในอนาคต 

3) สามารถน าแนวความคิดน้ีไปต่อยอดต่อการอนุรักษ์ความรู้ภูมิปัญญาพื้นบา้น
ลา้นนาในเร่ืองอ่ืนๆ ได ้

3. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
1) ความรู้ท่ีได้จากเว็บไซต์การจดัการความรู้น้ีดีมาก ควรท าการประชาสัมพนัธ์          

ให้มากข้ึน เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการแลกเปล่ียนความรู้การท าเคร่ืองป้ันดินเผา
บา้นเหมืองกุง 

2) ควรเพิ่มแหล่งความรู้การท าเคร่ืองป้ันดินเผาจากแห่งอ่ืนๆ มาประกอบ             
เพื่อแนะน าการท าเคร่ืองป้ันดินเผาในรูปแบบอ่ืนๆ ได ้


