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ภาคผนวก ก 

คู่มือการตดิตั้งระบบ 

 

การติดตั้งระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค 
จ ากดั ในส่วนของเซิร์ฟเวอร์จ าเป็นตอ้งมีการติดตั้งโปรแกรมส าหรับจดัการฐานขอ้มูลท่ีจะใชง้าน และ
จดัการเซอร์วสิของระบบ ไดแ้ก่ 

1)  ระบบจดัการฐานขอ้มูลไมโครซอฟท ์เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 2008 อาร์2 
2)  อินเทอร์เน็ต อินฟอร์เมชนั เซอร์วสิ เวอร์ชนั 8 

ก.1 การสร้างฐานข้อมูล 

การสร้างฐานขอ้มูลเพื่อใช้ในการเก็บขอ้มูลของระบบจะใชว้ิธีการสร้างฐานขอ้มูลจากการไฟล์
ส ารองขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) เขา้โปรแกรม SQL Server Management Studio ดงัรูปท่ี ก.1 

 
รูปท่ี  ก.1  การเขา้ใชง้านโปรแกรม SQL Server 
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2) เม่ือเขา้โปรแกมจะพบหนา้ต่างของการ Login เพื่อเขา้ใชง้านฐานขอ้มูล ตรงน้ีให้ท าการ
ระบุ Server  จากนั้นเลือกวิธีการระบุตวัตน และท าการ Login โดยใช้ Username และ 
Password   

 
รูปท่ี ก.2  การ Login เพื่อใชง้านฐานขอ้มูล  

3) เม่ือ Login แลว้ หาก Login ส าเร็จจะเขา้สู่หนา้จอของโปรแกรม  ตามรูปท่ี ก.3 

 
รูปท่ี ก.3  หนา้จอหลงัการเช่ือมต่อส าเร็จ 

4) คลิกขวาท่ี Folder Databases และเลือก New Database 
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รูปท่ี ก.4  การเลือกสร้าง Database ใหม่ 

5) จากนั้นกรอกรายละเอียดตามรูปท่ี 6 

 
รูปท่ี ก.5  การก าหนดขอ้มูลของ Database ใหม่ 

 เม่ือการสร้างส าเร็จจะเห็น Database ท่ีเราสร้างข้ึนมาใหม่ ดงัรูปท่ี ก.6 
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รูปท่ี ก.6  Database ท่ีสร้างข้ึนใหม่ 

6) คลิกขวาท่ี Database TSS เลือก Task > Restore > Database 

 
รูปท่ี ก.7  Restore Database 

จากนั้นเลือก From Device กดปุ่ม     ตามรูปท่ี ก.8 
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รูปท่ี ก.8  เลือกไฟลฐ์านขอ้มูลท่ีตอ้งการ Restore 

ในหนา้จอ Specify Backup เลือกปุ่ม Add 

 
รูปท่ี ก.9  หนา้จอ Specify Backup 

ให้เขา้โฟลเดอร์ในซีดีท่ีช่ือว่า TSS_DB และเลือกไฟล์ฐานขอ้มูล จากนั้นกดปุ่ม OK 
เม่ือส าเร็จจะเห็นรายการไฟลท่ี์จะท าการ Restore ดงัรูปท่ี ก.10  ใหก้ดปุ่ม OK อีกคร้ัง 
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รูปท่ี ก.10  การเลือกไฟลฐ์านขอ้มูลส าเร็จ 

7) ในหนา้ Restore Database ใหร้ะบุเคร่ืองหมายถูกลงในช่อง Restore  

 
รูปท่ี ก.11 การ Restore Database 

จากนั้นใหเ้ลือก Option และท าเคร่ืองหมายถูก และกดปุ่ม OK 
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รูปท่ี ก.12  ก าหนด Restore Option 

โปรแกรมจะท าการประมวลผล หลงัจากเสร็จส้ินจะแสดงขอ้ความดงัรูปท่ี ก.13 

 
รูปท่ี ก.13  ขอ้ความแสดงการ Restore ส าเร็จ 
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ก.2 การติดตั้งตัวระบบ 

1) ข้อมูลของโปรแกรมทั้งหมดของระบบจะอยู่ในแผ่นซีดี เร่ิมแรกให้ท าการคัดลอก
โฟลเดอร์ท่ีช่ือวา่ TSS  ไปไวใ้น C:\Inetpub\wwwroot ของเซิร์ฟเวอร์   

2) ท าการตั้งค่า IIS  โดยการเปิดโปรแกรม IIS Manager ข้ึนมา จากนั้นใหค้ลิกขวาท่ี Default 
Website และเลือก Add Application 

 
รูปท่ี ก.14  การเพิ่ม Application ใหม่ 

  ในหนา้ต่าง Add Application ใหต้ั้งค่าตามรูป 

 
รูปท่ี ก.15  การตั้งค่า Application ใหม ่
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ก.3  ทดสอบเข้าระบบ 
เปิดเบราวน์เซอร์แลว้พิมพ ์http://ip_address/TSS  หรือ http://computer_name/ TSS หากส าเร็จ

จะแสดงหนา้แรก ดงัรูปภาพท่ี ก.16 

  
รูปท่ี ก.16  หนา้แรกของระบบ 
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ภาคผนวก ข 

คู่มือการใช้งานระบบสนับสนุนกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ 

ส าหรับบริษทั โปรซอฟท์ คอมเทค จ ากดั 

ส าหรับสมาชิก 
 

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงการใชง้านระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั 
โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั ในส่วนของสมาชิก ซ่ึงมีรายละเอียดการใชง้านดงัน้ี 

ความสามารถในการใช้งานของสมาชิก 

สามารถลงช่ือเข้าใช้งานระบบ เพื่อระบุตัวตนและสิทธ์ิในการใช้งานระบบ สามารถเข้าดู
ภาพรวมการทดสอบของโครงการ และภาพรวมความเช่ือมโยงของขอ้มูลระหวา่งความตอ้งการ กรณี
การทดสอบ และผลการทดสอบของโครงการได ้

ข.1 หน้าจอลงช่ือเข้าใช้งานระบบ 

เม่ือผู ้ใช้ท่ี เป็นสมาชิกเข้ามายงัหน้าเว็บไซต์ของระบบสนับสนุนกระบวนการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั โปรซอฟท์ คอมเทค จ ากดั จะปรากฏหน้าจอลงช่ือเขา้ใช้งานระบบ ซ่ึงจะ
แสดงส่วนของการลงช่ือเพื่อขอสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านระบบ 
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รูปท่ี ข.1 หนา้แรกของระบบ 

1) ผูใ้ชท้  าการกรอกอีเมล ์(E-mail)  และรหสัผา่น (Password) 
2) คลิกปุ่ม ‘Login’ เพื่อเขา้สู่หนา้จอหลกัของระบบ 
3) คลิกปุ่ม ‘Cancel’ เพื่อยกเลิกขอ้มูลท่ีกรอก 

ข.2 หน้าจอหลกั (Home) 

หน้าจอหลกัเป็นหน้าจอส าหรับแสดงเมนูทั้งหมดของระบบท่ีผูใ้ช้งานสามารถใชง้านได้ โดย
ผูใ้ชส้ามารถเลือกคลิกท่ีเมนูท่ีตอ้งการจะใชง้านได ้ดงัรูป 

 
รูปท่ี ข.2 หนา้จอหลกั 

1) เมนูส าหรับเขา้ไปยงัหนา้รายงานความเช่ือมโยงของโครงการ 

ข.3 หน้าจอดูภาพรวมการทดสอบของโครงการ (Report) 

ผูใ้ช้ท  าการเขา้สู่หน้าจอหลัก(Home)  เม่ือคลิกเลือกท่ีเมนู ‘Report’ ระบบจะแสดงหน้าจอดู
ภาพรวมการทดสอบของโครงการ ดงัรูป 
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รูปท่ี ข.3 เมนูรายงาน 

 ระบบจะแสดงหน้าจอดูภาพรวมการทดสอบโครงการ โดยจะแสดงรายการของโครงการ
ทั้งหมด ซ่ึงสามารถคลิกท่ีรหสัโครงการ หรือช่ือโครงการท่ีตอ้งการดูภาพรวมได ้

 
รูปท่ี ข.4 หนา้จอรายการโครงการ 

 เม่ือคลิกท่ีรหสัโครงการ หรือช่ือโครงการ จะแสดงรายการโมดูลของโครงการท่ีเลือก โดยจะ
แสดงขอ้มูลโมดูล, ช่ือนกัวเิคราะห์ระบบ, ช่ือนกัพฒันาระบบ และสถานะการทดสอบ 
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รูปท่ี ข.5 หนา้จอรายการโมดูล 

ผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ี Matrix แลว้ระบบจะแสดงรายการความตอ้งการของโมดูลท่ีเลือก ดงัรูป 

 
รูปท่ี ข.6 หนา้จอรายการความตอ้งการ 

 เม่ือผูใ้ช้คลิกกรณีการทดสอบ จะแสดงหน้าจอรายละเอียดผลการทดสอบ ส าหรับให้ผูใ้ช้
สามารถติดตามขอ้มูลผลของการทดสอบท่ีเช่ือมโยงกบัแต่ละความตอ้งการได ้
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รูปท่ี ข.7 หนา้จอผลการทดสอบ 
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ภาคผนวก ค 

คู่มือการใช้งานระบบสนับสนุนกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ 

ส าหรับบริษทั โปรซอฟท์ คอมเทค จ ากดั 

ส าหรับหัวหน้าโครงการ 
 

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงการใชง้านระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั 
โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั ในส่วนของหวัหนา้โครงการ ซ่ึงมีรายละเอียดการใชง้านดงัน้ี 

ความสามารถในการใช้งานของหัวหน้าโครงการ 

สามารถลงช่ือเขา้ใช้งานระบบ เพื่อระบุตวัตนและสิทธ์ิในการใช้งานระบบ สามารถจดัการ
ขอ้มูลพนกังาน จดัการขอ้มูลโครงการ จดัการขอ้มูลโมดูล จดัการขอ้มูลความตอ้งการ และสามารถดู
รายงานเก่ียวกบัโครงการได ้

ค.1 หน้าจอลงช่ือเข้าใช้งานระบบ 

เม่ือผูใ้ชท่ี้เป็นหวัหนา้โครงการเขา้มายงัหนา้เวบ็ไซตข์องระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ ส าหรับบริษทั โปรซอฟท์ คอมเทค จ ากดั จะปรากฏหน้าจอลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ ซ่ึงจะ
แสดงส่วนของการลงช่ือเพื่อขอสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านระบบ 
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รูปท่ี ค.1 หนา้แรกของระบบ 

1) ผูใ้ชท้  าการกรอกอีเมล ์(E-mail)  และรหสัผา่น (Password) 
2) คลิกปุ่ม ‘Login’ เพื่อเขา้สู่หนา้จอหลกัของระบบ 
3) คลิกปุ่ม ‘Cancel’ เพื่อยกเลิกขอ้มูลท่ีกรอก 

ค.2 หน้าจอหลกั (Home) 

หนา้จอหลกัเป็นหน้าจอส าหรับแสดงเมนูทั้งหมดของระบบท่ีผูใ้ช้งานสามารถใชง้านได้ โดย
ผูใ้ชส้ามารถเลือกคลิกท่ีเมนูท่ีตอ้งการจะใชง้านได ้ดงัรูป 

 
รูปท่ี ค.2 หนา้จอหลกั 

1) เมนูส าหรับเขา้ไปยงัหนา้จอสรุปงานของนกัวเิคราะห์ระบบ 
2) เมนูส าหรับเขา้ไปยงัหนา้จอสรุปงานของนกัพฒันาระบบ 
3) เมนูส าหรับเขา้ไปยงัหนา้จอสรุปงานของนกัทดสอบระบบ 
4) เมนูส าหรับเขา้ไปยงัหนา้รายงานความเช่ือมโยงของโครงการ 
5) เมนูส าหรับเขา้ไปยงัหนา้จอจดัการโครงการ 
6) เมนูส าหรับเขา้ไปยงัหนา้จอจดัการพนกังาน 



 

122 

ค.3 หน้าจอจัดการพนักงาน (Employee Management) 

เม่ือผูใ้ชท่ี้เป็นหวัหนา้โครงการเขา้มายงัหนา้เวบ็ไซตข์องระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั จะปรากฏหนา้จอลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 

ผูใ้ชท้  าการเขา้สู่ระบบ  จะแสดงหนา้จอหลกั(Home)  เม่ือคลิกเลือกท่ีเมนู ‘Employee’ ระบบจะ
แสดงหนา้จอจดัการพนกังาน ดงัรูป 

 
รูปท่ี ค.3 เมนูพนกังาน 

 
รูปท่ี ค.4 หนา้จอจดัการพนกังาน 

1) แสดงปุ่มการใชง้านต่างๆ ดงัน้ี 

1.1) ปุ่มเพิ่มพนกังานใหม่ เม่ือกดจะเขา้ไปยงัหนา้จอสร้างพนกังาน 
1.2) ปุ่มลบพนกังาน เม่ือกดระบบจะท าการลบพนกังานผูใ้ชเ้ลือกท่ีเลือก 
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1.3) ปุ่มเปิดใชง้านพนกังานท่ีเลือก 
1.4) ปุ่มยกเลิกการใชง้านพนกังานท่ีเลือก 

2) แสดงส่วนส าหรับการคน้หาขอ้มูลพนกังาน 

เม่ือผูใ้ชต้อ้งการคน้หาขอ้มูลพนกังาน สามารถกรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการ และเลือกสถานะท่ี
ตอ้งการ คลิกท่ีปุ่ม Search เม่ือระบบตรวจพบขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ จะแสดงขอ้มูลใน
ส่วนของรายการขอ้มูลพนกังาน 

3) แสดงรายการขอ้มูลของพนกังาน 

3.1) ส่วนของขอ้มูลพนกังาน โดยจะแสดงขอ้มูลรหสัพนกังาน, ช่ือพนกังาน, อีเมล ์
และต าแหน่ง 

3.2) ปุ่มแสดงสถานะพนกังาน และเปลียนสถานะพนกังานโดยการคลิกท่ีปุ่มสถานะ 
สถานะ ดงัน้ี 

 คือ สถานะใชง้าน (Active) 
 คือ สถานะไม่ใชง้าน  (InActive) 
3.3) ปุ่มแกไ้ข เม่ือคลิกจะแสดงหนา้จอแกไ้ขพนกังาน 
3.4) ปุ่มลบ เม่ือคลิกจะลบขอ้มูลพนกังาน 

ค.3.1 การสร้างพนักงาน 

ผูใ้ช้ท  าการกรอกข้อมูลท่ีต้องการให้ครบถ้วน จากนั้นให้คลิกปุ่ม ‘Save’ เพื่อท าการบนัทึก
ขอ้มูลพนกังาน หรือสามารถปิดหรือยกเลิกการสร้างพนกังานโดยคลิกปุ่ม ‘Close’ 
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รูปท่ี ค.5 หนา้จอสร้างพนกังาน 

ค.3.2 การแก้ไขพนักงาน 

ผูใ้ชท้  าการแกไ้ขขอ้มูลตามตอ้งการ จากนั้นให้คลิกปุ่ม ‘Save’ เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีแกไ้ข 
หรือสามารถปิดหรือยกเลิกการแกไ้ขขอ้มูลโดยคลิกปุ่ม ‘Close’ 

 
รูปท่ี ค.6 หนา้จอแกไ้ขพนกังาน 
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ค.3.3 การลบพนักงาน 

การลบขอ้มูลพนกังานสามารถท าได ้2 วธีิ ดงัน้ี 

1) การลบทีละรายการ 
คลิกปุ่ม  ท่ีรายการท่ีตอ้งการลบ 

 
รูปท่ี ค.7 หนา้จอลบพนกังาน 

2) การลบทีละหลายรายการ 
เลือกรายการท่ีตอ้งการลบ แลว้คลิกปุ่ม ‘Delete’ ดงัรูป 

 
รูปท่ี ค.8 หนา้จอลบพนกังานทีละหลายรายกร 
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ค.4 หน้าจอจัดการโครงการ (Project Management) 

เม่ือผูใ้ชท่ี้เป็นหวัหนา้โครงการเขา้มายงัหนา้เวบ็ไซตข์องระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั จะปรากฏหนา้จอลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ  

ผูใ้ช้ท  าการเขา้สู่ระบบ จะแสดงหน้าจอหลกั(Home) เม่ือคลิกเลือกท่ีเมนู ‘Project’ ระบบจะ
แสดงหนา้จอจดัการโครงการ ดงัรูป 

 
รูปท่ี ค.9 เมนูโครงการ 

 
รูปท่ี ค.10 หนา้จอจดัการโครงการ 

1) แสดงปุ่มการใชง้านต่างๆ ดงัน้ี 
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1.1) ปุ่มสร้างโครงการใหม่ เม่ือกดจะเขา้ไปยงัหนา้จอสร้างโครงการ 
1.2) ปุ่มลบโครงการ เม่ือกดระบบจะท าการลบโครงการท่ีผูใ้ชเ้ลือก 
1.3) ปุ่มเปิดใชง้านโครงการท่ีเลือก 
1.4) ปุ่มยกเลิกการใชง้านโครงการท่ีเลือก 
1.5) ปุ่มปิดโครงการท่ีเลือก 

2) แสดงส่วนส าหรับการคน้หาขอ้มูลโครงการ 

เม่ือผูใ้ชต้อ้งการคน้หาขอ้มูลโครงการ สามารถกรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการ และเลือกสถานะท่ี
ตอ้งการ คลิกท่ีปุ่ม ‘Search’ เม่ือระบบตรวจพบขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ จะแสดงขอ้มูลใน
ส่วนของรายการขอ้มูลโครงการ 

3) แสดงรายการขอ้มูลของโครงการ 

3.1) ส่วนของขอ้มูลโครงการ โดยจะแสดงขอ้มูลรหสัโครงการ, ช่ือโครงการ, จ านวน
ของโมดูล, วนัท่ีเร่ิมโครงการ, วนัท่ีส้ินสุดโครงการ, ช่ือหวัหนา้  

3.2) ปุ่มแสดงสถานะโครงการ และเปลียนสถานะโครงการโดยการคลิกท่ีปุ่มสถานะ 
สถานะ ดงัน้ี 

คือ สถานะใชง้าน (Active) 
คือ สถานะไม่ใชง้าน  (InActive) 

3.3) ปุ่มแกไ้ข เม่ือคลิกจะแสดงหนา้จอแกไ้ขพนกังาน 
3.4) ปุ่มลบ เม่ือคลิกจะลบขอ้มูลพนกังาน 

ค.4.1 การสร้างโครงการ 

การสร้างขอ้มูลโครงการจะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) แถบดีเทล 

ผูใ้ช้ท  าการกรอกข้อมูลท่ีต้องการให้ครบถ้วน จากนั้นให้คลิกปุ่ม ‘Save’ เพื่อท าการ
บนัทึกขอ้มูล หรือสามารถปิดหรือยกเลิกการสร้างขอ้มูลโดยคลิกปุ่ม ‘Close’ 



 

128 

 
รูปท่ี ค.11 หนา้จอสร้างโครงการแถบดีเทล 

2) แถบโมดูล 

หลงัจากท่ีบนัทึกขอ้มูลโครงการแล้ว ระบบจะแสดงแถบโมดูลส าหรับให้ผูใ้ช้ท  าการ
สร้างขอ้มูลโมดูลของโครงการ 

 
รูปท่ี ค. 12 หนา้จอสร้างโครงการแถบโมดูล 

2.1) การสร้างโมดูล 
คลิกปุ่ม ‘New’ ระบบจะแสดงหนา้จอสร้างโมดูล ผูใ้ชท้  าการกรอกขอ้มูลท่ี
ตอ้งการให้ครบถว้น จากนั้นใหค้ลิกปุ่ม ‘Save’ เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลโมดูล 
หรือสามารถยกเลิกการสร้างโมดูลโดยคลิกปุ่ม ‘Cancel’ 
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รูปท่ี ค.13 หนา้จอสร้างโมดูล 

เม่ือท าการบนัทึกขอ้มูลโมดูลแลว้ รายการโมดูลดงักล่าวจะแสดงท่ี Tab Module 
ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถท าการแกไ้ข หรือลบ หรือเปล่ียนสถานะของรายการโมดูลท่ี
ตอ้งการได ้ดงัรูป 

 

 
รูปท่ี ค.14 หนา้จอสร้างโครงการแถบโมดูล 

 
2.2) การแกไ้ขโมดูล 

คลิกปุ่ม  ท่ีรายการของโมดูลท่ีตอ้งการแกไ้ข  
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รูปท่ี ค.15 หนา้จอสร้างโครงการ เลือกโมดูล 
ระบบจะแสดงหนา้จอแกไ้ขโมดูล ผูใ้ชท้  าการแกไ้ขขอ้มูลท่ีตอ้งการให้ครบถว้น 
จากนั้นใหค้ลิกปุ่ม ‘Save’ เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลโมดูล หรือสามารถยกเลิกการ
สร้างโมดูลโดยคลิกปุ่ม ‘Cancel’ 

 
รูปท่ี ค.16 หนา้จอแกไ้ขโมดูล 

 
2.3) การลบโมดูล 

การลบโมดูลสามารถท าได ้2 วธีิ ดงัน้ี 
2.3.1) การลบทีละรายการ 

คลิกปุ่ม  ท่ีรายการท่ีตอ้งการลบ 
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รูปท่ี ค.17 หนา้จอลบโมดูล 

2.3.2) การลบทีละหลายรายการ 
เลือกรายการท่ีตอ้งการลบ แลว้คลิกปุ่ม ‘Delete’ ดงัรูป 

 
รูปท่ี ค.18 หนา้จอลบโมดูลทีละหลายรายการ 

ค.4.2 การแก้ไขโครงการ 

ผูใ้ชท้  าการแกไ้ขขอ้มูลตามตอ้งการ จากนั้นให้คลิกปุ่ม ‘Save’ เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีแกไ้ข 
หรือสามารถปิดหรือยกเลิกการแกไ้ขขอ้มูลโครงการโดยคลิกปุ่ม ‘Close’ 
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รูปท่ี ค.19 หนา้จอแกไ้ขโครงการ 

ค.4.3 การลบโครงการ 
การลบขอ้มูลโครงการสามารถท าได ้2 วธีิ ดงัน้ี 

1) การลบทีละรายการ 
คลิกปุ่ม  ท่ีรายการท่ีตอ้งการลบ 

 
รูปท่ี ค.20 หนา้จอลบโครงการ 
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2) การลบทีละหลายรายการ 
เลือกรายการท่ีตอ้งการลบ แลว้คลิกปุ่ม ‘Delete’ ดงัรูป 

 
รูปท่ี ค.21 หนา้จอลบโครงการทีละหลายรายการ 

ค.5 หน้าจอจัดการความต้องการ (Requirements Management) 

เม่ือผูใ้ชท่ี้เป็นหวัหนา้โครงการเขา้มายงัหนา้เวบ็ไซตข์องระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั จะปรากฏหนา้จอลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 

ผูใ้ชท้  าการเขา้สู่ระบบ  จะแสดงหนา้จอหลกั(Home)  คลิกเลือกท่ีเมนู ‘Project’ จะแสดงหนา้จอ
จดัการโครงการ 

 
รูปท่ี ค.22 เมนูโครงการ 
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 จากนั้นคลิกปุ่ม  ท่ีรายการโครงการท่ีตอ้งการ จะแสดงหน้าจอแกไ้ขโครงการ ให้เลือก 
Tab Module ซ่ึงจะแสดงรายการขอ้มูลโมดูล ให้คลิกท่ีจ านวนความตอ้งการ เพื่อท าการจดัการความ
ตอ้งการ ดงัรูป 

 
รูปท่ี ค.23 หนา้จอสร้างโครงการแถบโมดูล 

จะแสดงหนา้จอจดัการความตอ้งการ ดงัรูป 

 
รูปท่ี ค.24 หนา้จอจดัการความตอ้งการ 

 

1) แสดงปุ่มการใชง้านต่างๆ ดงัน้ี 

1.1) ปุ่มเพิ่มความตอ้งการใหม่ เม่ือกดจะเขา้ไปยงัหนา้จอสร้างความตอ้งการ 
1.2) ปุ่มลบความตอ้งการ  เม่ือกดระบบจะท าการลบความตอ้งการท่ีเลือก 
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2) แสดงส่วนส าหรับการคน้หาขอ้มูลความตอ้งการ 

เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการคน้หาขอ้มูลความตอ้งการ สามารถกรอกข้อมูลท่ีตอ้งการ และเลือก
สถานะท่ีตอ้งการ คลิกท่ีปุ่ม Search เม่ือระบบตรวจพบขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ จะแสดง
ขอ้มูลในส่วนของรายการขอ้มูลความตอ้งการ 

3) แสดงรายการขอ้มูลของความตอ้งการ 

3.1) ส่วนของขอ้มูลความตอ้งการ โดยจะแสดงขอ้มูลรหสัความตอ้งการ, รายละเอียด 
และล าดบัความส าคญั 

3.2) ปุ่มแกไ้ข เม่ือคลิกจะแสดงหนา้จอแกไ้ขความตอ้งการ 
3.5) ปุ่มลบ เม่ือคลิกจะลบขอ้มูลความตอ้งการ 

ค.5.1 การสร้างความต้องการ 

ผูใ้ช้ท  าการกรอกข้อมูลท่ีต้องการให้ครบถ้วน จากนั้นให้คลิกปุ่ม ‘Save’ เพื่อท าการบนัทึก
ขอ้มูลความตอ้งการ หรือสามารถปิดหรือยกเลิกการสร้างความตอ้งการ โดยคลิกปุ่ม ‘Close’ 

 
รูปท่ี ค.25 หนา้จอสร้างความตอ้งการ 

ค.5.2 การแก้ไขความต้องการ 

ผูใ้ชท้  าการแกไ้ขขอ้มูลตามตอ้งการ จากนั้นให้คลิกปุ่ม ‘Save’ เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีแกไ้ข 
หรือสามารถปิดหรือยกเลิกการแกไ้ขขอ้มูลโดยคลิกปุ่ม ‘Close’ 
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รูปท่ี ค.26 หนา้จอแกไ้ขความตอ้งการ 

ค.5.3 การลบความต้องการ 

การลบขอ้มูลความตอ้งการสามารถท าได ้2 วธีิ ดงัน้ี 

1) การลบทีละรายการ 
คลิกปุ่ม  ท่ีรายการท่ีตอ้งการลบ 

 
รูปท่ี ค.27 หนา้จอลบความตอ้งการ 

 

2) การลบทีละหลายรายการ 
เลือกรายการท่ีตอ้งการลบ แลว้คลิกปุ่ม ‘Delete’ ดงัรูป 
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รูปท่ี ค.28 หนา้จอลบความตอ้งการทีละหลายรายการ 

ค.6 หน้าจอดูภาพรวมการทดสอบของโครงการ (Report) 

เม่ือผูใ้ชท่ี้เป็นหวัหนา้โครงการเขา้มายงัหนา้เวบ็ไซตข์องระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั จะปรากฏหนา้จอลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 

ผูใ้ช้ท  าการเขา้สู่ระบบ  จะแสดงหน้าจอหลกั(Home)  เม่ือคลิกเลือกท่ีเมนู ‘Report’ ระบบจะ
แสดงหนา้จอดูภาพรวมการทดสอบของโครงการ ดงัรูป 

 
รูปท่ี ค.29 เมนูรายงาน 

 ระบบจะแสดงหน้าจอดูภาพรวมการทดสอบโครงการ โดยจะแสดงรายการของโครงการ
ทั้งหมด ซ่ึงสามารถคลิกท่ีรหสัโครงการ หรือช่ือโครงการท่ีตอ้งการดูภาพรวมได ้
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รูปท่ี ค.30 หนา้จอรายการโครงการ 

 เม่ือคลิกท่ีรหสัโครงการ หรือช่ือโครงการ จะแสดงรายการโมดูลของโครงการท่ีเลือก โดยจะ
แสดงขอ้มูลโมดูล, ช่ือนกัวเิคราะห์ระบบ, ช่ือนกัพฒันาระบบ และสถานะการทดสอบ 

 
รูปท่ี ค.31 หนา้จอรายการโมดูล 

ผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ี Matrix แลว้ระบบจะแสดงรายการความตอ้งการของโมดูลท่ีเลือก ดงัรูป 



 

139 

 
รูปท่ี ค.32 หนา้จอรายการความตอ้งการ 

 เม่ือผูใ้ช้คลิกกรณีการทดสอบ จะแสดงหน้าจอรายละเอียดผลการทดสอบ ส าหรับให้ผูใ้ช้
สามารถติดตามขอ้มูลผลของการทดสอบท่ีเช่ือมโยงกบัแต่ละความตอ้งการได ้

 
รูปท่ี ค.33 หนา้จอผลการทดสอบ 
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ภาคผนวก ง 

คู่มือการใช้งานระบบสนับสนุนกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ 

ส าหรับบริษทั โปรซอฟท์ คอมเทค จ ากดั 

ส าหรับนักวเิคราะห์ระบบ 

 

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงการใชง้านระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั 
โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั ในส่วนของนกัวิเคราะห์ระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดการใชง้านดงัน้ี 

ความสามารถในการใช้งานของนักวเิคราะห์ระบบ 

สามารถลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ เพื่อระบุตวัตนและสิทธ์ิในการใชง้านระบบ สามารถจดัการ
ขอ้มูลความตอ้งการ และจดัการขอ้มูลกรณีการทดสอบได ้

ง.1 หน้าจอลงช่ือเข้าใช้งานระบบ 

เม่ือผูใ้ชท่ี้เป็นนกัวเิคราะห์ระบบเขา้มายงัหนา้เวบ็ไซตข์องระบบสนบัสนุนกระบวนการ
ทดสอบซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั จะปรากฏหนา้จอลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 
ซ่ึงจะแสดงส่วนของการลงช่ือเพื่อขอสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านระบบ 
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รูปท่ี ง.1 หนา้แรกของระบบ 

1) ผูใ้ชท้  าการกรอกอีเมล ์(E-mail)  และรหสัผา่น (Password) 
2) คลิกปุ่ม ‘Login’ เพื่อเขา้สู่หนา้จอหลกัของระบบ 
3) คลิกปุ่ม ‘Cancel’ เพื่อยกเลิกขอ้มูลท่ีกรอก 

ง.2 หน้าจอหลกั (Home) 

หนา้จอหลกัเป็นหนา้จอส าหรับแสดงเมนูทั้งหมดของระบบท่ีผูใ้ชง้านสามารถใชง้านได ้ โดย
ผูใ้ชส้ามารถเลือกคลิกท่ีเมนูท่ีตอ้งการจะใชง้านได ้ดงัรูป 

 
รูปท่ี ง.2 หนา้จอหลกั 

1) เมนูส าหรับเขา้ไปยงัหนา้จอสรุปงานของนกัวเิคราะห์ระบบ 
2) เมนูส าหรับเขา้ไปยงัหนา้รายงานความเช่ือมโยงของโครงการ 
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ง.3 หน้าจอจัดการความต้องการ (Requirements Management) 

เม่ือผูใ้ชท่ี้เป็นนกัวเิคราะห์ระบบเขา้มายงัหนา้เวบ็ไซตข์องระบบสนบัสนุนกระบวนการ
ทดสอบซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั จะปรากฏหนา้จอลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 

ผูใ้ชท้  าการเขา้สู่ระบบ  จะแสดงหนา้จอหลกั(Home)  เม่ือคลิกเลือกท่ีเมนู ‘SA Work’ ระบบจะ
แสดงหนา้จอรายการโมดูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้ดงัรูป 

 
รูปท่ี ง.3 เมนูงานในความรับผดิชอบของนกัวเิคราะห์ระบบ 

 
รูปท่ี ง.4 หนา้จอรายการโมดูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้

1) แสดงส่วนส าหรับการคน้หาขอ้มูลโมดูล 
เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการคน้หาขอ้มูลโมดูล สามารถกรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการ และเลือกสถานะท่ี
ตอ้งการ คลิกท่ีปุ่ม Search เม่ือระบบตรวจพบขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ จะแสดงขอ้มูลใน
ส่วนของรายการขอ้มูลโมดูล 
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2) แสดงรายการขอ้มูลของโมดูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้ โดยจะแสดงขอ้มูลรหสัโมดูล, ช่ือ
โมดูล และช่ือโครงการ 

3) จ านวนความตอ้งการ ซ่ึงจะแสดงเป็นล้ิงค ์ ผูใ้ชส้ามารถคลิกแลว้จะแสดงหนา้จอจดัการ
ความตอ้งการ 

 
รูปท่ี ง.5 หนา้จอจดัการความตอ้งการ 

3.1) แสดงปุ่มการใชง้านต่างๆ ดงัน้ี 

3.1.1) ปุ่มเพิ่มความตอ้งการใหม่ เม่ือกดจะเขา้ไปยงัหนา้จอสร้างความตอ้งการ 
3.1.2) ปุ่มลบความตอ้งการ  เม่ือกดระบบจะท าการลบความตอ้งการท่ีเลือก 

3.2) แสดงส่วนส าหรับการคน้หาขอ้มูลความตอ้งการ 

เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการคน้หาขอ้มูลความตอ้งการ สามารถกรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการ และ
เลือกสถานะท่ีตอ้งการ คลิกท่ีปุ่ม Search เม่ือระบบตรวจพบขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
จะแสดงขอ้มูลในส่วนของรายการขอ้มูลความตอ้งการ 

3.3) แสดงรายการขอ้มูลของความตอ้งการ 

3.3.1) ส่วนของขอ้มูลความตอ้งการ โดยจะแสดงขอ้มูลรหสัความตอ้งการ, 
รายละเอียด และล าดบัความส าคญั 

3.3.2) ปุ่มแกไ้ข เม่ือคลิกจะแสดงหนา้จอแกไ้ขความตอ้งการ 
3.3.3) ปุ่มลบ เม่ือคลิกจะลบขอ้มูลความตอ้งการ 
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ง.3.1 การสร้างความต้องการ 

ผูใ้ชท้  าการกรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการใหค้รบถว้น จากนั้นให้คลิกปุ่ม ‘Save’ เพื่อท าการบนัทึก
ขอ้มูลความตอ้งการ หรือสามารถปิดหรือยกเลิกการสร้างความตอ้งการ โดยคลิกปุ่ม ‘Close’ 

 
รูปท่ี ง.6 หนา้จอสร้างความตอ้งการ 

ง.3.2 การแก้ไขความต้องการ 

ผูใ้ชท้  าการแกไ้ขขอ้มูลตามตอ้งการ จากนั้นใหค้ลิกปุ่ม ‘Save’ เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีแกไ้ข 
หรือสามารถปิดหรือยกเลิกการแกไ้ขขอ้มูลโดยคลิกปุ่ม ‘Close’ 

 
รูปท่ี ง.7 หนา้จอแกไ้ขความตอ้งการ 
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ง.3.3 การลบความต้องการ 

การลบขอ้มูลความตอ้งการสามารถท าได ้2 วธีิ ดงัน้ี 

1) การลบทีละรายการ 
คลิกปุ่ม  ท่ีรายการท่ีตอ้งการลบ 

 
รูปท่ี ง.8 หนา้จอลบความตอ้งการ 

2) การลบทีละหลายรายการ 
เลือกรายการท่ีตอ้งการลบ แลว้คลิกปุ่ม ‘Delete’ ดงัรูป 

 
รูปท่ี ง.9 หนา้จอลบความตอ้งการทีละหลายรายการ 
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ง.4 หน้าจอจัดการกรณกีารทดสอบ (Requirements Management) 

เม่ือผูใ้ชท่ี้เป็นนกัวเิคราะห์ระบบเขา้มายงัหนา้เวบ็ไซตข์องระบบสนบัสนุนกระบวนการ
ทดสอบซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั จะปรากฏหนา้จอลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 

ผูใ้ชท้  าการเขา้สู่ระบบ  จะแสดงหนา้จอหลกั(Home)  เม่ือคลิกเลือกท่ีเมนู ‘SA Work’ ระบบจะ
แสดงหนา้จอรายการโมดูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้ดงัรูป 

 
รูปท่ี ง.10 เมนูงานในความรับผดิชอบของนกัวเิคราะห์ระบบ 

 
รูปท่ี ง.11 หนา้จอรายการโมดูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้

1) แสดงส่วนส าหรับการคน้หาขอ้มูลโมดูล 
เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการคน้หาขอ้มูลโมดูล สามารถกรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการ และเลือกสถานะท่ี
ตอ้งการ คลิกท่ีปุ่ม Search เม่ือระบบตรวจพบขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ จะแสดงขอ้มูลใน
ส่วนของรายการขอ้มูลโมดูล 
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2) แสดงรายการขอ้มูลของโมดูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้ โดยจะแสดงขอ้มูลรหสัโมดูล, ช่ือ
โมดูล และช่ือโครงการ 

3) จ านวนกรณีการทดสอบ ซ่ึงจะแสดงเป็นล้ิงค ์ ผูใ้ชส้ามารถคลิกแลว้จะแสดงหนา้จอ
จดัการกรณีการทดสอบ 

 

รูปท่ี ง.12 หนา้จอจดัการกรณีการทดสอบ 

3.1) แสดงปุ่มการใชง้านต่างๆ ดงัน้ี 

3.3.1) ปุ่มเพิ่มกรณีการทดสอบใหม่ เม่ือกดจะเขา้ไปยงัหนา้จอสร้างกรณีการ
ทดสอบ 

3.3.2) ปุ่มลบกรณีการทดสอบ  เม่ือกดระบบจะท าการลบกรณีการทดสอบท่ีเลือก 

3.2) แสดงส่วนส าหรับการคน้หาขอ้มูลกรณีการทดสอบ 

เม่ือผูใ้ชต้อ้งการคน้หาขอ้มูลกรณีการทดสอบ สามารถกรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการ และ
เลือกสถานะท่ีตอ้งการ คลิกท่ีปุ่ม Search เม่ือระบบตรวจพบขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
จะแสดงขอ้มูลในส่วนของรายการขอ้มูลกรณีการทดสอบ 

3.1) แสดงรายการขอ้มูลของกรณีการทดสอบ 
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3.3.1) ส่วนของขอ้มูลกรณีการทดสอบ โดยจะแสดงขอ้มูลรหสักรณีการทดสอบ, 
ช่ือกรณีการทดสอบ, ประเภทการทดสอบ, ช่ือผูท้ดสอบ, สถานะของการ
ทดสอบ และหมายเหตุ 

3.3.2) ปุ่มแกไ้ข เม่ือคลิกจะแสดงหนา้จอแกไ้ขกรณีการทดสอบ 
3.3.3) ปุ่มลบ เม่ือคลิกจะลบขอ้มูลกรณีการทดสอบ 

ง.4.1 การสร้างกรณกีารทดสอบ 

การสร้างขอ้มูลกรณีการทดสอบจะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) แถบดีเทล 
ผูใ้ช้ท  าการกรอกข้อมูลท่ีต้องการให้ครบถ้วน จากนั้นให้คลิกปุ่ม ‘Save’ เพื่อท าการ
บนัทึกขอ้มูลกรณีการทดสอบ หรือสามารถปิดหรือยกเลิกการสร้างกรณีการทดสอบ 
โดยคลิกปุ่ม ‘Close’ 

 
รูปท่ี ง.13 หนา้จอสร้างกรณีการทดสอบแถบดีเทล 
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2) แถบเทสสเตป็ 
หลงัจากท่ีบนัทึกขอ้มูลกรณีการทดสอบแลว้ ระบบจะแสดงแถบเทสสเต็ปส าหรับให้
ผูใ้ชท้  าการสร้างขอ้มูลขั้นตอนการทดสอบ 

 
รูปท่ี ง.14 หนา้จอสร้างกรณีการทดสอบแถบเทสสเตป็ 

2.1) การสร้างขั้นตอนการทดสอบ 

คลิกปุ่ม ‘New’ ระบบจะแสดงหนา้จอสร้างขั้นตอนการทดสอบ  ผูใ้ชท้  าการกรอก
ขอ้มูลท่ีตอ้งการใหค้รบถว้น จากนั้นใหค้ลิกปุ่ม ‘Save’ เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลขั้นตอน
การทดสอบ หรือสามารถยกเลิกการสร้างขั้นตอนการทดสอบ โดยคลิกปุ่ม ‘Cancel’ 

 
รูปท่ี ง.15 หนา้จอสร้างขั้นตอนการทดสอบ 

เม่ือท าการบนัทึกขอ้มูลขั้นตอนการทดสอบ แลว้ รายการขั้นตอนการทดสอบ 
ดงักล่าวจะแสดงท่ี Tab Test Step ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถท าการแกไ้ข หรือลบรายการขั้นตอน
การทดสอบท่ีตอ้งการได ้ดงัรูป 
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รูปท่ี ง.16 หนา้จอสร้างกรณีการทดสอบแถบเทสสเตป็ 

2.2) การแกไ้ขขั้นตอนการทดสอบ 
คลิกปุ่ม  ท่ีรายการขั้นตอนการทดสอบ ท่ีตอ้งการแกไ้ข  

 
รูปท่ี ง.17 หนา้จอเลือกขั้นตอนการทดสอบ 

ระบบจะแสดงหน้าจอแก้ไขขั้นตอนการทดสอบ ผู ้ใช้ท  าการแก้ไขข้อมูลท่ี
ต้องการให้ครบถ้วน จากนั้นให้คลิกปุ่ม ‘Save’ เพื่อท าการบนัทึกข้อมูลขั้นตอนการ
ทดสอบ หรือสามารถยกเลิกการสร้างขั้นตอนการทดสอบ โดยคลิกปุ่ม ‘Cancel’ 
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รูปท่ี ง.18 หนา้จอแกไ้ขขั้นตอนการทดสอบ 

2.3) การลบขั้นตอนการทดสอบ 
การลบขั้นตอนการทดสอบ สามารถท าได ้2 วธีิ ดงัน้ี 

2.3.1) การลบทีละรายการ 
คลิกปุ่ม  ท่ีรายการท่ีตอ้งการลบ 

 
รูปท่ี ง.19 หนา้จอลบขั้นตอนการทดสอบ 

2.3.2) การลบทีละหลายรายการ 
เลือกรายการท่ีตอ้งการลบ แลว้คลิกปุ่ม ‘Delete’ ดงัรูป 
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รูปท่ี ง.20 หนา้จอลบขั้นตอนการทดสอบทีละหลายรายการ 

ง.4.2 การแก้ไขกรณกีารทดสอบ 

ผูใ้ชท้  าการแกไ้ขขอ้มูลตามตอ้งการ จากนั้นใหค้ลิกปุ่ม ‘Save’ เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีแกไ้ข 
หรือสามารถปิดหรือยกเลิกการแกไ้ขขอ้มูลโดยคลิกปุ่ม ‘Close’ 

 
รูปท่ี ง.21 หนา้จอแกไ้ขกรณีการทดสอบ 
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ง.4.3 การลบกรณกีารทดสอบ 

การลบขอ้มูลกรณีการทดสอบสามารถท าได ้2 วธีิ ดงัน้ี 

1) การลบทีละรายการ 
คลิกปุ่ม  ท่ีรายการท่ีตอ้งการลบ 

 
รูปท่ี ง.22 หนา้จอลบกรณีการทดสอบ 

2) การลบทีละหลายรายการ 
เลือกรายการท่ีตอ้งการลบ แลว้คลิกปุ่ม ‘Delete’ ดงัรูป 

 
รูปท่ี ง.23 หนา้จอลบกรณีการทดสอบทีละหลายรายการ 
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ง.5 หน้าจอดูภาพรวมการทดสอบของโครงการ (Report) 

ในหนา้จอหลกั(Home)  เม่ือคลิกเลือกท่ีเมนู ‘Report’ ระบบจะแสดงหนา้จอดูภาพรวมการ
ทดสอบของโครงการ ดงัรูป 

 
รูปท่ี ง.24 เมนูรายงาน 

 ระบบจะแสดงหนา้จอดูภาพรวมการทดสอบโครงการ โดยจะแสดงรายการของโครงการ
ทั้งหมด ซ่ึงสามารถคลิกท่ีรหสัโครงการ หรือช่ือโครงการท่ีตอ้งการดูภาพรวมได ้

 
รูปท่ี ง.25 หนา้จอรายการโครงการ 

 เม่ือคลิกท่ีรหสัโครงการ หรือช่ือโครงการ จะแสดงรายการโมดูลของโครงการท่ีเลือก โดยจะ
แสดงขอ้มูลโมดูล, ช่ือนกัวเิคราะห์ระบบ, ช่ือนกัพฒันาระบบ และสถานะการทดสอบ 
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รูปท่ี ง.26 หนา้จอรายการโมดูล 

ผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ี Matrix แลว้ระบบจะแสดงรายการความตอ้งการของโมดูลท่ีเลือก ดงัรูป 

 
รูปท่ี ง.27 หนา้จอรายการความตอ้งการ 

 เม่ือผูใ้ชค้ลิกกรณีการทดสอบ จะแสดงหนา้จอรายละเอียดผลการทดสอบ ส าหรับใหผู้ใ้ช้
สามารถติดตามขอ้มูลผลของการทดสอบท่ีเช่ือมโยงกบัแต่ละความตอ้งการได ้
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รูปท่ี ง.28 หนา้จอผลการทดสอบ 
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ภาคผนวก จ 

คู่มือการใช้งานระบบสนับสนุนกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ 

ส าหรับบริษทั โปรซอฟท์ คอมเทค จ ากดั 

ส าหรับนักทดสอบระบบ 

 

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงการใชง้านระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั 
โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั ในส่วนของนกัทดสอบ ซ่ึงมีรายละเอียดการใชง้านดงัน้ี 

ความสามารถในการใช้งานของนักทดสอบ 

สามารถลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ เพื่อระบุตวัตนและสิทธ์ิในการใชง้านระบบ และสามารถบนัทึก
ผลการทดสอบได ้

จ.1 หน้าจอลงช่ือเข้าใช้งานระบบ 

เม่ือผูใ้ชท่ี้เป็นนกัทดสอบระบบเขา้มายงัหนา้เวบ็ไซตข์องระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั โปรซอฟท ์ คอมเทค จ ากดั จะปรากฏหนา้จอลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ ซ่ึงจะ
แสดงส่วนของการลงช่ือเพื่อขอสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านระบบ 
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รูปท่ี จ.1 หนา้แรกของระบบ 

1) ผูใ้ชท้  าการกรอกอีเมล ์(E-mail)  และรหสัผา่น (Password) 
2) คลิกปุ่ม ‘Login’ เพื่อเขา้สู่หนา้จอหลกัของระบบ 
3) คลิกปุ่ม ‘Cancel’ เพื่อยกเลิกขอ้มูลท่ีกรอก 

จ.2 หน้าจอหลกั (Home) 
หนา้จอหลกัเป็นหนา้จอส าหรับแสดงเมนูทั้งหมดของระบบท่ีผูใ้ชง้านสามารถใชง้านได ้โดย

ผูใ้ชส้ามารถเลือกคลิกท่ีเมนูท่ีตอ้งการจะใชง้านได ้ดงัรูป 

 
รูปท่ี จ.2 หนา้จอหลกั 

1) เมนูส าหรับเขา้ไปยงัหนา้จอสรุปงานของนกัทดสอบ 
2) เมนูส าหรับเขา้ไปยงัหนา้รายงานความเช่ือมโยงของโครงการ 
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จ.3 หน้าจอบันทกึผลการทดสอบ (Test Record) 

เม่ือผูใ้ชท่ี้เป็นนกัทดสอบเขา้มายงัหนา้เวบ็ไซตข์องระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั จะปรากฏหนา้จอลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 

ผูใ้ชท้  าการเขา้สู่ระบบ  จะแสดงหนา้จอหลกั(Home)  เม่ือคลิกเลือกท่ีเมนู ‘Tester Work’ ระบบ
จะแสดงหนา้จอรายการกรณีการทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้ดงัรูป 

 
รูปท่ี จ.3 เมนูงานท่ีรับผดิชอบของนกัทดสอบระบบ 

 
รูปท่ี จ.4 หนา้จอรายการกรณีการทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้

1) แสดงส่วนส าหรับการคน้หาขอ้มูลกรณีการทดสอบ 
เม่ือผูใ้ชต้อ้งการคน้หาขอ้มูลกรณีการทดสอบ สามารถกรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการ และเลือก
สถานะท่ีตอ้งการ คลิกท่ีปุ่ม ‘Search’ เม่ือระบบตรวจพบขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ จะแสดง
ขอ้มูลในส่วนของรายการขอ้มูลกรณีการทดสอบ 
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2) แสดงรายการขอ้มูลของกรณีการทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้ 
แสดงขอ้มูลรหสักรณีการทดสอบ, ช่ือกรณีการทดสอบ, ช่ือโมดูล, ประเภทการทดสอบ, 
สถานะของการทดสอบ, จ านวรการแกไ้ข และหมายเหตุ  

3) ปุ่มการจดัการผลการทดสอบ เม่ือคลิกปุ่ม  แลว้จะแสดงหนา้จอบนัทึกผลการทดสอบ 
ดงัรูป 

 
รูปท่ี จ.5 หนา้จอรายการกรณีการทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้

แสดงหนา้จอการบนัทึกผลการทดสอบ ซ่ึงจะแสดงรายการขั้นตอนการทดสอบ และผูใ้ช้
จะสามารถระบุผลการทดสอบ เม่ือระบุขอ้มูลผลการทดสอบครบถว้นแลว้ จากนั้นให้คลิกปุ่ม 
‘Save’ เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล และคลิกปุ่ม ‘Report’ เพื่อส่งผลการทดสอบ หรือสามารถปิด
หรือยกเลิกการบนัทึกขอ้มูลโดยคลิกปุ่ม ‘Close’ 

 
รูปท่ี จ.6 หนา้จอบนัทึกผลการทดสอบ 
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จ.4 หน้าจอดูภาพรวมการทดสอบของโครงการ (Report) 

ในหนา้จอหลกั(Home)  เม่ือคลิกเลือกท่ีเมนู ‘Report’ ระบบจะแสดงหนา้จอดูภาพรวมการ
ทดสอบของโครงการ ดงัรูป 

 
รูปท่ี จ.7 เมนูรายงาน 

 ระบบจะแสดงหนา้จอดูภาพรวมการทดสอบโครงการ โดยจะแสดงรายการของโครงการ
ทั้งหมด ซ่ึงสามารถคลิกท่ีรหสัโครงการ หรือช่ือโครงการท่ีตอ้งการดูภาพรวมได ้

 
รูปท่ี จ.8 หนา้จอรายการโครงการ 

 เม่ือคลิกท่ีรหสัโครงการ หรือช่ือโครงการ จะแสดงรายการโมดูลของโครงการท่ีเลือก โดยจะ
แสดงขอ้มูลโมดูล, ช่ือนกัวเิคราะห์ระบบ, ช่ือนกัพฒันาระบบ และสถานะการทดสอบ 
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รูปท่ี จ.9 หนา้จอรายการโมดูล 

ผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ี Matrix แลว้ระบบจะแสดงรายการความตอ้งการของโมดูลท่ีเลือก ดงัรูป 

 
รูปท่ี จ.10 หนา้จอรายการความตอ้งการ 

 เม่ือผูใ้ชค้ลิกกรณีการทดสอบ จะแสดงหนา้จอรายละเอียดผลการทดสอบ ส าหรับใหผู้ใ้ช้
สามารถติดตามขอ้มูลผลของการทดสอบท่ีเช่ือมโยงกบัแต่ละความตอ้งการได ้



 

163 

 
รูปท่ี จ.11 หนา้จอผลการทดสอบ 
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ภาคผนวก ฉ 

คู่มือการใช้งานระบบสนับสนุนกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ 

ส าหรับบริษทั โปรซอฟท์ คอมเทค จ ากดั 

ส าหรับนักพฒันาระบบ 

 

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงการใชง้านระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั 
โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั ในส่วนของนกัพฒันา ซ่ึงมีรายละเอียดการใชง้านดงัน้ี 

ความสามารถในการใช้งานของนักพฒันา 

สามารถลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ เพื่อระบุตวัตนและสิทธ์ิในการใชง้านระบบ และสามารถบนัทึก
ผลการแกไ้ขได ้

ฉ.1 หน้าจอลงช่ือเข้าใช้งานระบบ 

เม่ือผูใ้ชท่ี้เป็นนกัพฒันาระบบเขา้มายงัหนา้เวบ็ไซตข์องระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั โปรซอฟท ์ คอมเทค จ ากดั จะปรากฏหนา้จอลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ ซ่ึงจะ
แสดงส่วนของการลงช่ือเพื่อขอสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านระบบ 
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รูปท่ี ฉ.1 หนา้แรกของระบบ 

1) ผูใ้ชท้  าการกรอกอีเมล ์(E-mail)  และรหสัผา่น (Password) 
2) คลิกปุ่ม ‘Login’ เพื่อเขา้สู่หนา้จอหลกัของระบบ 
3) คลิกปุ่ม ‘Cancel’ เพื่อยกเลิกขอ้มูลท่ีกรอก 

ฉ.2 หน้าจอหลกั (Home) 

หนา้จอหลกัเป็นหนา้จอส าหรับแสดงเมนูทั้งหมดของระบบท่ีผูใ้ชง้านสามารถใชง้านได ้ โดย
ผูใ้ชส้ามารถเลือกคลิกท่ีเมนูท่ีตอ้งการจะใชง้านได ้ดงัรูป 

 
รูปท่ี ฉ.2 หนา้จอหลกั 

1) เมนูส าหรับเขา้ไปยงัหนา้จอสรุปงานของนกัพฒันาระบบ 
2) เมนูส าหรับเขา้ไปยงัหนา้รายงานความเช่ือมโยงของโครงการ 
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ฉ.3 หน้าจอบันทกึผลการแกไ้ข (Fixing Record) 

เม่ือผูใ้ชท่ี้เป็นนกัพฒันาเขา้มายงัหนา้เวบ็ไซตข์องระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั จะปรากฏหนา้จอลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 

ผูใ้ชท้  าการเขา้สู่ระบบ  จะแสดงหนา้จอหลกั(Home)  เม่ือคลิกเลือกท่ีเมนู ‘Programmer Work’ 
ระบบจะแสดงหนา้จอรายการกรณีการทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้ดงัรูป 

 
รูปท่ี ฉ.3 เมนูงานท่ีรับผดิชอบของนกัพฒันาระบบ 

 
รูปท่ี ฉ.4 หนา้จอรายการกรณีการทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้

1) แสดงส่วนส าหรับการคน้หาขอ้มูลกรณีการทดสอบ 
เม่ือผูใ้ชต้อ้งการคน้หาขอ้มูลกรณีการทดสอบ สามารถกรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการ และเลือก
สถานะท่ีตอ้งการ คลิกท่ีปุ่ม ‘Search’ เม่ือระบบตรวจพบขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ จะแสดง
ขอ้มูลในส่วนของรายการขอ้มูลกรณีการทดสอบ 

2) แสดงรายการขอ้มูลของกรณีการทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้ 
แสดงขอ้มูลรหสักรณีการทดสอบ, ช่ือกรณีการทดสอบ, ช่ือโมดูล, ประเภทการทดสอบ, 
สถานะของการทดสอบ, จ านวรการแกไ้ข และหมายเหตุ  
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3) ปุ่มการจดัการผลการทดสอบ เม่ือคลิกปุ่ม  แลว้จะแสดงหนา้จอบนัทึกผลการแกไ้ข 
ดงัรูป 

 
รูปท่ี ฉ.5 หนา้จอรายการกรณีการทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้

แสดงหนา้จอการบนัทึกผลการแกไ้ข ซ่ึงจะแสดงรายการขั้นตอนการทดสอบ และผูใ้ช้
จะสามารถระบุผลการแก้ไข เม่ือระบุข้อมูลผลการแก้ไขครบถ้วนแล้ว จากนั้นให้คลิกปุ่ม 
‘Save’ เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล และคลิกปุ่ม ‘Report’ เพื่อส่งผลการแกไ้ขระบบ หรือสามารถ
ปิดหรือยกเลิกการบนัทึกขอ้มูลโดยคลิกปุ่ม ‘Close’ 

 
รูปท่ี ฉ.6 หนา้จอบนัทึกผลการแกไ้ข 
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จ.4 หน้าจอดูภาพรวมการทดสอบของโครงการ (Report) 

ในหนา้จอหลกั(Home)  เม่ือคลิกเลือกท่ีเมนู ‘Report’ ระบบจะแสดงหนา้จอดูภาพรวมการ
ทดสอบของโครงการ ดงัรูป 

 
รูปท่ี จ.1 เมนูรายงาน 

 ระบบจะแสดงหนา้จอดูภาพรวมการทดสอบโครงการ โดยจะแสดงรายการของโครงการ
ทั้งหมด ซ่ึงสามารถคลิกท่ีรหสัโครงการ หรือช่ือโครงการท่ีตอ้งการดูภาพรวมได ้

 
รูปท่ี จ.2 หนา้จอรายการโครงการ 

 เม่ือคลิกท่ีรหสัโครงการ หรือช่ือโครงการ จะแสดงรายการโมดูลของโครงการท่ีเลือก โดยจะ
แสดงขอ้มูลโมดูล, ช่ือนกัวเิคราะห์ระบบ, ช่ือนกัพฒันาระบบ และสถานะการทดสอบ 
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รูปท่ี จ.3 หนา้จอรายการโมดูล 

ผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ี Matrix แลว้ระบบจะแสดงรายการความตอ้งการของโมดูลท่ีเลือก ดงัรูป 

 
รูปท่ี จ.4 หนา้จอรายการความตอ้งการ 

 เม่ือผูใ้ชค้ลิกกรณีการทดสอบ จะแสดงหนา้จอรายละเอียดผลการทดสอบ ส าหรับใหผู้ใ้ช้
สามารถติดตามขอ้มูลผลของการทดสอบท่ีเช่ือมโยงกบัแต่ละความตอ้งการได ้
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รูปท่ี จ.5 หนา้จอผลการทดสอบ 
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ภาคผนวก ช 

แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบสนับสนุนกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ 
ส าหรับบริษทั โปรซอฟท์ คอมเทค จ ากดั  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าแบบอิสระเพื่อพัฒนา ระบบสนับสนุน

กระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั สาขาเชียงใหม่ จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านพิจารณาข้อมูลตามความเป็นจริง  ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับจะน าไปใช้ประโยชน์เพื่อ
การศึกษาเท่านั้น  ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา  ณ  โอกาสน้ี 

ตอนที ่1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

  หวัหนา้โครงการ   นกัวเิคราะห์ระบบ  

  นกัพฒันาระบบ   นกัทดสอบระบบ 

ตอนที ่2 ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้ 

ระดบั 5  คือผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ระดบั 4  คือผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมาก 
ระดบั 3 คือผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
ระดบั 2 คือผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
ระดบั 1  คือผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่3 ข้อมูลความพงึพอใจการใช้งานระบบ 

โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีท่านเห็นวา่เป็นจริงท่ีสุด 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านความสะดวกในการเข้าถึงเนือ้หาของระบบ 
- ความสะดวกในการเข้าใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยใช ้ 

เบราวน์เซอร์ 

     

- ความสะดวกในการช่วยน าทางผูใ้ชง้าน โดยแถบน าทาง      
- ความสะดวกในการเลือกการท างาน โดยฟังก์ชันหรือเคร่ืองมือ

ของระบบ 
     

- ความเร็วในการตอบสนองการท างานของผูใ้ชง้าน      

2. ด้านความเข้าใจได้ง่ายและสอดคล้องกบัการท างานจริง 
- ความง่ายต่อความเขา้ใจ และการใชง้าน      
- ความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งกบัขั้นตอนการท างานจริง      
- ความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มูลในการท างานจริง      

3. ด้านความพงึพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ 
- การจดัวางองค์ประกอบของระบบฯ มีความเหมาะสม สวยงาม 

ทนัสมยั 
     

- การตอบสนองตรงความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งครบถว้น      
- การลดระยะเวลาการปฏิบติังานใหเ้ร็วข้ึนได ้      

- การอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานไดดี้ข้ึน      

- การลดความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน      

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ  

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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