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บทที ่1 

บทน ำ 

 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง การพฒันาระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ ส าหรับ
บริษทั โปรซอฟท ์ คอมเทค จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ ของบริษทัโปรซอฟท ์ คอมเทค จ ากดั โดยมีหลกัการและ เหตุผล วตัถุประสงคข์อง
การศึกษา ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ขอบเขตและวธีิการศึกษา ดงัน้ี 

1.1 หลกักำรและเหตุผล 

บริษทั โปรซอฟท ์ คอมเทค จ ำกดั เป็นบริษทัท่ีพฒันำซอฟตแ์วร์ทำงดำ้นบญัชี ซอฟตแ์วร์
ทำงดำ้นระบบอีอำร์พี และซอฟตแ์วร์ดำ้นกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยมียอดขำยต่อปีประมำณ 100 
ลำ้นบำท โดยมีส ำนกังำนใหญ่อยูท่ี่กรุงเทพมหำนคร พนกังำนกวำ่ 70 เปอร์เซ็นต ์เป็นพนกังำนทำงฝ่ำย
กำรวจิยัและพฒันำผลิตภณัฑ์ และปัจจุบนัทำงบริษทัไดมี้กำรเปิดสำขำท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ย
งบประมำณลงทุนกวำ่ 100 ลำ้นบำท โดยมีเป้ำหมำยท่ีจะท ำใหส้ำขำเชียงใหม่เป็นศูนยก์ลำงของกำร
วจิยัและพฒันำ เป็นศูนยเ์รียนรู้ใหก้บัผูค้นในพื้นท่ี เป็นแหล่งสร้ำงงำนสร้ำงอำชีพใหก้บัคนเชียงใหม่ 

บริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ำกดั ส ำนกังำนเชียงใหม่ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 287 บำ้นโจซ้อย 14 หมู่ท่ี 5 
ต ำบลสันทรำยนอ้ย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยสำขำเชียงใหม่จะเนน้กำรพฒันำเวบ็ไซต ์ และเวบ็แอพพลิเค
ชนั เน่ืองจำกทำงผูบ้ริหำรเล็งเห็นแลว้วำ่ในอนำคต ขอ้มูลหรือระบบกำรท ำงำนต่ำง ๆ จะตอ้งอยูบ่น
อินเทอร์เน็ตทั้งหมด ในช่วงแรกไดมี้กำรพฒันำเฟรมเวิร์คไปพร้อม ๆ กบักำรพฒันำเวบ็ไซตต์ำม
รูปแบบธุรกิจท่ีทำงผูบ้ริหำรคิดข้ึนมำ โดยท่ีเวบ็ไซตห์ลกัไดแ้ก่ 

 www.B2Bthai.com เป็นศูนยก์ลำงกำรติดต่อคำ้ขำยของธุรกิจประเภทขำยส่ง ธุรกิจ
ระหวำ่งผูป้ระกอบกำรกบัผูป้ระกอบกำร 

 www.HotEating.com เป็นศูนย์รวมร้ำนอำหำร โปรโมชัน และกำรให้ข้อมูลเก่ียวกบั
อำหำร 

 www.SoGoodWeb.com ใหบ้ริกำรเวบ็ไซตค์รบวงจร และระบบจดักำรเวบ็ไซตส์ ำเร็จรูป 
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 www.LionJob.com เป็นศูนย์รวมต ำแหน่งงำน ผูส้มคัรงำน รวมทั้งกำรอ ำนวยควำม
สะดวกทำงดำ้นกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์
 

การท่ีทางบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั ตอ้งการจะเปิดตลาดทางดา้นเวบ็ไซต ์และเวบ็แอพ
พลิเคชนั ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือความน่าเช่ือถือ นัน่หมายความวา่เวบ็ไซตแ์ต่ละเวบ็ของบริษทั จะตอ้งมี
คุณภาพ มีความสมบูรณ์ มีความบกพร่องนอ้ยท่ีสุด เพราะถา้หากเกิดความผดิพลาดแลว้ ความ
น่าเช่ือถือจะหายไปอยา่งรวดเร็วและอาจจะถึงขั้นท่ีส่งผลท าใหต้อ้งปิดเวบ็ไซตไ์ปเลยก็เป็นได ้ ดงันั้น
การท่ีจะเปิดตวัเวบ็ไซตแ์ต่ละเวบ็จะตอ้งมีการตรวจสอบอยา่งละเอียด มีกระบวนการท่ีจะรับประกนั
ไดว้า่เวบ็ไซตมี์คุณภาพและสามารถท างานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

การทดสอบซอฟตแ์วร์เป็นกิจกรรมหน่ึงในกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ เป็นเร่ืองของการ
ประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์ โดยจะเนน้ไปท่ีการตรวจสอบวา่ซอฟตแ์วร์ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมานั้น เป็นไป
ตามท่ีไดต้กลงกนัไวห้รือไม่ ซอฟตแ์วร์มีขอ้บกพร่องในการท างานหรือไม่ ในการท าการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์จะมีทั้งเร่ืองการวางแผนการทดสอบ การทดสอบ การติดตามผลการทดสอบและการแกไ้ข 

บริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั มีการท าการทดสอบซอฟตแ์วร์เช่นกนั แต่ปัญหาท่ีพบ
คือ การทดสอบซอฟตแ์วร์ของบริษทัยงัไม่เป็นขั้นเป็นตอน ยงัไม่เป็นมาตรฐาน และการติดตามผล
ของขอ้บกพร่องก็ยงัไม่ค่อยเป็นระบบเท่าท่ีควร ซ่ึงเร่ืองเหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ีส าคญัเป็นอยา่งมาก ดงั
ตวัอยา่งปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีส่งมอบเวบ็ไซต ์ www.B2Bthai.com พบวา่เวบ็ไซตมี์ขอ้บกพร่อง
จ านวนมาก ส่งผลใหเ้กิดปัญหาตามมาดงัต่อไปน้ี 

 กำรติดตำม เพื่อหำสำเหตุของขอ้บกพร่อง เป็นไปอยำ่งยำกล ำบำก เน่ืองจำกไม่เคยมีกำร
บนัทึกว่ำส่วนไหนทดสอบแลว้ ส่วนไหนยงัไม่เคยทดสอบ และไม่ไดมี้กำรทดสอบซ ้ ำ
หลงักำรแกไ้ข 

 ไม่สำมำรถระบุระยะเวลำ และติดตำมควำมคืบหนำ้ของงำนแกไ้ขได ้
 ไม่สำมำรถระบุได้ว่ำข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไข มีผลกระทบกับส่วนอ่ืน ๆ ของระบบ

หรือไม่ 
 มีผลกระทบกบัควำมเช่ือมัน่ของลูกคำ้ 
 นกัพฒันำในทีม หรือหวัหนำ้จะตอ้งเสียเวลำเขำ้มำช่วยในกำรทดสอบ 

ทำงผูศึ้กษำจึงไดมี้แนวคิดท่ีจะศึกษำเร่ืองกำรทดสอบซอฟตแ์วร์ตำมมำตรฐำนไอเอสโอ/ไอซีอี 
29110 และก ำหนดขั้นตอนวธีิกำรในกำรทดสอบใหก้บับริษทั โปรซอฟท ์ คอมเทค จ ำกดั รวมทั้ง
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พฒันำระบบท่ีจะสนบัสนุนกระบวนกำรทดสอบใหป้ระสิทธิภำพสูง โดยช่วยในกำรสร้ำงกรณีกำร
ทดสอบและติดตำมผลกำรทดสอบ ใหมี้ควำมถูกตอ้ง และประหยดัเวลำในกำรท ำงำน อีกทั้งจะเป็น
กำรช่วยเพิ่มควำมมัน่ใจใหก้บัลูกคำ้ท่ีจะเลือกใชบ้ริกำรของบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ำกดั   

 
รูปท่ี 1.1 แผนภำพแสดงกระบวนกำรทดสอบเดิม ของบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ำกดั 

กระบวนกำรทดสอบเดิม หวัหนำ้จะท ำกำรทดสอบระบบท่ีนกัพฒันำเขียนไว ้และบนัทึกผลกำร
ทดสอบเพื่อส่งมอบใหน้กัพฒันำน ำไปแกไ้ขต่อไป ซ่ึงจะมีกำรติดตำมเป็นระยะ ๆ 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อพฒันาระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1.3.1 ไดร้ะบบสนบัสนุนกระบวณกำรทดสอบซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรสร้ำงกรณีกำรทดสอบ 

1.3.2 ไดร้ะบบท่ีช่วยในกำรปรับปรุงกระบวนกำรทดสอบให้เป็นไปตำมมำตรฐำนของกำร
พฒันำซอฟตแ์วร์ 

1.4 แผนด ำเนินกำร ขอบเขตและวธีิกำรศึกษำ   

1.4.1 แผนกำรด ำเนินกำร 

1) ศึกษำกระบวนกำรพฒันำซอฟตแ์วร์ของบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ำกดั 
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2) ศึกษำกระบวนกำรทดสอบซอฟตแ์วร์ของบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ำกดั 
3) ศึกษำหลกักำรกำรทดสอบซอฟตแ์วร์ 
4) ศึกษำแนวทำงของมำตรฐำนไอเอสโอ/ไออีซี 29110 และท ำกำรออกแบบ

กระบวนกำรท ำงำนใหม่ 
5) เก็บขอ้มูลควำมตอ้งกำรโดยละเอียด และท ำกำรวเิครำะห์ ก ำหนดภำพรวมของ

ระบบ 
6) ออกแบบระบบกำรท ำงำน  
7) ออกแบบระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศในส่วนติดต่อประสำนกบัผูใ้ช ้ 
8) ออกแบบโครงสร้ำงฐำนขอ้มูล และสถำปัตยกรรมของระบบ 
9) เขียนโปรแกรมและทดสอบกำรท ำงำน 
10) ทดสอบระบบ  
11) จดัท ำเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชง้ำนระบบ 
12) ติดตั้งระบบ 

1.4.2 ขอบเขต 

1.4.2.1 ขอบเขตของขอ้มูล 

1) ขอ้มูลโครงกำรพฒันำซอฟตแ์วร์ของบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ำกดั 
2) ขอ้มูลบุคลำกรต ำแหน่ง นกัวเิครำะห์ระบบ นกัพฒันำโปรแกรม และนกั

ทดสอบระบบของบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ำกดั 
3) มำตรฐำนไอเอสโอ/ไอซีอี 29110 

1.4.2.2 ขอบเขตของระบบงำน 

1) จดักำรโครงกำร 

 เพิ่ม ลบ แกไ้ข โครงกำร 
 เพิ่ม ลบ แกไ้ข โดเมนของโครงกำร  
 เพิ่ม ลบ แกไ้ข โมดูลในแต่ละโดเมน  

2) จดักำรขอ้มูลควำมตอ้งกำร 

 เพิ่ม ลบ แกไ้ข ควำมตอ้งกำร 
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 ก ำหนดระดบัควำมส ำคญัของควำมตอ้งกำรแต่ละขอ้ 

3) จดักำรกรณีกำรทดสอบระบบ 

 เพิ่ม ลบ แกไ้ข กรณีกำรทดสอบของแต่ละโมดูล 
 บนัทึกกรณีกำรทดสอบเป็นเทมเพลต เพื่อน ำไปใชซ้ ้ ำกบัโมดูลอ่ืน  

4) กำรทดสอบและติดตำมกำรผล 
 บนัทึกผลกำรทดสอบ ตำมกรณีกำรทดสอบ 
 รำยงำนขอ้พกพร่อง ติดตำมกำรแกไ้ข และบนัทึกผลกำรแกไ้ข 

5) กำรจดักำรบุคลำกร 
 เพิ่ม ลบ แกไ้ข บุคลำกร 
 เพิ่ม ลบ แกไ้ข ต ำแหน่งงำน 

6) รำยงำน 
 รำยกำรควำมเช่ือมโยงระหวำ่งควำมตอ้งกำร กรณีกำรทดสอบและ

ผลกำรทดสอบ 
 รำยงำนผลกำรทดสอบ รำยงำนสถำนะแกไ้ข 

1.5 สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรวจัิยและรวบรวมข้อมูล   

1) บริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ำกดั 
2) ส ำนกัหอสมุดมหำวทิยำลยัเชียงใหม่ 
3) สำขำวชิำเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรจดักำร บณัฑิตวทิยำลยั มหำวยิำลยัเชียงใหม ่

1.6 เคร่ืองมือทีใ่ช้ 

1) ฮำร์ดแวร์ 

คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
 หน่วยประมวลผลส่วนกลำงแบบ 4 คอร์ ควำมเร็ว 2.66 กิกะเฮิร์ทซ 
 หน่วยควำมจ ำขนำด 4 กิกะไบต ์ 
 ฮำร์ดดิสกข์นำด 500 กิกะไบต ์
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คอมพิวเตอร์ผูใ้ชง้ำน 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หน่วยประมวลผลส่วนกลำงควำมเร็ว2  กิ

กะเฮิร์ทซ 
 หน่วยควำมจ ำขนำด 1 กิกะไบต ์

คอมพิวเตอร์ผูพ้ฒันำ 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หน่วยประมวลผลส่วนกลำงแบบ 4 คอร์ ควำมเร็ว 

2.2 กิกะเฮิร์ทซ 
 หน่วยควำมจ ำขนำด 4 กิกะไบต ์
 ฮำร์ดดิสก ์ขนำด 320 กิกะไบต ์

2) ซอฟตแ์วร์ 

คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ 
 ระบบปฏิบติักำรวนิโดวเ์ซิร์ฟเวอร์ 2008 อำร์2 
 ระบบจดักำรฐำนขอ้มูลไมโครซอฟท ์เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 2008 อำร์2 
 อินเทอร์เน็ต อินฟอร์เมชนั เซอร์วสิ เวอร์ชนั 8 

คอมพิวเตอร์ผูใ้ชง้ำน 
 อินเทอร์เน็ต เอก็ซ์โพลเรอร์เวอร์ชนั 7 เป็นตน้ไป 
 โมซิลล่ำ ไฟร์ฟ็อกซ์เวอร์ชนั 4 เป็นตน้ไป 
 กเูกิล โครมทุกเวอร์ชนั 
 ซำฟำรีเวอร์ชนั 4 เป็นตน้ไป 

คอมพิวเตอร์ผูพ้ฒันำ 
 โปรแกรมอำซูรีโปร เวอร์ชนั 7.0 ส ำหรับสร้ำงแบบจ ำลองส่วนติดต่อประสำน

ผูใ้ช ้
 โปรแกรมเอน็เตอร์ไพรส์อำร์คิเทค เวอร์ชนั 8.0 ส ำหรับออกแบบสถำปัตยกรรม

ระบบ  
 โปรแกรมไมโครซอฟทว์ชิวล สตูดิโอ 2013 ส ำหรับเขียนโปรแกรม 
 ไมโครซอฟทเ์อสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 2008 อำร์ทูส ำหรับจดักำรฐำนขอ้มูลระบบ 
 ไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ  2013 
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3) สถำปัตยกรรมและเทคโนโลยี 
 โปรแกรมประยกุตผ์ำ่นระบบอินเทอร์เน็ต ใชง้ำนผำ่นเบรำวน์เซอร์ 
 ใชห้ลกักำรวเิครำะห์และออกแบบโปรแกรมเชิงวตัถุ (Object Oriented Analysis 

and Design) 
 พฒันำดว้ย เอเอสพีดอทเน็ตเอม็วีซี 5.0 (ASP.NET MVC 5.0) 


