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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ทางผูศึ้กษาไดค้น้ควา้หาขอ้มูล ทฤษฎี จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การทดสอบซอฟตแ์วร์ (Software Testing) ทั้งในเร่ืองของประเภทของการทดสอบซอฟตแ์วร์ กิจกรรม
ในการทดสอบ และความเช่ือมโยงของกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์กบักระบวนการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ เพื่อใหก้ารพฒันาระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั โปร
ซอฟท ์คอมเทค จ ากดั ออกมามีประสิทธิภาพ และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2.1 การทดสอบซอฟต์แวร์  

การทดสอบซอฟตแ์วร์ คือ กระบวณการในการตรวจสอบ ควบคุม และยนืยนัวา่ซอฟตแ์วร์ท่ี
พฒันาข้ึนมาเป็นไปตามขอ้ก าหนดความตอ้งการท่ีไดต้กลงไวก้บัผูใ้ชง้านระบบ หรือลูกคา้ ซ่ึงการ
ทดสอบซอฟตแ์วร์จะประกอบไปดว้ยเวอริฟิเคชนั (Verification) และวาลิเดชนั (Validation) โดยท่ี      
เวอริฟิเคชนั คือการตรวจสอบกระบวณการพฒันาซอฟตแ์วร์วา่เป็นไปตามมาตรฐาน และจะ
รับประกนัไดว้า่จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง ส่วนวาลิเดชนั คือการตรวจจสอบผลลพัธ์ของการพฒันา
เป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ มีขอ้บกพร่องใด ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบกบัการส่งมอบหรือไม่ 
(Mustafa K. and Khan, R.A. 2007)  

 

รูปท่ี 2.1 แผนภาพประกอบเพื่อท าความเขา้ใจความแตกต่างระหวา่ง การทดสอบและทวนสอบระบบ
ท่ีมา: (www.collegepals.org) 
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จากรูปท่ี 2.1 จะเห็นไดว้า่การท าเวอริฟิเคชนันั้น เก่ียวขอ้งกบักระบวณการพฒันาซอฟตแ์วร์เร่ิม
ตั้งแต่การวเิคราะห์ความตอ้งการกบัลูกคา้ การออกแบบซอฟตแ์วร์ จนไปถึงการเขียนโปรแกรม ซ่ึง
กระบวณการขา้งตน้ยงัไม่ปรากฏเป็นซอฟตแ์วร์ ส่วนการท าวาลิเดชนัจะเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ
ซอฟตแ์วร์ซ่ึงเป็นการตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมาแลว้ โดยท าตั้งแต่ในระดบัยนิูตไปจนถึงการ
ทดสอบเม่ือรับมอบกบัลูกคา้  

2.1.1 ประเภทของการทดสอบซอฟต์แวร์ 

Mustafa K. และ Khan, R.A. (2007) ไดจ้  ำแนกประเภทของกำรทดสอบซอฟตแ์วร์
ออกเป็นสองประเภทหลกั ๆ ดงัน้ี 

 การทดสอบแบบกล่องด า (Black Box Testing)  คือการทดสอบระบบโดยท่ีไม่เห็น
โครงสร้าง หรือการท างานภายในของระบบ โดยจะเนน้ไปท่ีส่วนของ Input และ 
Output เท่านั้น 

 การทดสอบแบบกล่องขาว (White Box Testing)คือ การทดสอบระบบโดยท่ีดูใน
เร่ืองของโครงสร้าง และการท างานภายในระบบดว้ย โดยจะลงไปถึงในระดบั
ซอร์สโคด้หรือ อลักอริธึมซ่ึงหมายความวา่ผูท้  าการทดสอบจะตอ้งมีความรู้
ทางดา้นการเขียนโปรแกรมในระดบัหน่ึง  

2.1.2 วธีิการทดสอบซอฟต์แวร์ 

Jorgensen, Paul C. (2008) ไดก้ล่าวถึงวธีิการทดสอบท่ีเกิดข้ึนในกระบวณการ
ทดสอบซอฟตแ์วร์ไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 การทดสอบระดบัฟังกช์นั (Functional Testing) คือ การทดสอบระบบในระดบั
ฟังกช์นัการท างาน โดยเนน้การตรวจสอบการท างานวา่เป็นไปตามท่ีไดก้ าหนดไว้
ในขอ้ก าหนดความตอ้งการหรือไม่ 

 การทดสอบซ ้ า (Regression Testing) คือ การทดสอบระบบทั้งหมดอีกคร้ัง 
หลงัจากท่ีมีการแกไ้ขฟังกช์นั หรือแกไ้ขระบบส่วนใดส่วนหน่ึง เพื่อตรวจสอบ
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการแกไ้ข 
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2.1.3 ระดับของทดสอบซอฟต์แวร์ 

Jorgensen, Paul C. (2008) ไดอ้ธิบายถึงขั้นตอนระดบัของการทดสอบซอฟตแ์วร์ 
โดยประกอบไปดว้ยระดบัการทดสอบซอฟตแ์วร์ ดงัต่อไปน้ี 

 การทดสอบระดบัยนิูต (Unit Testing) คือ การทดสอบระบบในระดบัฟังกช์นัการ
ท างาน ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีเล็กท่ีสุดของการทดสอบระบบ ส่วนใหญ่จะท าการ
ทดสอบโดยนกัพฒันาระบบเอง 

 การทดสอบการท างานร่วมกนั (Integration Testing) คือ การทดสอบระบบ
หลงัจากมีการน าเอาแต่ละฟังกช์นั หรือแต่ละระบบยอ่ยมารวมเขา้ดว้ยกนั จะเป็น
การทดสอบการท างานร่วมกนัของแต่ละฟังกช์นั หรือระบบยอ่ย 

 การทดสอบทั้งระบบ (System Testing) คือ การทดสอบระบบทั้งหมดก่อนท่ีจะส่ง
มอบ หรือตรวจสอบเพื่อการอนุมติัการปิดโครงการ จะเป็นการทดสอบการท างาน
ท่ีจะใชข้อ้มูลท่ีใกลเ้คียงการท างานจริงทั้งหมด 

 การทดสอบเพื่อการรับมอบ (User Acceptance Testing) คือ การทดสอบระบบเพื่อ
รับมอบซอฟตแ์วร์ หรืออนุมติัการปิดโครงการ ซ่ึงจะเป็นการทดสอบโดยลูกคา้ 
เจา้ของโครงการ 

2.1.4 ประเภทของจุดบกพร่อง (Bug) 

Jorgensen, Paul C. (2008) ไดก้ล่าวถึงจุดบกพร่อง โดยมีการแบ่งประเภทออกเป็น  

 ขอ้บกพร่อง (Defect) คือ การกระท า หรือกระบวนการท่ีเป็นสาเหตุท าให้เกิด
ขอ้ผดิพลาด 

 ขอ้ผดิพลาด (Error) คือ ขอ้บกพร่องหรือขอ้ผดิพลาดของระบบ ซ่ึงอาจจะ
กลายเป็นสาเหตุท าใหร้ะบบลม้เหลว หรือไม่สามารถท างานต่อไปได ้

 ความลม้เหลว (Failure) คือ ความลม้เหลวของระบบ การท่ีระบบไม่สามารถ
ท างานไดต้ามท่ีก าหนดไว ้

2.2 มาตรฐานไอเอสโอ/ไออซีี 29110 

มาตรฐานไอเอสโอ/ไอซีอี 29110 (ISO/IEC 29110)เป็นแนวคิดยคุใหม่ของไอเอสโอ ท่ีจะเนน้
การเติบโตของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมทั้งผูป้ระกอบการรายใหม่ใหมี้โอกาสใน
การแข่งขนั ท่ีผา่นมามาตรฐานวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ไดถู้กท าใหเ้ป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจยากและมีความ
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สลบัซบัซอ้นยุง่ยากในการท่ีจะปฏิบติัตาม ประกอบกบัมาตรฐานซอฟตแ์วร์ระดบัสากลท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนัจะเหมาะสมกบัการปฏิบติังานขององคก์รขนาดใหญ่ ไอเอสโอ 29110 จึงถูกพฒันาดว้ยแนวคิด
พื้นฐานเพื่อสนบัสนุนองคก์รขนาดเล็กใหมี้โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการและรับรองคุณภาพใน
ระดบัสากล (มูลนิธิสถำบนัเพื่อพฒันำนวตักรรม, 2555) 

มาตรฐานไอเอสโอ 29110 ใหค้วามส าคญัในกระบวนการท่ีจะตอ้งท าการปรับปรุงระบบ อยู ่2 
กระบวนการหลกั คือ กระบวนการดา้นการบริหารโครงการ (Project Management) และกระบวนการ
ดา้นการสร้างซอฟตแ์วร์ (Software Implement) ดงัท่ีแสดงในรูปท่ี 2.2 และ 2.3 

 

รูปท่ี 2.2 แผนภาพแสดงกระบวนการทางดา้นการบริหารโครงการ 
ท่ีมา: (www.innova.or.th) 
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รูปท่ี 2.3 แผนภาพแสดงกระบวนการดา้นการสร้างซอฟตแ์วร์ 
ท่ีมา: (www.innova.or.th) 
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2.2.1 ข้อก าหนดการประเมินไอเอสโอ 29110 

หวัขอ้ท่ี 1) – 4) จะเป็นการอธิบายรายละเอียดและขอ้ก าหนดของกระบวณการ
ดา้นการบริหารโครงการจากในรูปท่ี 2.2 และหวัขอ้ท่ี 5) – 8) จะเป็นการอธิบาย
รายละเอียดและขอ้ก าหนดของกระบวณการดา้นการสร้างซอฟตแ์วร์จากในรูปท่ี 2.3 

1) การวางแผนโครงการ  

 โครงการมีขอ้ก าหนดอา้งอิงสัญญา หรือทีโออาร์ท่ีระบุถึงเน้ือหาของงาน 
และขอบเขตการท างานท่ีชดัเจน 

 กิจกรรมท่ีจะตอ้งด าเนินการในโครงการและทรัพยากรท่ีใชมี้การประมาณ

การอยา่งเป็นระบบสามารถระบุถึงค่าความพยายาม (Effort) ท่ีชดัเจน 

 มีนโยบายหรือกลยทุธ์ในการควบคุมดา้นเวอร์ชนัของซอฟตแ์วร์และ

น าไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง 

 แผนโครงการมีการก าหนดการจดัส่งมอบช้ินงานท่ีชดัเจนและมี

รายละเอียดของช้ินงานท่ีส่งมอบ 

 มีการวางแผนโครงการและสร้างตารางแผนโครงการในลกัษณะ

ก าหนดการ 

2) การบริหารแผนโครงการ 

 มีการกระจายแผนโครงการแจง้แผนโครงการแก่ทีมงานและลูกคา้ 

 มีการประชุมและบนัทึกผลการประชุมระหวา่งทีมงานและการประชุมกบั
ลูกคา้ 

 มีการจดัการดา้นการควบคุมการเปล่ียนแปลงต่างๆการจดัเก็บการร้องขอ
การเปล่ียนแปลง 

 มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการท างานในขั้นตอนต่างๆ 

 มีกระบวนการในการตรวจสอบร่วมกนักบัลูกคา้ในการยืนยนัถึงลกัษณะ
ของซอฟตแ์วร์ท่ีตรงตามความตอ้งการ 

3) การประเมินและการติดตามโครงการ 
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 มีการติดตามความคืบหนา้ในการด าเนินโครงการและบนัทึกผลออกเป็น
รายงานท่ีแสดงเป็นล าดบัขั้นตามการติดตามก่อนและหลงั 

 มีการบนัทึกผลถึงปัญหาอุปสรรคในการด าเนินโครงการและกิจรรมท่ีท า
ใหแ้ผนโครงการท่ีไดว้างไวมี้การปรับเปล่ียนรวมทั้งสามารถติดตามการ
เปล่ียนแปลงของเวอร์ชนัของแผนโครงการไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

 ปัญหาของโครงการท่ีท าใหแ้ผนโครงการปรับเปล่ียนไดรั้บการแกไ้ขและ
บนัทึกผลการท างาน 

 ความเส่ียงไดถู้กระบุและทีมงานไดรั้บทราบถึงปัจจยัของความเส่ียงและ
การป้องกนั 

 รายการช้ินงานท่ีจะตอ้งควบคุมในการจดัการองคป์ระกอบในโครงการ
ซอฟตแ์วร์ (Software Configuration) ไดรั้บการระบุและก าหนดไวอ้ยา่ง
เหมาะสมรวมทั้งรายละเอียดต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

4) การปิดโครงการ 

 โครงการมีการบนัทึกการตรวจรับซอฟตแ์วร์และการจดัส่งการเป็นเอกสาร
ท่ีชดัเจน 

 มีการสร้างระบบเซิร์ฟเวอร์ท่ีควบคุมดูแลระบบเอกสารและซอร์สโคด้
ระหวา่งการด าเนินโครงการและมีการจดัเก็บท่ีเป็นระบบตรงตามการ
จดัการองคป์ระกอบในโครงการซอฟตแ์วร์ท่ีไดก้  าหนดไว ้

 มีการจดัการดา้นการจดัการองคป์ระกอบในโครงการซอฟตแ์วร์ก่อนส่ง
มอบงาน 

 สามารถสร้างคลงัเอกสารเพื่อการด าเนินการดา้นดูแลแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง
ได ้

 มีระบบในการส ารองและกูคื้นขอ้มูล เอกสารต่างๆ และซอฟตแ์วร์ 

5) การพฒันาความตอ้งการ 

 มีการพฒันาความตอ้งการอยา่งเป็นระบบ และบนัทึกผลไว ้
 ความตอ้งการท่ีบนัทึกไวมี้รายละเอียดท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง สามารถน าไป

พฒันาและไม่มีปัญหาในการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการทดสอบและ
ตรวจรับ 
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 ความตอ้งการไดถู้กอนุมติัโดยลูกคา้ 
 เอกสารความตอ้งการไดรั้บการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ และมีเบสไลน์ 

(Baseline) ตามหลกัการจดัการองคป์ระกอบในโครงการซอฟตแ์วร์ 
 ความตอ้งการไดรั้บการส่ือสารใหที้มงานเขา้ใจตรงกนัและไดรั้บการ

ยอมรับ 

6) การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 

 เอกสารการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบไดรั้บการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ
และมีเบสไลน์ตามหลกัการจดัการองคป์ระกอบในโครงการซอฟตแ์วร์ 

 เอกสารการออกแบบระบบโดยลงรายละเอียด (Detail Design)ไดรั้บการ
จดัเก็บอยา่งเป็นระบบ และมีเบสไลน์ตามหลกัการจดัการองคป์ระกอบใน
โครงการซอฟตแ์วร์ 

 การออกแบบระบบมีการระบุถึงการติดต่อกบัส่วนประสานภายนอกระบบ 
และขอ้ก าหนดของลกัษณะการเช่ือมต่อ 

 การออกแบบระบบมีการระบุถึงการติดต่อกบัส่วนประสานภายในระบบ 
และขอ้ก าหนดของลกัษณะการเช่ือมต่อ 

 การออกแบบระบบสามารถสร้างการเช่ือมโยงตรวจสอบยอ้นกลบัไปท่ี
ความตอ้งการได ้

7) การสร้างการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

 ซอฟตแ์วร์คอมโพเนนท ์ (Software Components) ไดรั้บการก าหนดและ
ระบุลงรายละเอียด 

 ซอฟตแ์วร์คอมโพเนนทไ์ดรั้บการพฒันา 
 มีการทดสอบซอฟตแ์วร์รายโปรแกรมหรือโมดูล 
 ขอ้บกพร่องท่ีเกิดระหวา่งการทดสอบโปรแกรมไดรั้บการแกไ้ข 
 การทดสอบระบบสามารถสร้างการเช่ือมโยงตรวจสอบยอ้นกลบัไปท่ี

ความตอ้งการและการออกแบบได ้

8) การบูรณาการและการทดสอบระบบ 

 มีกรณีการทดสอบและกระบวนการทดสอบ 
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 มีการบนัทึกผลการทดสอบลงในรายงานการทดสอบ 
 ขอ้บกพร่องจากการทดสอบไดรั้บการแกไ้ข 
 เอกสารส าหรับผูใ้ชง้านระบบไดรั้บการพฒันา 
 เอกสารแนวทางการปฏิบติังานไดรั้บการพฒันา 

2.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

จำกกำรศึกษำคน้ควำ้งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรจดักำรโครงกำรพฒันำ กำรควบคุม
คุณภำพซอฟตแ์วร์ สำมำรถสรุปงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัต่อไปน้ี 

โสภิดำ ทองคู่ (2551) ไดท้  ำกำรศึกษำวจิยัเร่ือง กำรพฒันำระบบกำรบริหำรโครงกำรซอฟตแ์วร์
ของบริษทั นอร์ทเธิร์น พีคส์ เทรดด้ิง ไพรเวท จ ำกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยในกำรบริหำรเวลำใน
กำรพฒันำซอฟตแ์วร์ ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยกำรจดักำรขอ้มูลลูกคำ้ กำรจดักำรขอ้มูลโครงกำรและ
ตำรำงเวลำของโครงกำร และกำรรำยงำนควำมคืบหนำ้ของโครงกำรต่อผูบ้ริหำร โดยผลสรุปกำรใช้
งำนระบบพบวำ่สำมำรถช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริหำรโครงกำรซอฟตแ์วร์ อีกทั้งยงัช่วยให้
ลูกคำ้สำมำรถดูรำยงำนควำมคืบหนำ้ไดส้ะดววกมำกยิง่ข้ึน หลงัจำกศึกษำแลว้พบวำ่ระบบน้ีจะมีควำม
ใกลเ้คียงกบัระบบการพฒันาระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั โปร
ซอฟท ์คอมเทค จ ากดั ในส่วนของการจดัการขอ้มูลโครงการและผูรั้บผดิชอบ  

ภทัรภร โพธิแกว้ (2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบบริหารโครงการซอฟตแ์วร์ บริษทั
อินคอน จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบส าหรับช่วยในการแกไ้ขปัญหาการทบัซอ้นของ
ตารางการท างาน การส่งงานล่าชา้กวา่ก าหนดการ และช่วยอ านวยความสะดวกในการติดตามความ
คืบหนา้ของโครงการของผูบ้ริหารและลูกคา้ ซ่ึงในตวัระบบจะประกอบไปดว้ยการจดัการโครงการ 
การจดัการโครงการโดย PERT/CPM การจดัการขอ้มูลพนกังาน การออกรายงานและติดตามโครงการ 
และการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ  งานวจิยัน้ีไดผ้ลสรุปผลการศึกษาวา่ระบบสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารโครงการและทรัพยากรท่ีใชใ้นแต่ละโครงการให้ดียิง่ข้ึนสามารถช่วยใน
การควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการพฒันาซอฟตแ์วร์ รวมทั้งยงัสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ภำณุพงศ ์ ประภสัระกลู (2554) ไดท้  ำกำรศึกษำวจิยัเร่ือง ระบบพฒันำคุณภำพของวศิวกร
ซอฟตแ์วร์โดยกระบวนกำรซอฟตแ์วร์ระดบับุคคลบนโปรแกรมประยกุตเ์วบ็ กำรคน้ควำ้แบบอิสระน้ี
มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันำคุณภำพของวศิวกรซอฟตแ์วร์ โดยใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์วบ็มำเป็นเคร่ืองมือ
ช่วยในกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลใหส้ำมำรถเขำ้ถึงไดง่้ำยมำกยิง่ข้ึน เร่ิมตน้จำกปัญหำเก่ียวกบัควำมไม่
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เขำ้ในในทฤษฎีกระบวนกำรพฒันำซอฟตแ์วร์ระดบับุคคล ขอ้จ ำกดัในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลกำรท ำงำนเม่ือ
อยูภ่ำยนอกสถำนท่ีท ำงำน และกำรรำยงำนผลกำรท ำงำนท่ียงัไม่เหมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของ
ผูบ้ริหำรหรือหวัหนำ้งำน จึงไดมี้แนวคิดในกำรท่ีจะพฒันำระบบข้ึนมำเพื่อแกไ้ขปัญหำดงักล่ำว โดย
ตวัระบบสำมำรถใชช่้วยในส่วนของกำรจดักำรโครงกำร กำรสรุปงำนของโครงกำร กำรบนัทึกประวติั
ของขอ้บกพร่อง กำรบนัทึกผลกำรทดสอบ ซ่ึงจำกผลกำรประเมินพบวำ่ระบบสำมำรถช่วยเพิ่ม
ศกัยภำพของวศิวกรซอฟตแ์วร์ใหมี้กำรวำงแผนงำนท่ีดี และส่งมอบงำนท่ีมีคุณภำพมำกข้ึน 

 

 


