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บทที ่6 

การประเมินและสรุปผล 

 

ในการพฒันาระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ ส าหรับบริษทั โปรซอฟท ์ คอม
เทค จ ากดั ทางผูศึ้กษาไดท้  าการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านของผูใ้ชง้าน โดยใชแ้บบสอบถาม
กบักลุ่มผูใ้ชง้านจ านวนทั้งหมด 17 คน ซ่ึงมีผลการประเมินดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

6.1 การประเมินผล 

การประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน โดยใชผ้ลการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผูใ้ชง้าน
จ านวนทั้งหมด 17 คนดงัต่อไปน้ี 

1) ต าแหน่งหวัหนา้โครงการ   จ  านวน  2 คน 
2) ต าแหน่งนกัวเิคราะห์ระบบ    จ  านวน  5 คน 
3) ต าแหน่งนกัพฒันาระบบ   จ  านวน  5 คน 
4) ต าแหน่งนกัทดสอบระบบ   จ  านวน  5 คน 

6.2 หัวข้อในการประเมินผล 

ในการประเมินผลจะเป็นการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบ โดยแบ่งหวัขอ้
ออกเป็นแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี   

1) ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงเน้ือหาของระบบ 
2) ดา้นความเขา้ใจไดง่้ายและสอดคลอ้งกบัการท างานจริง 
3) ดา้นความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใชง้านระบบ 

6.3 วเิคราะห์แบบสอบถาม 

ลกัษณะค าตอบในแบบสอบถามใชเ้ลข 1 – 5 ในการประเมินค่า โดยมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
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• เลข 5 คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  
• เลข 4 คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมาก 
• เลข 3 คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
• เลข 2 คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
• เลข 1 คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

6.4 ผลการประเมิน 

จากการขอความร่วมมือในการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบสนบัสนุน
กระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ส าหรับบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั ไดผ้ลการประเมินดงัท่ีแสดง
ในตารางท่ี 6.1 

ตารางท่ี 6.1 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชง้าน 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลีย่ 

1. ด้านความสะดวกในการเข้าถึงเนือ้หาของระบบ 
ความสะดวกในการเขา้ใชง้านผา่นระบบอินเทอร์เน็ต โดย
ใช ้ เบราวน์เซอร์ 

15 2 0 0 0 4.88 

ความสะดวกในการช่วยน าทางผูใ้ชง้าน โดยแถบน าทาง 10 6 1 0 0 4.53 
ความสะดวกในการเลือกการท างาน โดยฟังกช์นัหรือ
เคร่ืองมือของระบบ 

14 3 0 0 0 4.82 

ความเร็วในการตอบสนองการท างานของผูใ้ชง้าน 17 0 0 0 0 5.00 
2. ด้านความเข้าใจได้ง่ายและสอดคล้องกบัการท างานจริง 

ความง่ายต่อความเขา้ใจ และการใชง้าน 5 9 3 0 0 4.12 
ความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งกบัขั้นตอนการท างาน
จริง 

13 3 1 0 0 4.71 

ความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มูลในการท างานจริง 11 5 1 0 0 4.59 
3. ด้านความพงึพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ 

การจดัวางองคป์ระกอบของระบบฯ มีความเหมาะสม 
สวยงาม ทนัสมยั 

17 0 0 0 0 5.00 

การตอบสนองตรงความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งครบถว้น 15 2 0 0 0 4.88 
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ตารางท่ี 6.1 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชง้าน (ต่อ) 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลีย่ 
การลดระยะเวลาการปฏิบติังานใหเ้ร็วข้ึนได ้ 14 3 0 0 0 4.82 
การอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 16 1 0 0 0 4.94 
การลดความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 14 3 0 0 0 4.82 

ประคอง กรรณสูต (2542) ไดส้รุปเกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจในการใชง้าน โดยน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจท่ีได ้มาท าการค านวณหาค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ ดงัตารางท่ี 
6.2 

ตารางท่ี 6.2  ระดบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบและระดบัการแปลผล 

ค่าเฉลีย่ของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอ้ย 
1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

เม่ือน าผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ช้งานท่ีได้จากในตาราง 6.1 มาแปลผลเป็นระดบั
ความพึงพอใจตามตารางท่ี 6.2 จะได้ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากแบบการประเมินความพึง
พอใจจากผูใ้ชง้านไดด้งัตารางท่ี 6.3 

ตารางท่ี 6.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนของพนกังาน 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ ค่าเฉลีย่ ระดับการแปลผล 

1. ด้านความสะดวกในการเข้าถึงเนือ้หาของระบบ 
ความสะดวกในการเขา้ใชง้านผา่นระบบอินเทอร์เน็ต โดย
ใช ้ เบราวน์เซอร์ 

4.88 มากท่ีสุด 

ความสะดวกในการช่วยน าทางผูใ้ชง้าน โดยแถบน าทาง 4.53 มากท่ีสุด 



 

 101  

ตารางท่ี 6.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนของพนกังาน (ต่อ) 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ ค่าเฉลีย่ ระดับการแปลผล 

ความสะดวกในการเลือกการท างาน โดยฟังกช์นัหรือ
เคร่ืองมือของระบบ 

4.82 มากท่ีสุด 

ความเร็วในการตอบสนองการท างานของผูใ้ชง้าน 5.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.81 มากท่ีสุด 
2. ด้านความเข้าใจได้ง่ายและสอดคล้องกบัการท างานจริง 

ความง่ายต่อความเขา้ใจ และการใชง้าน 4.12 มาก 

ความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งกบัขั้นตอนการท างานจริง 4.71 มากท่ีสุด 

ความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มูลในการท างานจริง 4.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 มาก 
3. ด้านความพงึพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ 

การจดัวางองคป์ระกอบของระบบฯ มีความเหมาะสม 
สวยงาม ทนัสมยั 

5.00 มากท่ีสุด 

การตอบสนองตรงความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งครบถว้น 4.88 มากท่ีสุด 

การลดระยะเวลาการปฏิบติังานใหเ้ร็วข้ึนได ้ 4.82 มากท่ีสุด 

การอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 4.94 มากท่ีสุด 

การลดความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 4.82 มากท่ีสุด 

รวม 4.89 มากท่ีสุด 
ความพงึพอใจโดยภาพรวมทั้งหมด 4.76 มากทีสุ่ด 

6.5 สรุปผลการประเมิน 

จากผลการประเมินในตารางท่ี 6.1 และตารางท่ี 6.3 ผูศึ้กษาไดท้  าการสรุปผลการประเมินระบบ
สนบัสนุนกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ส าหรับบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั ไดด้งัน้ี 

6.5.1 ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงเน้ือหาของระบบ พบวา่พบวา่ระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่  
4.81  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑพ์อใจมากท่ีสุด และหวัขอ้ท่ีมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดคือ ความเร็วใน
การตอบสนองการท างานของผูใ้ชง้าน  
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6.5.2 ดา้นความเขา้ใจไดง่้ายและสอดคลอ้งกบัการท างานจริง พบวา่ระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่ 
4.47 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑพ์อใจมาก และหวัขอ้ท่ีมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดคือ ความถูกตอ้งและ
ความสอดคลอ้งกบัขั้นตอนการท างานจริง 

6.5.3 ดา้นความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใชง้านระบบ พบวา่ระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่ 4.89 
ซ่ึงอยูใ่นเกณฑพ์อใจมากท่ีสุด และหวัขอ้ท่ีมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดคือ การจดัวาง
องคป์ระกอบของระบบฯ มีความเหมาะสม สวยงาม ทนัสมยั 

ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจโดยภาพรวมทั้งหมดในการใชง้านระบบสนบัสนุน
กระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ส าหรับบริษทั โปรซอฟท ์ คอมเทค จ ากดั พบวา่ระดบัความพึงพอใจ
อยูท่ี่ 4.76  ซ่ึอยูใ่นเกณฑพ์อใจมากท่ีสุด และหวัขอ้ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ความเร็วในการ
ตอบสนองการท างานของผูใ้ชง้าน และการจดัวางองคป์ระกอบของระบบฯ มีความเหมาะสม สวยงาม 
ทนัสมยั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ระบบสามารถน ามาใชใ้นการสนบัสนุนกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์
ของบริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.6 สรุปผลการศึกษา 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองการพฒันาระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ส าหรับ
บริษทั โปรซอฟท ์คอมเทค จ ากดั เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการบริหารจดัการกระบวนการ
ทดสอบซอฟตแ์วร์ของบริษทั โปรซอฟท ์ คอมเทค จ ากดั สามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินการทดสอบซอฟตแ์วร์ และปรับปรุงกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
ขอองการพฒันาซอฟตแ์วร์ ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้และพฒันาระบบ โดยเร่ิมจากการศึกษากระบวนการ
ทดสอบซอฟตแ์วร์เดิมของบริษทั โปรซอฟท ์ คอมเทค จ ากดั และท าการศึกษาขอ้ก าหนดของ
มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 29110 หลงัจากนั้นไดร่้างกระบวนทดสอบซอฟตแ์วร์ใหม่ เพื่อน าเสนอต่อ
ผูบ้ริหารของบริษทั โปรซอฟท ์ คอมเทค จ ากดั และประชุมเพื่อสรุปขอ้ก าหนดความตอ้งการร่วมกนั 
หลงัจากไดจ้ดัเตรียมขอ้มูลทั้งหมด ผูศึ้กษาไดท้  าการออกแบบและพฒันาระบบ   

ระบบสนบัสนุนกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ส าหรับบริษทั โปรซอฟท ์ คอมเทค จ ากดั มี
ขอบเขตในการพฒันาระบบตั้งแต่จดัการขอ้มูลพื้นฐานท่ีจะตอ้งใชใ้นระบบไปจนถึงการสรุปภาพรวม
การทดสอบระบบ ไดแ้ก่ การจดัการพนกังาน การจดัการโครงการ การจดัการ การจดัการขอ้มูลความ
ตอ้งการ การจดัการกรณีการทดสอบ การบนัทึกผลการทดสอบ การบนัทึกผลการแกไ้ข และการสรุป
ภาพรวมการทดสอบระบบ และจากการสรุปการประเมินพบวา่ การน าเอาระบบสนบัสนุน
กระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ส าหรับบริษทั โปรซอฟท ์ คอมเทค จ ากดั มาประยกุตใ์ชก้บังานจริง 



 

 103  

สามารถอ านวยความสะดวกในการทดสอบและแกไ้ข ลดขอ้ผดิพลาด และท าใหก้ารปฏิบติังานมีความ
รวดเร็วมากยิง่ข้ึน รวมทั้งท าใหก้ระบวนการทดสอบเป็นไปตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานไอเอสโอ/ไอ
อีซี 29110 ไดจ้ริง 

6.7 ข้อจ ากดั 

6.7.1 ระบบไม่รองรับการบนัทึกผลการทดสอบท่ีไม่ไดร้ะบุในกรณีการทดสอบ โดยจะตอ้งใช้
วธีิบนัทึกลงในหมายเหตุเพื่อแกไ้ขปัญหา 

6.7.2 ส่วนของการสรุปภาพรวมการทดสอบสามารถดูไดที้ละ 1 โมดูลเท่านั้น 
6.7.3 ส่วนของคียห์ลกั (Primary Key) ในตารางฐานขอ้มูลของระบบถูกก าหนดโดยเง่ือนไข

ของกรอบการท างานของบริษทัฯ ท่ีระบุใหใ้ชช้นิดขอ้มูลเป็น bigint ซ่ึงมีขนาดขอ้มูล
มากเกินความจ าเป็นส าหรับการศึกษาน้ี รวมทั้งมีการก าหนด Constraint เป็น Identity 
ทั้งน้ีตามหลกัการแลว้ควรหลีกเล่ียง เน่ืองจากจะส่งผลเสียกบัการปรับปรุงขอ้มูลใน
ภายหลงั 

6.8 ข้อเสนอแนะ 

6.8.1 ควรมีการแสดงต าแหน่งของผูล้งช่ือเขา้ใชง้านระบบ  
6.8.2 ควรปรับปรุงการบนัทึกผลการทดสอบ โดยใหส้ามารถท าการเพิ่มเติมขั้นตอนการ

ทดสอบเขา้ไปโดยนกัทดสอบระบบ ในกรณีท่ีกรณีการทดสอบไม่ไดร้ะบุขั้นตอนนั้นไว ้ 
6.8.3 ควรปรับปรุงส่วนของการสรุปภาพรวมการทดสอบ ใหส้ามารถดูพร้อมกนัไดท้ั้ง

โครงการ รวมทั้งแสดงล าดบัความส าคญั และวนัท่ีเร่ิมตน้ ส้ินสุดของแต่ละการทดสอบ 
6.8.4 ควรเพิ่มเติมความสามารถในการส่งอีเมลใ์หก้บัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ีมีการ

บนัทึกผลการทดสอบ บนัทึกการแกไ้ข และเม่ือการทดสอบทั้งหมดของโมดูลเสร็จส้ิน 
6.8.5 ควรเพิ่มเติมส่วนของการล าดบัความส าคญั วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ีส้ินสุดของกรณีการทดสอบ 

และเพิ่มเติมฟังกช์นัท่ีช่วยผูใ้ชง้านในการเตรียมขอ้มูลการทดสอบโดยไม่ตอ้งระบุทุก
ขั้นตอนใหม่เองทั้งหมด 

6.8.6 ควรเพิ่มเติมส่วนส าหรับระบุความรุนแรงกรณีบนัทึกผลการทดสอบเป็นลม้เหลว และ
เพิ่มเติมการพิมพร์ายงานการทดสอบ 

6.8.7 ควรเพิ่มเติมส่วนส าหรับช่วยในการคน้หาผลการทดสอบตามเง่ือนไขของผูใ้ชง้าน 
6.8.8 ควรน าเสนอการปรับปรุงขอ้ก าหนดในการออกแบบฐานขอ้มูลของบริษทัฯ  ให้

หลีกเล่ียงการใชคี้ยห์ลกัท่ีมี Constraint เป็น Identity 


