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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล   

ยางรถยนตเ์ป็นปัจจยัส าคญัในดา้นความปลอดภยั แมพ้ื้นผิวของยางท่ีสัมผสักบัพื้นถนนจะมี
ขนาดเล็กเพียงฝ่ามือเท่านั้น แต่ความปลอดภยั ความสบายในการขบัข่ี และประสิทธิภาพในการประหยดั
น ้ ามนัข้ึนอยูก่บัหน้าสัมผสัของยางรถยนต์ ดงันั้นยางรถยนต์จึงมีความส าคญัต่อการขบัข่ีรถยนต์เป็น
อย่างมาก (สยามมิชลิน, 2556: ออนไลน์)  ด้วยเหตุน้ี ลักษณะ และคุณสมบัติของยางรถยนต์จึงมี
ความส าคญัต่อผูใ้ช้ในการตดัสินใจเลือก เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือปรับปรุง เพื่อเตรียมความพร้อม
ส าหรับขบัข่ีและให้เกิดความปลอดภยัในการเดินทาง การเลือกซ้ือยางรถยนต์ในแต่ละคร้ังของผูใ้ช้
รถยนตจ์ะพิจารณาเลือกซ้ือจากคุณสมบติัต่างๆ ดงัน้ี ยี่หอ้ของยางรถยนต ์การให้ค  าแนะน าขอ้มูลสินคา้ 
ราคา ภาพลกัษณ์ ความคุน้เคย และท าเลท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวกหรือมีสาขาจ านวนมาก การบริการท่ี
รวดเร็วและ บริการหลงัการขาย เช่น สลบัยาง ถ่วงลอ้ ตั้งศูนย ์ฟรีทุก  ๆ8-10 เดือน หรือทุกๆ 10,000 กม.  

ยางรถยนต ์เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งสม ่าเสมอ และตอ้ง
เปล่ียนเม่ือยางรถยนต์เส่ือมประสิทธิภาพ หรือเม่ือใช้ไปประมาณ 3 ถึง 4 ปี  ท าให้มีความตอ้งการอยู่
อยา่งต่อเน่ืองและมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน จากสถิติยอดขายยางรถยนตข์องบริษทัสยามมิชลิน จ ากดั ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในปี 2555 มียอดขายยางรถยนต ์46,850 เส้นโดยแบ่งเป็น เก๋ง 36%  รถอเนกประสงค ์24% 
และปิกอพั 40% เม่ือเทียบกบัปี 2556 มียอดขายยางรถยนต์  47,400 เส้น โดยแบ่งเป็น เก๋ง 32% รถ
อเนกประสงค์ 20% และปิกอพั 48%  (สมชาย ใส่สา, 2557: สัมภาษณ์)  แต่ผูใ้ช้ส่วนใหญ่อาจไม่ได้
เปล่ียนยางรถยนต์ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม แต่จะเปล่ียนยางรถยนต์ก็ต่อเม่ือเกิดปัญหา เช่น ยางบวม 
ยางระเบิด ยางหมดสภาพเน่ืองจากระบบช่วงล่างเสีย เป็นต้น  สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากผูใ้ช้รถยนต์มี
ความรู้ไม่เพียงพอคิดว่ามนัไม่อนัตรายและ  หรือไม่ต้องการส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายซ่ึงส่วนใหญ่ยาง
รถยนต์ในแต่ละระดบัราคาข้ึนอยู่กบัยี่ห้อ ขนาด และรุ่นของยางท่ีผลิตมาว่ามีคุณสมบติัท่ีจะใช้ใน
รถยนตแ์ต่ละประเภทเช่น ตอ้งการใชย้างรถยนตท่ี์ทนทาน บรรทุกของหนกัหรือบางประเภทตอ้งการ
ยางรถยนตท่ี์ประหยดัพลงังานและรักษาส่ิงแวดลอ้ม  

ปัจจุบนัผูใ้ช ้รถยนต์ส่วนหน่ึงไม่ได ้มองแค่ผลประโยชน์ที่ตวัเองได้รับจากการ
บริโภคเพียงอยา่งเดียว แต่ผูใ้ชร้ถยนต์ยงัค านึงถึงผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มควบคู่
ไปดว้ย ซ่ึงถือไดว้า่เป็นคุณค่าท่ีไดรั้บนอกเหนือจากคุณประโยชน์พื้นฐานจากการรับการบริการ ดงันั้น
ผูป้ระกอบการยางรถยนต์จึงให้ความส าคญักบัความตอ้งการของผูใ้ช้รถยนต์ จึงไดพ้ยายามผลิตยาง
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รถยนต์ท่ีสามารถลดปัญหาผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม เช่น ผูผ้ลิตยาง
รถยนต์ยี่ห้อ มิชลิน (Michelin) ผลิตยางรถยนต์มีประสิทธิภาพการหมุนสูง เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการประหยดัน ้ ามนัเช้ือเพลิง และช่วยลดการสร้างมลภาวะ ภายใตส้ัญลกัษณ์มิชลินกรีนเอ็กซ์ 
(Michelin Green X) โดยสัญลกัษณ์น้ีจะอยูบ่นแกม้ยางของยางประหยดัน ้ ามนัทุกเส้นท่ีไดผ้ลิตออกมา
จ าหน่าย (สยามมิชลิน, 2556: ออนไลน์)  และบริดจสโตนเองก็มีนวตักรรมการออกแบบและ
เทคโนโลยีเพื่อผลิตยางรถยนตรุ่์น Ecopia   ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการหมุนดีข้ึนท าให้รถยนตเ์ดินทาง
ไดร้ะยะทางมากข้ึนโดยใชเ้ช้ือเพลิงลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัยางรถยนตท์ัว่ไป และการออกแบบให้มี
รูปร่างไหล่ยางท่ีแข็งช่วยลดการสึกหรอของหน้ายางจึงสามารถใช้งานได้ยาวนานกว่ายางรถยนต์
ทัว่ไป ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีส่วนช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยลดการใชว้สัดุท่ีผลิตยางรถยนตแ์ละลดปริมาณ
ขยะโดยรวม  (บริดจสโตน, 2556: ออนไลน์)  และยางรถยนต์ประหย ัดน ้าม ันของทั้ งสองบริษัท
จะมีราคาแพงกว่ายางรถยนต์ทั่วไปประมาณ500 – 1,000 บาทต่อเส้นข้ึนอยู่กบัขนาดและรุ่น
ของยางรถยนต์นั้นๆซ่ึงบริษทัตอ้งอธิบายคุณสมบติัและประโยชน์ต่างๆที่ผูใ้ช้รถยนต์ได้รับจาก
ยางรถยนต์ 

จากข้อมูลสถิติการด าเนินการเกี่ยวกับทะเบียนและภาษีตามกฎหมายว่าด้วยการ
จดทะเบียนรถยนตท่ี์เสียภาษีทั้งเก่าและจดทะเบียนใหม่ประเภทรถยนตส่์วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ และ
รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลตั้งแต่เดือน มกราคม ปี พ.ศ. 2556 ถึงเดือน มกราคม ปี พ.ศ. 2557 ของ
ส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ มีจ  านวนทั้งหมด 47,948 คนั โดยจ าแนกเป็นรถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่จ  านวน 21,432 คนั และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลจ านวน 22,527 คนั (ส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัเชียงใหม่, 2557: ออนไลน์) 

ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของผูใ้ช้
รถยนต์ ต่อการซ้ือยางรถยนต์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงให้
สอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนต ์ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจยางรถยนต ์และผูส้นใจอ่ืนๆ 
ให้สามารถเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนตไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั
ในยคุปัจจุบนั  

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของผูใ้ช้รถยนต์ต่อการซ้ือยาง
รถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
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1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ  
1. ท าให้ทราบพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของผูใ้ช้รถยนต์ในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่  
2. สามารถน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ

ยางรถยนตใ์นการก าหนดนโยบาย และด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
1.4 นิยำมศัพท์ 

พฤติกรรม หมายถึง  กริยาอาการท่ีแสดงออกหรือปฏิกิริยาโตต้อบเม่ือเผชิญกบัส่ิงเร้า 
หรือสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านั้น อาจเป็นการเคล่ือนไหวท่ีสังเกต
ไดห้รือวดัได ้เช่น การเดิน การพดู การเขียน การคิด การเตน้ของหวัใจ เป็นตน้ ส่วนส่ิงเร้าท่ีมากระทบ
แลว้ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมก็อาจจะเป็นส่ิงเร้าภายใน และส่ิงเร้าภายนอก   

แนวคิดกำรบริโภคที่ยั่งยืน หมายถึง การบริโภคสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐาน และน ามาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดี ค  านึงถึงผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยรักษาฐานทรัพยากรใหส้ามารถใชอ้ยา่งต่อเน่ืองไปจนถึงคนรุ่นอนาคต  

ผู้ใช้รถยนต์ หมายถึง กลุ่มประชากรท่ีมีอายุระหวา่ง 21-60 ปี มีสถานท่ีท างานในพื้นท่ี
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีรถยนต์เป็นของตนเองและ เป็นผูม้ีอ  านาจในการตดัสินใจเลือกซ้ือยาง
รถยนต์ และเป็นผูใ้ช้บริการร้านจ าหน่ายยางรถยนต์ โดยมาใช้บริการซ้ือเปล่ียนยางรถยนต์ใหม่ 
และบริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต ์โดยไม่รวมรถยนตข์องบริษทั หรือ ห้างร้าน และส่วนราชการ
ต่างๆ 

รถยนต์ หมายถึง รถยนต ์2 ประเภท คือ 
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ หมายถึง รถทุกประเภทท่ีใชก้ าลงัเคร่ืองยนตใ์นการ

ขบัเคล่ือน โดยมีเคร่ืองยนตติ์ดอยูก่บัตวัรถ มีหมายเลขตวัถงัและหมายเลขเคร่ืองยนตท่ี์ระบุชดัเจนแน่นอน
และไดจ้ดทะเบียนเป็นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ ตามกฎหมาย 

รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล หมายถึง รถกระบะเล็กตอนเดียว หรือตอนคร่ึง 
 หรือสองตอน ที่ใช้งานเอนกประสงค์ไม่ใช่บรรทุกสินคา้ โดยมีเคร่ืองยนต์ติดตั้งอยู่กบัตวัรถ มี
หมายเลขตวัถงัและหมายเลขเคร่ืองยนตท่ี์ระบุชดัเจนแน่นอน และไดจ้ดทะเบียนเป็นรถยนต์บรรทุก
ส่วนบุคคล 
        ยำงรถยนต์ หมายถึง ยางสีด า ทรงกลม ภายในกลวง บรรจุอากาศท่ีมีความดนั หรือ
ก๊าซไนโตรเจนเพื่อเพิ่มความปลอดภยั รับน ้ าหนกัรถและสัมภาระต่างๆ โดยเป็นเพียงส่วนเดียวของ
รถยนตท่ี์สัมผสัพื้นถนน และเป็นยางรถยนตใ์หม่ท่ียงัไม่ไดผ้า่นการใชง้าน 
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ร้ำนจ ำหน่ำยยำงรถยนต์ หมายถึง ร้านท่ีจ าหน่ายยางรถยนต์ใหม่ทุกยี่ห้อหรือบางยี่ห้อ มี
อุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองตั้งศูนย ์ถ่วงลอ้และลิฟทย์กรถยนต ์

 


