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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของผูใ้ช้รถยนต์ ต่อการซ้ือ
ยางรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ผลการศึกษา โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการศึกษา
และระเบียบวธีิการศึกษาตามขั้นตอนดงัน้ี   

 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้รถยนต์ในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ ต่อการซ้ือยางรถยนต ์และศึกษาวา่พฤติกรรมดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการ
บริโภคท่ีย ัง่ยืนหรือไม่ โดยท าการศึกษาในกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ท่ีเคยซ้ือยางรถยนต์ภายในระยะเวลาไม่
เกิน 1 ปี 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชร้ถยนตป์ระเภทรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่

และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ แต่เน่ืองจากจ านวนรถยนตท่ี์เสียภาษีเฉพาะใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ไม่สามารถหาได ้ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงเลือกใช้จ  านวนรถยนต์ท่ีเสียภาษี
รวมทั้งจงัหวดัเชียงใหม่แทน ซ่ึงจากขอ้มูลสถิติการด าเนินการเก่ียวกบัทะเบียนและภาษีตามกฎหมาย
ว่าดว้ยรถยนต์ตั้งแต่เดือน มกราคม ปี พ.ศ. 2556 ถึงเดือน มกราคม ปี พ.ศ. 2557 ของส านักงาน
ขนส่งจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ มีจ  านวนทั้งหมด 47,948 คนั โดยแบ่งเป็นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 
ท่ีนั่งจ  านวน 21,432 คนั และรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลจ านวน 22,527 คนั (ส านักงานขนส่งจงัหวดั
เชียงใหม,่ 2557: ออนไลน์) 

การคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นจึงตอ้งใช้วิธีการ

เลือกตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยการเปิดตารางของ Seymour 
Sudman และเลือกหน่วยตวัอยา่งเป็นคนหรือครอบครัว, ท าวจิยัในระดบัทอ้งถ่ิน และจ านวนกลุ่มย่อย
ที่จะวิเคราะห์มีน ้อย (Sudman; 1967: 87 อา้งถึงใน กุณฑลี ร่ืนรมย ์, 2551: 187) ได้ขนาดตวัอย่าง
จ านวน 400 ราย ซ่ึงการคดัเลือกตวัอย่างจะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยท าการเก็บ
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ขอ้มูลจากร้านจ าหน่ายยางรถยนต์ 10 แห่ง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในจ านวนท่ีเท่าๆ กนั แห่งละ 40 ราย 
โดยมีรายช่ือร้านจ าหน่ายยางรถยนตด์งัน้ี   
   1.  เอเชียการยางเชียงใหม่                     2.  นพรัตน์ยางยนต ์(แยกสันทราย) 
   3.  ป.เฮงสวสัด์ิ (สันทราย)                    4.  นพรัตน์ยางยนต ์(สนามกอลฟ์) 
   5.  เฮงสวสัด์ิยานยนต ์(หนองประทีป)   6.  ยางเวยีงพิงการยาง 
   7.  ศรีสุนทรการยาง                             8.  พงศโ์ชตนาการยาง 
   9.  สายเหนือการยาง (ข่วงสิงห์)            10.  เฮงสวสัด์ิยางยนต ์(แยกหางดง) 
3.2 วธีิการศึกษา 

 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
ขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับ

พฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนืของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการซ้ือยางรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากร้านจ าหน่ายยางรถยนต์ 10 แห่งจนไดจ้  านวนครบ 400 
ราย หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์  ความถูกตอ้ง และน ามาวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ

การศึกษา  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะของแบบสอบถามชนิดค าถามท่ีมีตวัเลือกหลากหลาย 
(multiple choice)  

     ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนืของผูต้อบแบบสอบถามต่อการซ้ือยาง
รถยนต์ โดยลักษณะของค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต์นั้ นใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ท่ีผูต้อบแบบสอบถามต้องให้
คะแนนความส าคญัต่อปัจจยัในแต่ละขอ้ โดยมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบัไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง  
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นดงัน้ี 

มากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 
มาก ใหค้ะแนน 4 
ปานกลาง ใหค้ะแนน 3 
นอ้ย ใหค้ะแนน 2 
นอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ต (Likert Scale) ท่ีประกอบดว้ยขอ้ความเชิง
บวกและเชิงลบ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามตอ้งให้ความคิดเห็นต่อขอ้ความในแต่ละขอ้ โดยมีค าตอบให้
เลือก 5 ระดบัไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ซ่ึงเกณฑ์การ
ใหค้ะแนนเป็นดงัน้ี 

   ขอ้ความเชิงบวก   ขอ้ความเชิงลบ  
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน  5   1  
เห็นดว้ย ใหค้ะแนน  4   2  
ไม่แน่ใจ ใหค้ะแนน  3   3  
ไม่เห็นดว้ย ใหค้ะแนน  2   4  
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน  1   5  

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาแปลผล และวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั้งหมดใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติในการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูล
ดงัต่อไปน้ี  

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์ 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนืของผูต้อบ
แบบสอบถามต่อการซ้ือยางรถยนต์ ใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
ในการวเิคราะห์ 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม ตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน ใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ การแจกแจงความถ่ี  
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ และมีการแปล
ความหมาย ช่วงค่าเฉล่ียของมาตราส่วนประมาณค่า โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีความส าคญัในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ในการวิเคราะห์ และมีการแปลความหมาย ช่วงค่าเฉล่ียของมาตราส่วนประมาณค่าของ     
ลิเคิร์ต โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ส าหรับการวิเคราะห์ผลกระทบดา้นต่างๆ ทั้งส่ิงแวดลอ้ม สังคมและเศรษฐกิจนั้นสามารถแบ่ง

ผลกระทบออกเป็นเป็น 5 ระดบัของความคิดเห็นดา้นผลกระทบ ไดแ้ก่  ผลกระทบทางบวกมากท่ีสุด 
ผลกระทบทางบวกมาก  เฉยๆ  ผลกระทบทางลบและผลกระทบทางลบนอ้ยท่ีสุด  

ระดับความคิดเห็น  ค่าน า้หนักตัวเลอืก   
   ผลกระทบทางบวกมากท่ีสุด    + 2   
   ผลกระทบทางบวก      1   
   เฉยๆ         0   
   ผลกระทบทางลบ     -1   
   ผลกระทบทางลบมากท่ีสุด    -2    

เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าความคิดเห็น ก าหนดเป็นช่วงคะแนน 
ดงัน้ี 
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   ค่าเฉลีย่    การแปลความหมายผลกระทบ 
   1.50 ถึง 2.00   มีผลกระทบทางบวกมากท่ีสุด 
   0.50 ถึง 1.49   มีผลกระทบทางบวก 
   -0.50 ถึง 0.49   มีผลกระทบปานกลาง  

-1.50ถึง -0.51   มีผลกระทบทางลบ   
   -2.00 ถึง -1.51   มีผลกระทบทางลบมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามออกเป็นผูใ้ชร้ถยนตท์ัว่ไป และผูใ้ช้
รถยนตท่ี์ตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนื ใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียในการแบ่งกลุ่ม 

ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการ
บริโภคท่ีย ัง่ยนื ใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ ในการวเิคราะห์ 

ส่วนท่ี 7 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไป กบัผูใ้ช้รถยนต์ทั้งสองกลุ่ม ใช้
สถิติอา้งอิงไดแ้ก่ ไควส์แคร์ (Chi-Square) ในการวเิคราะห์ 

ส่วนท่ี 8 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนื ต่อ
การซ้ือยางรถยนต ์กบัผูใ้ชร้ถยนตท์ั้งสองกลุ่ม ใชส้ถิติอา้งอิงไดแ้ก่ ไควส์แคร์ ในการวเิคราะห์ 

ส่วนท่ี 9 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผู ้ใช้รถยนต์ทั้ งสองกลุ่ม ต่อการให้
ความส าคญักบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ตามแนวคิดการบริโภคที่ย ัง่ยืน ใช้
สถิติอา้งอิงไดแ้ก่ t-test ในการวเิคราะห์ 
 

 

3.5 สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษา 
ร้านจ าหน่ายยางรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยั เชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
  


