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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
การศึกษาพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของผูใ้ช้รถยนต์ต่อการซ้ือยาง

รถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 9 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วน ท่ี  2 ข้อมูล เก่ียวกับพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ั่งยืนของผู ้ตอบ

แบบสอบถามต่อการซ้ือยางรถยนต ์
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนต์ของผูใ้ช้รถยนต์ในอ าเภอเมือง

เชียงใหม ่ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหค้วามคิดเห็นต่อประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการบริโภค

อยา่งย ัง่ยนื 
ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามออกเป็นผูบ้ริโภคทั่วไป และ

ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนื 
ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ท่ีตระหนักถึงแนวคิดการ

บริโภคท่ีย ัง่ยนื  
ส่วนท่ี 7 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัผูใ้ชร้ถยนตท์ั้งสองกลุ่ม 
ส่วนท่ี 8 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน

ต่อการซ้ือยางรถยนต ์กบัผูใ้ชร้ถยนตท์ั้งสองกลุ่ม 
ส่วนท่ี 9 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผู ้ใช้รถยนต์ทั้ งสองกลุ่ม ต่อการให้

ความส าคญักบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์ตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนื 
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4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
 ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 231 57.75 
หญิง 169 42.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.75 

และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42.25 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

15-24 ปี 36 9.00 
25-34 ปี 123 30.75 
35-44 ปี 130 32.50 
45-54 ปี 71 17.75 
55-60 ปี 40 10.00 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี  4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมา
คือ 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.75  45-54 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.75  55-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ 
15-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 160 40.00 
สมรส 214 53.50 
หมา้ย/หยา่ร้าง 26 6.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
53.50 รองลงมาคือ โสด คิดเป็นร้อยละ 40.00 และหมา้ย/หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 33 8.25 
ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 40 10.00 
ปวส. / อนุปริญญา 72 18.00 
ปริญญาตรี 203 50.75 
ปริญญาโท 52 13.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี  4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี        

คิดเป็นร้อยละ 50.75 รองลงมา คือ ปวส. / อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 18.00 ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 
13.00 ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 10.00 และมธัยมศึกษาตอนต้น คิดเป็น    
ร้อยละ 8.25 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 21 5.25 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 84 21.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 119 29.75 
ธุรกิจส่วนตวั 119 29.75 
รับจา้งทัว่ไป 39 9.75 
พอ่บา้น / แม่บา้น 17 4.25 
อ่ืนๆ  1 0.25 

รวม 400 100.00 
  หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแ้ก่  วา่งงาน 
 

 จากตารางท่ี 4.5 ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและธุรกิจ
ส่วนตวั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.75 รองลงมา คือ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
21.00 รับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 9.75 นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5.25 พ่อบ้าน / แม่บ้าน       
คิดเป็น  ร้อยละ 4.25 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 28 7.00 
10,001-15,000 บาท 88 22.00 
15,001-20,000 บาท 75 18.75 
20,001-30,000 บาท 67 16.75 
30,001-40,000 บาท 50 12.50 
40,001-50,000 บาท 33 8.25 
50,001-60,000 บาท 17 4.25 
60,001 ข้ึนไป 42 10.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี  4.6 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท        
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.00 รองลงมา คือ 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.75  20,001-30,000 
บาท  คิดเป็นร้อยละ 16.75  30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.50  60,001 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
10.50 40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.25  ไม่เกิน 10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 7.00 และ  50,001-
60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลประเภทใด ท่ีท่านใชง้านมากท่ีสุดและ
มีอ านาจในการตดัสินใจดา้นการบ ารุงรักษา 

รถยนต์น่ังส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
(รถเก่ง  2 ประตูและ 4 ประตู) 

195 48.75 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่
(MPV) 

63 15.75 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่
(SUV) 

40 10.00 

รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 
(รถกระบะ2WD) 

66 16.50 

รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 
(รถกระบะ4WD) 

36 9.00 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใช่รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล (รถเก่ง  2 ประตูและ 
4 ประตู) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.75 รองลงมา คือ รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล(รถกระบะ2WD)    
คิดเป็นร้อยละ 16.50 รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ (MPV) คิดเป็นร้อยละ 15.75 รถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง (SUV) คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล(รถกระบะ4WD)    
คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดบั 
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4.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคที่ยั่งยืนของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการ
ซ้ือยางรถยนต์ 

 

ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละระยะเวลาในการเปล่ียนยางรถยนตต่์อคร้ัง  

ระยะเวลาในการเปลีย่นยาง จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 2 ปี 89 22.25 
2-3 ปีต่อคร้ัง 212 53.00 
3-4 ปีต่อคร้ัง 99 24.75 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกระยะเวลาในการเปล่ียนยาง    
2-3 ปีต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาคือ 3-4 ปีต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 24.75 และ ต ่ากว่า 2 ปี      
คิดเป็นร้อยละ 22.25 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเหตุผลในการเปล่ียนยางรถยนต ์ 

เหตุผลในการเปลีย่นยางรถยนต์ จ านวน ร้อยละ 

ถึงระยะเวลาท่ีตอ้งเปล่ียน 258 64.50 
เปล่ียนตามค าแนะน าของร้านจ าหน่ายยาง 99 24.75 
เปล่ียนตามค าแนะน าของศูนยบ์ริการรถยนต์ 104 26.00 
ยางรถยนตเ์ดิมท่ีใชอ้ยูช่  ารุดเสียหาย 162 40.50 
ตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ยางรถยนตต์ามแฟชัน่ 51 12.75 
ตอ้งการเปล่ียนเพื่อตกแต่งรถยนต ์ 37 9.25 
อ่ืนๆ 3 0.75 

  หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้   
  อ่ืนๆ ไดแ้ก่ มีโปรโมชัน่ท่ีดีประกอบกบัยางเก่าใชม้าเป็นเวลานาน 2 ราย , ไม่ระบุเหตผุล 1 ราย 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเหตุผลในการเปล่ียนยาง

รถยนต์ คือ ถึงระยะเวลาท่ีตอ้งเปล่ียน คิดเป็นร้อยละ 64.50 รองลงมา ยางรถยนต์เดิมท่ีใช้อยู่ช ารุด
เสียหายคิดเป็นร้อยละ 40.50 เปล่ียนตามค าแนะน าของศูนย์บริการรถยนต์  คิดเป็นร้อยละ 26.00 
เปล่ียนตามค าแนะน าของร้านจ าหน่ายยาง คิดเป็นร้อยละ 24.75 ตอ้งการเปล่ียนยี่ห้อยางรถยนต์ตาม
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แฟชัน่  คิดเป็นร้อยละ 12.75 ตอ้งการเปล่ียนเพื่อตกแต่งรถยนต ์คิดเป็นร้อยละ 9.25 และ อ่ืนๆคิดเป็น      
ร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามยีห่อ้ยางรถยนตท่ี์ชอบมากท่ีสุด 

ยีห้่อยางรถยนต์ จ านวน ร้อยละ 

Michelin 189 47.25 
Bridgestone 65 16.25 
Dunlop 43 10.75 
Goodyear 51 12.75 
Firestone 13 3.25 
Yokohama 10 2.50 
Masis 8 2.00 
Falken 1 0.25 
Nitto 1 0.25 
Hankook 3 0.75 
ToyoTires 7 1.75 
Deestone 7 1.75 
อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 400 100.0 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ Continental 2 ราย 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชย้างยี่ห้อ Michelin มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 47.25 รองลงมา คือ Bridgestone คิดเป็นร้อยละ 16.25 Goodyear คิดเป็นร้อยละ 12.75 Dunlop 
คิดเป็นร้อยละ 10.75 Firestone คิดเป็นร้อยละ 3.25 YokohamaและMasis คิดเป็นร้อยละ 2 ToyoTiresc
และDeestone คิดเป็นร้อยละ 1.75 Hankook คิดเป็นร้อยละ 0.75 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.5 และ Falken
และ Nitto  คิดเป็นร้อยละ  0.25 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามส่ือท่ีท าใหเ้กิดการจดจ ายีห่อ้ยางรถยนต ์

ส่ือทีท่ าให้เกดิการจดจ า  จ านวน ร้อยละ 

ติดมากบัรถยนต ์ 102 25.50 
ศูนยบ์ริการแนะน า 74 18.50 
คนรู้จกัแนะน า 89 22.25 
โฆษณาจากส่ือต่างๆ 56 14.00 
ร้านจ าหน่ายยางรถยนตแ์นะน า 78 19.50 
อ่ืนๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
  หมายเหตุ อ่ืนๆไดแ้ก่  เวบ็ไซด ์

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจดจ ายี่ห้อยางรถยนตจ์าก ติดมากบัรถยนต ์

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมาคือ คนรู้จกัแนะน า คิดเป็นร้อยละ 22.25 ร้านจ าหน่ายยาง
รถยนต์แนะน า คิดเป็นร้อยละ 19.50 ศูนยบ์ริการแนะน า คิดเป็นร้อยละ 18.50 โฆษณาจากส่ือต่างๆ   
คิดเป็นร้อยละ 14.00 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือยางรถยนตโ์ดยเฉล่ียต่อ 1เส้น 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือยางรถยนต์ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 2,000 บาท 41 10.25 
2,001-4,000 บาท 185 46.25 
4,001-6,000 บาท 127 31.75 
6,001-8,000 บาท 29 7.25 
มากกวา่ 8,000 บาท 18 4.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือยางรถยนต์ 2,001-4,000 
บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาคือ 4,001-6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.75 ไม่เกิน 2,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 10.25 6,001-8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.25 และ มากกว่า 8,000 บาท คิดเป็น   
ร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถยนต์
ของท่านมากท่ีสุด 

ผู้ทีม่ีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลอืกซ้ือ 
ยางรถยนต์ 

จ านวน ร้อยละ 

ตนเอง 207 51.75 
เพื่อน 44 11.00 
บุคคลในครอบครัว 82 20.50 
สามี/ภรรยา 35 8.75 
พนกังานขายยางรถยนต/์ช่าง 30 7.50 
อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 
 หมายเหตุ อ่ืนๆไดแ้ก่  แฟน 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

เลือกซ้ือยางรถยนต์ คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 51.75 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 
20.50 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 11.00 สามี/ภรรยา คิดเป็นร้อยละ 8.75 พนักงานขายยางรถยนต์/ช่าง       
คิดเป็นร้อยละ 7.50 และ อ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเวลาโดยเฉล่ียเท่าใดก่อนตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์
เวลาโดยเฉลีย่เท่าใดก่อนตัดสินใจซ้ือ 

ยางรถยนต์ 
จ านวน ร้อยละ 

ตดัสินใจทนัที 180 45.00 
หน่ึงสัปดาห์ 161 40.25 
มากกวา่ 1 สัปดาห์ 59 14.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใชเ้วลาโดยเฉล่ียก่อนตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์คือ 
ตดัสินใจทนัที คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมา คือ หน่ึงสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 40.25 และมากกว่า 1 
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 14.75 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามร้านยางท่ีท่านใช้บริการเปล่ียนยางรถยนตบ์่อยคร้ัง
ท่ีสุด 
ร้านยางใดที่ท่านใช้บริการเปลีย่นยาง

รถยนต์บ่อยคร้ังทีสุ่ด 
จ านวน ร้อยละ 

COCKPIT 78 19.50 
TYRE PLUS 23 5.75 
B-QUICK 66 16.50 
A.C.T 8 2.00 
ร้านจ าหน่ายยางทัว่ไป 189 47.25 
อ่ืนๆ 36 9.00 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ อ่ืนๆไดแ้ก่ นพรัตน์กู๊ดไทร์ 16 ราย, เรืองชยัยนต ์5 ราย,ป๊ัมน ้ ามนั 3 ราย,พงศ์โชตนาการยาง5 ราย 
และเฮงสวสัด์ิยางยนต ์7  ราย 
 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชบ้ริการร้านยางทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 

47.25  รองลงมาคือ COCKPIT คิดเป็นร้อยละ 19.50 B-QUICK คิดเป็นร้อยละ 16.50 อ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 9.00 TYRE PLUS คิดเป็นร้อยละ5.75 และ A.C.T คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการร้านดงักล่าวเอาท่ีท่าน
ชอบมากท่ีสุด 

เหตุที่ท่านเลอืกใช้บริการร้านดังกล่าว 
มากทีสุ่ด 

จ านวน ร้อยละ 

ราคายางรถยนตถู์กกวา่ท่ีอ่ืนๆ 81 20.25 
มียางรถยนตใ์หเ้ลือกหลากหลายยีห่อ้ 69 17.25 
มีโปรโมชัน่ท่ีถูกใจมากกวา่ 47 11.75 
มีบริการก่อนและหลงัการขายดีกวา่ 139 34.75 
สถานท่ีใหบ้ริการสะดวกสบาย 35 8.75 
พนกังานมีความรู้เร่ืองยางรถยนตม์าก 22 5.50 
บริษทัมีนโยบายรักษาส่ิงแวดลอ้มเช่นการ
ก าจดัยางเก่าท่ีใชแ้ลว้ไปท าปะการังเทียม 

2 0.50 

มียางรถยนตท่ี์ช่วยประหยดัน ้ ามนั 5 1.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใช้บริการร้านยางรถยนต ์

เพราะ มีบริการก่อนและหลงัการขายดีกวา่ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.75รองลงมา ราคายางรถยนต์
ถูกกว่าท่ีอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 20.25 มียางรถยนต์ให้เลือกหลากหลายยี่ห้อ คิดเป็นร้อยละ 17.25 มี
โปรโมชัน่ท่ีถูกใจมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 11.75 สถานท่ีให้บริการสะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 8.75 
พนกังานมีความรู้เร่ืองยางรถยนตม์าก คิดเป็นร้อยละ 5.50 มียางรถยนตท่ี์ช่วยประหยดัน ้ ามนั คิดเป็น 
ร้อยละ 1.25 และ บริษทัมีนโยบายรักษาส่ิงแวดลอ้มเช่นการก าจดัยางเก่าท่ีใชแ้ลว้ไปท าปะการังเทียม
คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามการเปล่ียนยางรถยนตแ์ต่ละคร้ังท่านเปล่ียนคร้ังละก่ี
เส้น 

เปลีย่นยางรถยนต์คร้ังละกีเ่ส้น จ านวน ร้อยละ 

คร้ังละ 1 เส้น 15 3.75 
คร้ังละ 2 เส้น 113 28.25 
คร้ังละ 3 เส้น 18 4.50 
คร้ังละ 4 เส้น 251 62.75 
คร้ังละ 5 เส้น 3 0.75 

รวม 400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปล่ียนยางรถยนต์ คร้ังละ 4 เส้น
คิดเป็นร้อยละ 62.75 รองลงมาคือ คร้ังละ 2 เส้น คิดเป็นร้อยละ 28.25 คร้ังละ 3 เส้น คิดเป็นร้อยละ 
4.50 คร้ังละ 1 เส้น คิดเป็นร้อยละ 3.75 และคร้ังละ 5 เส้นคิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 
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4.3 ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกซ้ือยางรถยนต์ของผู้ใช้รถยนต์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
 
ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียแปลผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การยดึเกาะถนนดี บงัคบั

ง่าย ไม่ล่ืนไถล 
290 

(72.50) 
101 

(25.25) 
8 

(2.00) 
1 

(0.25) 
0 

(0.00) 
4.70 

(มากท่ีสุด) 

ระบายความร้อนและรีด

น ้ าไดดี้ 
215 

(53.75) 
168 

(42.00) 
16 

(4.00) 
1 

(0.25) 
0 

(0.00) 
4.49 

(มาก) 

เงียบนุ่มนวลในขณะขบัข่ี 245 
(61.25) 

137 
(34.25) 

16 
(4.00) 

2 
 (0.50) 

0 
(0.00) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

ยางรถยนตมี์ใหเ้ลือก

หลากหลาย 
144 

(36.00) 
186 

(46.50) 
65  

(16.25) 
3 

(0.75) 
2 

 (0.50) 
4.17 

(มาก) 

อายกุารใชง้านยาวนาน

กวา่ยางทัว่ไป 
207 

(51.75) 
144 

(36.00) 
43 

(10.75) 
2 

 (0.50 
4 

(1.00) 
4.37 

(มาก) 

 ยีห่อ้ยางรถยนตมี์ช่ือเสียง

เป็นท่ียอมรับ 
183 

(45.75) 
170 

(42.50) 
41 

 (10.25) 
6 

(1.50) 
0 

(0.00) 
4.33 

(มาก) 

เป็นยางรถยนตใ์หม่ไม่ได้

เก่าเก็บ 
197 

(49.25) 
168 

(42.00) 
28 

 (7.00) 
7 

(1.75) 
0 

(0.00) 
4.39 

(มาก) 

บริการท่ีไดม้าตรฐาน 247 
(61.75) 

128 
(32.00) 

24  
(6.00) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

มีช่างท่ีมีฝีมือดีเยีย่ม 235 
(58.75) 

131 
(32.75) 

33  
(8.25) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน

การท างานทนัสมยัครบ 
224 

(56.00) 
147 

(36.75) 
27  

(6.75) 
2 

(0.50) 
0 

(0.00) 
4.48 

(มาก) 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียแปลผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 มียางรถยนตท่ี์ช่วย

ประหยดัน ้ ามนั 
152 

(38.00) 
177 

(44.25) 
62 

(15.50) 
9 

(2.25) 
0 

(0.00) 
4.18 

(มาก) 

มียางรถยนตไ์ดรั้บการ

รับรองเร่ืองเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

147 
(36.75) 

175 
(43.75) 

68 
(17.00) 

7 
(1.75) 

3 
(0.75) 

4.14 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.41 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถามในการเลือกซ้ือยางรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.01 

 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย การยึด
เกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืนไถล ค่าเฉล่ีย 4.70 รองลงมา เงียบนุ่มนวลในขณะขบัข่ี ค่าเฉล่ีย 4.56 
บริการท่ีไดม้าตรฐาน ค่าเฉล่ีย 4.55 มีช่างท่ีมีฝีมือดีเยี่ยม ค่าเฉล่ีย 4.50 ระบายความร้อนและรีดน ้าไดดี้ 
ค่าเฉล่ีย 4.49 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานทนัสมยัครบ ค่าเฉล่ีย 4.48 เป็นยางรถยนต์ใหม่
ไม่ได้เก่าเก็บ ค่าเฉล่ีย 4.39 อายุการใช้งานยาวนานกว่ายางทั่วไป ค่าเฉล่ีย 4.37 ยี่ห้อยางรถยนต์มี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ค่าเฉล่ีย 4.33 มียางรถยนต์ท่ีช่วยประหยดัน ้ ามนั ค่าเฉล่ีย 4.18 ยางรถยนต์มีให้
เลือกหลากหลาย ค่าเฉล่ีย 4.17 และ มียางรถยนต์ได้รับการรับรองเร่ืองเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
ค่าเฉล่ีย 4.14 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียแปลผลของปัจจยัด้านราคาท่ีมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์

ปัจจัยด้านราคา 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 206 
(51.50) 

175 
(43.75) 

16 
(4.00) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

4.46 
(มาก) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั 

181 
(45.25) 

170 
(42.50) 

40 
(10.00) 

7 
(1.75) 

2 
(0.50) 

4.30 
(มาก) 

มีส่วนลดเงินสด 156 
(39.00) 

177 
(44.25) 

55 
(13.75) 

7 
(1.75) 

5 
(1.25) 

4.18 
(มาก) 

สามารถใชบ้ตัรเครดิต  188 
(47.00) 

135 
(33.75) 

62 
(15.50) 

6 
(1.50) 

9 
(2.25) 

4.22 
(มาก) 

ต่อรองราคาได ้ 167 
(41.75) 

155 
(38.75) 

70 
(17.50) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

4.20 
(มาก) 

ติดป้ายบอกราคาชดัเจน 166 
(41.50) 

146 
(36.50) 

74 
(18.50) 

14 
(3.50) 

0 
(0.00) 

4.16 
(มาก) 

ขายเป็นเงินเช่ือ 123 
(30.75) 

146 
(36.50) 

71 
(17.75) 

32 
(8.00) 

28 
(7.00) 

3.76 
(มาก) 

บริการเงินผอ่น (อิออน,

เฟิร์สชอ้ยส์ ฯลฯ) 

132 
(33.00) 

140 
(35.00) 

65 
(16.25) 

31 
(7.75) 

32 
(8.00) 

3.77 
(มาก) 

ส่วนหน่ึงของราคาท่ีจ่ายซ้ือ

จะมีส่วนช่วยเหลือสังคม 

105 
(26.25) 

155 
(38.75) 

112 
(28.00) 

17 
(4.25) 

11 
(2.75) 

3.82 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 4.19พบว่าปัจจยัด้านราคามีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบ 

สอบถามในการเลือกซ้ือยางรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.10 
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 โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัในระดับมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งขนั 
ค่าเฉล่ีย 4.30 สามารถใช้บัตรเครดิต ค่าเฉล่ีย 4.22 ต่อรองราคาได้ ค่าเฉล่ีย 4.20 มีส่วนลดเงินสด 
ค่าเฉล่ีย 4.18 ติดป้ายบอกราคาชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.16 ส่วนหน่ึงของราคาท่ีจ่ายซ้ือจะมีส่วนช่วยเหลือ
สังคม ค่าเฉล่ีย 3.82 บริการเงินผ่อน (อิออน, เฟิร์สช้อยส์ ฯลฯ) ค่าเฉล่ีย 3.77 และขายเป็นเงินเช่ือ 
ค่าเฉล่ีย 3.76 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

34 

ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียแปลผลของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความสะอาดของสถานท่ี 157 
(39.25) 

210 
(52.50) 

33 
(8.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

ใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั 157 
(39.25) 

176 
(44.00) 

57 
(14.25) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

4.19 
(มาก) 

การจราจรสะดวก 148 
(37.00) 

203 
(50.75) 

47 
(11.75) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

จอดรถสะดวกสบาย 186 
(46.50) 

167 
(41.75) 

45 
(11.25) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.34 
(มาก) 

รูปแบบร้านคา้ดูทนัสมยัใช้
วสัดุท่ีตกแต่งเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่นยอ่ยสลาย
ไดง่้าย 

129 
(32.25) 

193 
(48.25) 

75 
(18.75) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

มีหอ้งรับรองลูกคา้และส่ิง
อ านวยความสะดวกเช่น 
อินเตอร์เน็ต น ้ าด่ืม กาแฟ 

183 
(45.75) 

161 
(40.25) 

48 
(12.00) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.30 
(มาก) 

มีหลายสาขา 133 
(33.25) 

177 
(44.25) 

68 
(17.00) 

16 
(4.00) 

6 
(1.50) 

4.04 
(มาก) 

การจดัการกบัระบบของเสีย
ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มและ
รบกวนผูอ่ื้น 

152 
(38.00) 

161 
(40.25) 

75 
(18.75) 

11 
(2.75) 

1 
(0.25) 

4.13 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ

ของผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือยางรถยนต์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 
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 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ จอด
รถสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานท่ี ค่าเฉล่ีย 4.31 มีห้องรับรองลูกคา้
4.24 ใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั ค่าเฉล่ีย 4.19 การจดัการกบัระบบของเสียไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มและรบกวน
ผูอ่ื้น ค่าเฉล่ีย 4.13 รูปแบบร้านคา้ดูทนัสมยัใชว้สัดุท่ีตกแต่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่นยอ่ยสลายได้
ง่าย ค่าเฉล่ีย 4.12 และมีหลายสาขา  ค่าเฉล่ีย 4.04 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.21 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียแปลผลของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีพนกังานขายแนะน า

สินคา้ ณ จุดขาย 

175 
(43.75) 

180 
(45.00) 

42 
(10.50) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

4.32 
(มาก) 

โฆษณาตามส่ือต่างๆ 124 
(31.00) 

181 
(45.25) 

82 
(20.50) 

11 
(2.75) 

2 
(0.50) 

4.03 
(มาก) 

 มีการแจกของแถม 109 
(27.25) 

173 
(43.25) 

97 
(24.25) 

13 
(3.25) 

8 
(2.00) 

3.90 
(มาก) 

บริการหลงัการขายฟรี 175 
(43.75) 

180 
(45.00) 

38 
(9.50) 

5 
(1.25) 

2 
(0.50) 

4.30 
(มาก) 

จดัเหตุการณ์พิเศษเช่นลด
ราคาประจ าปี 

137 
(34.25) 

173 
(43.25) 

71 
(17.75) 

17 
(4.25) 

2 
(0.50) 

4.07 
(มาก) 

มีบตัรสิทธิพิเศษเพื่อรับ
ส่วนลดต่างๆ 

146 
(36.50) 

169 
(42.25) 

68 
(17.00) 

15 
(3.75) 

2 
(0.50) 

4.10 
(มาก) 

 มีการรับประกนัสินคา้ใน
เวลาท่ีก าหนด 

172 
(43.00) 

161 
(40.25) 

60 
(15.00) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

4.25 
(มาก) 

โทรศพัท/์จดหมายแจง้เตือนเขา้
มารับบริการ 

138 
(34.50) 

159 
(39.75) 

78 
(19.50) 

22 
(5.50) 

3 
(0.75) 

4.02 
(มาก) 

ส่งเสริมการจา้งงานในชุมชน 119 
(29.75) 

147 
(36.75) 

104 
(26.00) 

24 
(6.00) 

6 
(1.50) 

3.87 
(มาก) 

มีกิจกรรมช่วยเหลือสงัคม 
เช่น น ารายไดไ้ปเป็น
ทุนการศึกษาแก่เด็กนกัเรียน
ในชุมชน การปลูกป่า การ
ปล่อยปลาเพ่ือสร้างระบบ
นิเวศนใ์นน ้ าใหส้มดุล 

 
 

118 
(29.50) 

 
 

170 
(42.50) 

 
 

6.8 
(20.25) 

 
 

27 
(6.75) 

 
 

4 
(1.00) 

3.93 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.21 พบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ
ของผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือยางรถยนต์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.08 

 โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ มี
พนกังานขายแนะน าสินคา้ ณ จุดขาย ค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ บริการหลงัการขายฟรี ค่าเฉล่ีย 4.30 
มีการรับประกนัสินคา้ในเวลาท่ีก าหนด ค่าเฉล่ีย 4.25 มีบตัรสิทธิพิเศษเพื่อรับส่วนลดต่างๆ ค่าเฉล่ีย 
4.10 จัดเหตุการณ์พิเศษเช่นลดราคาประจ าปี ค่าเฉล่ีย 4.07 โฆษณาตามส่ือต่างๆ ค่าเฉล่ีย 4.03 
โทรศพัท์/จดหมายแจง้เตือนเขา้มารับบริการ ค่าเฉล่ีย 4.02 มีกิจกรรมช่วยเหลือสังคม เช่น น ารายได้
ไปเป็นทุนการศึกษาแก่เด็กนกัเรียนในชุมชน การปลูกป่า การปล่อยปลาเพื่อสร้างระบบนิเวศน์ในน ้ า
ให้สมดุล ค่าเฉล่ีย 3.93 มีการแจกของแถม ค่าเฉล่ีย 3.90 และส่งเสริมการจา้งงานในชุมชน ค่าเฉล่ีย 
3.87 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียแปลผลของความคิดเห็นต่อการซ้ือยางรถยนต์ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในผลกระทบดา้นต่างๆ 

ผลติภัณฑ์ยางรถยนต์ 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ทางลบ
มากที่สุด 

-2 

ทางลบ 
 

-1 

เฉย ๆ 
 

0 

ทางบวก 
 
+1 

ทางบวก
มากที่สุด 

+2 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 

80 
(20.00) 

80 
(20.00) 

180 
(45.00) 

44 
(11.00) 

16 
(4.00) 

-0.41 
(ผลกระทบ
ปานกลาง) 

2. มีผลกระทบต่อสังคม 52 
(13.05) 

100 
(25.00) 

173 
(43.25) 

62 
(15.50) 

13 
(3.25) 

-0.29 
(ผลกระทบ
ปานกลาง) 

3. มีผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจ 

79 
(19.75) 

58 
(14.50) 

179 
(44.75) 

56 
(14.00) 

28 
(7.00) 

-0.26 
(ผลกระทบ
ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่าผูต้อบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการซ้ือยางรถยนต์ในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ในเร่ืองผลกระทบพบว่าทั้ ง 3 มีผลกระทบในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉล่ียได้แก่ การซ้ือยางรถยนต์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ค่าเฉล่ีย -0.26 
รองลงมาคือ มีผลกระทบต่อสังคมมีผลกระทบต่อสังคม ค่าเฉล่ีย -0.29  และ มีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ีย -0.41 ตามล าดบั 
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4.4 ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัการให้ความคิดเห็นต่อประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกบัแนวคิดการบริโภคอย่างยั่งยนื 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 
ด้านส่ิงแวดล้อม 

 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
ยิง่ (1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มนุษยก์ าลงัท าลาย
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งรุนแรง 

135 
(33.75) 

193 
(48.25) 

53 
(13.25) 

17 
(4.25) 

2 
(0.50) 

4.10 
(เห็นดว้ย) 

ความสมดุลของธรรมชาติ
สามารถทนต่อผลกระทบ
จากประเทศอตุสาหกรรม
ใหม่ต่างๆ ได*้ 

12 
(3.00) 

27 
(6.75) 

96 
(24.00) 

173 
(43.25) 

92 
(23.00) 

2.24 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

 มนุษยชาติก าลงัเผชิญหนา้
กบัวกิฤตระบบนิเวศน์ท่ี
ก าลงัขยายขอบเขตเป็นอยา่ง
มาก 

102 
(25.50) 

194 
(48.50 

89 
(22.25) 

13 
(3.25) 

2 
(0.50) 

3.95 
(เห็นดว้ย) 

โลกเปรียบเสมือนกบัยาน
อวกาศท่ีมีพ้ืนท่ีและ
ทรัพยากรจ ากดัมากๆ  

94 
(23.50) 

225 
(56.25) 

72 
(18.00) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

4.01 
(เห็นดว้ย) 

 ถา้ทุกส่ิงยงัคงด าเนินไปใน
วถีิทางปัจจุบนั เราทุกคนจะ
ประสบกบัความหายนะทาง
ส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 

115 
(28.75) 

200 
(50.00) 

75 
(18.75) 

7 
(1.75) 

3 
(0.75) 

4.04 
(เห็นดว้ย) 

 มีความจ าเป็นท่ีผลิตภณัฑท่ี์
ฉนัเลือกใชใ้นชีวติประจ าวนั
จะตอ้งถูกผลิตข้ึนดว้ยวธีิท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

115 
(28.75) 

220 
(55.00) 

54 
(13.50) 

11 
(2.75) 

0 
(0.00) 

4.10 
(เห็นดว้ย) 
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ตารางที4่.23(ต่อ) แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
ยิง่ (1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความจ าเป็นท่ีผลิตภณัฑท่ี์
ฉนัเลือกใชใ้นชีวติประจ าวนั
จะตอ้งถูกผลิตข้ึนดว้ยวธีิท่ี
ไม่ส่งผลต่อการเสียสมดุล
ของส่ิงแวดลอ้ม 

135 
(33.75) 

197 
(49.25) 

59 
(14.75) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

4.15 
(เห็นดว้ย) 

 มีความจ าเป็นท่ีผลิตภณัฑท่ี์
ฉนัเลือกใชใ้นชีวติประจ าวนั
จะตอ้งใชบ้รรจุภณัฑด์ว้ยวธีิ
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

104 
(26.00) 

209 
(52.25) 

76 
(19.00) 

11 
(2.75) 

0 
(0.00) 

4.02 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.83 
(เห็นด้วย) 

*ขอ้ความทางลบ 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน

ในดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียรวม 3.83 
 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีฉนัเลือกใชใ้นชีวติประจ าวนัจ าเป็นตอ้งถูกผลิตข้ึนดว้ยวิธีท่ีไม่ส่งผลต่อการเสียสมดุลของ
ส่ิงแวดล้อม ค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมาคือ มนุษย์ก าลังท าลายส่ิงแวดล้อมอย่างรุนแรง ค่าเฉล่ีย 4.10 
ผลิตภณัฑ์ท่ีฉันเลือกใช้ในชีวิตประจ าวนัจ าเป็นต้องถูกผลิตข้ึนด้วยวิธีท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
ค่าเฉล่ีย 4.10 ถ้าส่ิงต่าง ๆ ยงัคงด าเนินไปตามรูปแบบท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั เราทุกคนจะประสบกับ
ความหายนะทางส่ิงแวดล้อมคร้ังใหญ่ในอนาคต ค่าเฉ ล่ีย 4.04 ผลิตภัณฑ์ ท่ีฉัน เลือกใช้ใน
ชีวิตประจ าว ันจ าเป็นต้องใช้บรรจุภัณฑ์ด้วยวิธี ท่ี เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ค่าเฉล่ีย 4.02 โลก
เปรียบเสมือนกบัยานอวกาศท่ีมีพื้นท่ีและทรัพยากรอนัจ ากดัมาก ๆ ค่าเฉล่ีย 4.01 และมนุษยชาติก าลงั
เผชิญหนา้กบัวกิฤตระบบนิเวศน์ท่ีก าลงัขยายขอบเขตเป็นอยา่งมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 ตามล าดบั 
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 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย ความสมดุลของธรรมชาติ
สามารถทนต่อผลกระทบจากประเทศอุตสาหกรรมใหม่ต่าง ๆ ได ้ค่าเฉล่ีย 2.24 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นเศรษฐกิจ 

ด้านเศรษฐกจิ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่  
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่  

(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนั
จะซ้ือสินคา้ท่ีมี
รสนิยม* 

5 
(1.25) 

38 
(9.50) 

114 
(28.50) 

162 
(40.50) 

81 
(20.25) 

2.31 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

เม่ือจะซ้ือผลิตภณัฑฉ์นั
จะถูกชกัน าโดยส่ิงท่ีฉนั
ชอบ* 

5 
(1.25) 

30 
(7.50) 

108 
(27.00) 

193 
(48.25) 

64 
(16.00) 

2.30 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

ผูค้นควรบริโภค/ 
อุปโภคในส่ิงท่ีเขาชอบ 
ถึงแมว้า่ส่ิงนั้นจะไม่ดี
ต่อสุขภาพ * 

17 
(4.25) 

61 
(15.25) 

76 
(19.00) 

163 
(40.75) 

83 
(20.75) 

2.41 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัจะ
เลือกดว้ยรสนิยมของ
ฉนั* 

0 
(0.00) 

33 
(8.25) 

79 
(19.75) 

209 
(52.25) 

79 
(19.75) 

2.17 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

 ฉนัใหค้วามส าคญักบั
ผลิตภณัฑว์า่ตอ้งไม่มี
สารเคมี 

83 
(20.75) 

188 
(47.00) 

105 
(26.25) 

23 
(5.75) 

1 
(0.25) 

3.82 
(เห็นดว้ย) 

ฉนัหลีกเล่ียงผลิตภณัฑ์
ท่ีมีส่วนผสมเป็นโทษ
ต่อร่างกายมากเกินไป 

99 
(24.75) 

226 
(56.50) 

67 
(16.75) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

4.04 
(เห็นดว้ย) 

เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัให้
ความสนใจวา่
ผลิตภณัฑมี์สารท่ีไม่ดี
ต่อสุขภาพอยูห่รือไม่ 

100 
(25.00) 

211 
(52.75) 

77 
(19.25) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

3.99 
(เห็นดว้ย) 
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นเศรษฐกิจ 

ด้านเศรษฐกจิ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่  
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่  

(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เร่ืองสุขภาพมีบทบาท
ส าคญัต่อฉนัเม่ือฉนั
บริโภค/ อุปโภค
ผลิตภณัฑ ์

108 
(27.00) 

236 
(59.00) 

50 
(12.50) 

4 
(1.00) 

2 
(0.50) 

4.11  
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.14 

(ไม่แน่ใจ) 
*ขอ้ความทางลบ 
    
   จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน
ในดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ียรวม 3.14 
 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ 
เร่ืองสุขภาพมีบทบาทส าคญัต่อฉันเม่ือฉันบริโภค/อุปโภคผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือ ฉัน
หลีกเล่ียงผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสมเป็นโทษต่อร่างกายมากเกินไป ค่าเฉล่ีย 4.04 เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัให้
ความสนใจว่าผลิตภณัฑ์นั้นมีสารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพอยู่หรือไม่ ค่าเฉล่ีย 3.99 เม่ือฉันท าการซ้ือ ฉันจะ
เลือกด้วยรสนิยมของฉัน ค่าเฉล่ีย 3.83 และฉันให้ความส าคญักับผลิตภัณฑ์ ว่าต้องไม่มีสารเคมี 
ค่าเฉล่ีย 3.82 ตามล าดบั 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ
ผูค้นควรบริโภค/ อุปโภคในส่ิงท่ีเขาชอบ ถึงแมว้า่ส่ิงนั้นจะไม่ดีต่อสุขภาพ ค่าเฉล่ีย 2.41 รองลงมา คือ 
เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัจะซ้ือสินคา้ท่ีมีรสนิยม ค่าเฉล่ีย 2.31 เม่ือจะซ้ือผลิตภณัฑ์ฉนัจะถูกชกัน าโดยส่ิง
ท่ีฉนัชอบ  ค่าเฉล่ีย 2.30 และ เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัจะเลือกดว้ยรสนิยมของฉนั ค่าเฉล่ีย 2.17ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นสังคม 

ด้านสังคม 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 ความสามคัคีในกลุ่ม
ประเทศก าลงัพฒันามี
ความส าคญักบัฉนั 

109 
(27.25) 

187 
(46.75) 

96 
(24.00) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.99 
(เห็นดว้ย) 

 ฉนัจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์
ต่างๆ หากฉนัไม่แน่ใจวา่
ผูผ้ลิตและคนงานไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

66 
(16.50) 

189 
(47.25) 

127 
(31.75) 

18 
(4.50) 

0 
(0.00) 

3.76 
(เห็นดว้ย) 

 เม่ือฉนัซ้ือผลิตภณัฑต์่างๆ 
ฉนัใหค้วามสนใจกบั
ฉลากท่ีแสดงถึงการคา้ท่ี
เป็นธรรม 

104 
(26.00) 

203 
(50.75) 

83 
(20.80) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.00 
(เห็นดว้ย) 

 ฉนัประสงคท่ี์จะจ่ายเงิน
ซ้ือสินคา้ในราคาท่ีสูงข้ึน
เพื่อสนบัสนุนผูผ้ลิตราย
ยอ่ยจากกลุ่มประเทศก าลงั
พฒันา 

77 
(19.25) 

175 
(43.75) 

117 
(29.25) 

28 
(7.00) 

3 
(0.75) 

3.74 
(เห็นดว้ย) 

มีความส าคญัส าหรับฉนัท่ี
จะสนบัสนุนผูผ้ลิตใน
ทอ้งถ่ิน เม่ือฉนัซ้ือสินคา้ 

90 
(22.50) 

195 
(48.75) 

108 
(27.00) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

 เป็นส่ิงท่ีดีในการ
สนบัสนุนผูผ้ลิต
ภายในประเทศโดยการซ้ือ
ผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 

82 
(20.50) 

219 
(54.75) 

82 
(20.50) 

17 
(4.25) 

0 
(0.00) 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

 ผูบ้ริโภคควรแสดงออก
ถึงความเป็นน ้ าหน่ึงใจ 
เดียวกนักบัผูผ้ลิตใน
ทอ้งถ่ิน 

99 
(24.75) 

202 
(50.50) 

88 
(22.00) 

11 
(2.75) 

0 
(0.00) 

3.97 
(เห็นดว้ย) 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นสังคม 

ด้านสังคม 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
ยิง่ (1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 ไม่มีความส าคญัส าหรับฉนั
วา่ผลิตภณัฑน์ั้นจะเป็น
ผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินหรือไม่* 

9 
(2.25) 

37 
(9.25) 

129 
(32.25) 

161 
(40.25) 

64 
(16.00) 

2.42 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.71 
(เห็นด้วย) 

*ขอ้ความทางลบ 

   
  จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ความเห็นของผูต้อแบบสอบถามต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนใน
ดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียรวม 3.71 
 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ 
เม่ือฉันซ้ือผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ  ฉันให้ความสนใจกบัฉลากท่ีแสดงถึงการคา้ท่ีเป็นธรรม ค่าเฉล่ีย 4.00 
รองลงมาคือ ความสามคัคีในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันามีความส าคญักบัฉนั ค่าเฉล่ีย 3.99 ผูบ้ริโภคควร
แสดงออกถึงความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนักบัผูผ้ลิตในทอ้งถ่ิน ค่าเฉล่ีย 3.97 มีความส าคญัส าหรับฉนัท่ี
จะสนบัสนุนผูผ้ลิตในทอ้งถ่ิน เม่ือฉนัซ้ือสินคา้ และ เป็นส่ิงท่ีดีในการสนบัสนุนผูผ้ลิตภายในประเทศ
โดยการซ้ือผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน ค่าเฉล่ีย 3.92 ฉนัจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑต่์าง ๆ หากฉนัไม่แน่ใจวา่ผูผ้ลิตและ
คนงานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ค่าเฉล่ีย 3.76 และฉันประสงค์ท่ีจะจ่ายเงินซ้ือสินคา้ในราคาท่ี
สูงข้ึนเพื่อสนบัสนุนผูผ้ลิตรายยอ่ยจากกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา ค่าเฉล่ีย 3.74 ตามล าดบั 

 ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วย คือ ไม่มีความส าคัญ
ส าหรับฉนัวา่ผลิตภณัฑน์ั้นจะเป็นผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินหรือไม่ ค่าเฉล่ีย 2.42  
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ตารางที่ 4.26 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมขององค์กรในประเด็นด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม 

ด้านส่ิงแวดล้อมของ
องค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
ยิง่ (1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 บริษทัต่างๆ ควรพยายามทุก
วถีิทางเพ่ือลดมลพิษอนัเกิด
จากโรงงานอุตสาหกรรมของ
ตนเอง 

111 
(27.75) 

220 
(55.00) 

60 
(15.00) 

7 
(1.75) 

2 
(0.50) 

4.08 
(เห็นดว้ย) 

หากเป็นไปได ้บริษทัต่างๆ 
ควรใชว้สัดุรีไซเคิลในการ
ผลิตสินคา้ของตนเอง 

95 
(23.75) 

214 
(53.50) 

81 
(20.25) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

3.98 
(เห็นดว้ย) 

บริษทัต่างๆ ควรมีโครงการ
เพ่ือการอนุรักษน์ ้ าและ
พลงังาน 

107 
(26.75) 

221 
(55.25) 

69 
(17.25) 

1 
(0.25) 

2 
(0.50) 

4.08 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.05 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน
ในดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียรวม 4.05 

โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ 
บริษทัต่างๆ ควรพยายามทุกวิถีทางเพื่อลดมลพิษอนัเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมของตนเอง ค่าเฉล่ีย 
4.08 รองลงมาคือ บริษทัต่างๆ ควรมีโครงการเพื่อการอนุรักษน์ ้ าและพลงังาน ค่าเฉล่ีย 4.08 และหาก
เป็นไปได ้บริษทัต่างๆ ควรใชว้สัดุรีไซเคิลในการผลิตสินคา้ของตนเอง ค่าเฉล่ีย 3.98 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมองคก์รในประเด็นดา้นสังคม
และเศรษฐกิจ 

ด้านสังคมและเศรษฐกจิ
ขององค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่  
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่  

(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บริษทัต่างๆ ควรพยายามทุก
วถีิทางเพื่อสนบัสนุนการจา้ง
งานจากชุมชนต่าง ๆ ท่ีตอ้ง
พึ่งพาอุตสาหกรรมของบริษทั
ตนเอง 

138 
(34.50) 

181 
(45.25) 

71 
(17.75) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

4.11 
(เห็นดว้ย) 

บริษทัต่างๆ ควรใชโ้ครงการ
พ่ึงพาแหล่งพลงังานทดแทน
ท่ีมีอยูใ่นชุมชน เพ่ือลด
ตน้ทุนการผลิต 

128 
(32.00) 

200 
(50.00) 

60 
(15.00) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

4.10 
(เห็นดว้ย) 

บริษทัต่างๆ ควรมีโครงการ
ความร่วมมือกบัแหล่งชุมชน
เพื่อสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์
ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

149 
(37.25) 

182 
(45.50) 

62 
(15.50) 

5 
(1.25) 

2 
(0.50) 

4.18 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.13 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน

ในดา้นสังคมและเศรษฐกิจขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียรวม 4.13 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ 

บริษทัต่างๆ ควรมีโครงการความร่วมมือกบัแหล่งชุมชนเพื่อสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคือ บริษทัต่างๆ ควรพยายามทุกวิถีทางเพื่อสนับสนุน
การจา้งงานจากชุมชนต่าง ๆ ท่ีตอ้งพึ่งพาอุตสาหกรรมของบริษทัตนเอง ค่าเฉล่ีย 4.11 และบริษทัต่างๆ 
ควรใช้โครงการพึ่ งพาแหล่งพลงังานทดแทนท่ีมีอยู่ในชุมชนเพื่อลดตน้ทุนการผลิต ค่าเฉล่ีย 4.10 
ตามล าดบั 
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4.5 ส่วนที ่5: การวเิคราะห์แบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นผู้บริโภคทัว่ไป และผู้บริโภคที่
ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคทีย่ัง่ยืน 

ตารางที่ 4.28 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นท่ีกลุ่มตวัอย่างมีต่อแนวคิด
การบริโภคท่ีย ัง่ยนืในภาพรวม 

ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคทีย่ัง่ยนื ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พฤติกรรมส่วนบุคคล ในประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม (8 ขอ้) 3.83 0.441 
พฤติกรรมส่วนบุคคล ในประเด็นดา้นเศรษฐกิจ (8 ขอ้) 3.14 0.394 
พฤติกรรมส่วนบุคคล ในประเด็นดา้นสังคม (8 ขอ้) 3.71 0.473 
พฤติกรรมขององคก์ร ในประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม (3 ขอ้) 4.05 0.601 
พฤติกรรมขององคก์ร ในประเด็นดา้นเศรษฐกิจและสังคม (3 
ขอ้) 

4.13 0.690 

ค่าเฉลีย่รวม 3.77 0.379 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยืนโดย
มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.77 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.379 ซ่ึงค่าเฉล่ียดงักล่าวจะใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการแบ่งผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป (ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยืนน้อยกว่า 3.77) และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื (ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยนืมากกวา่หรือเท่ากบั 3.77) 
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4.6 ส่วนที ่6 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ใช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคทีย่ัง่ยนื  
 

ตารางที่ 4.29 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูใ้ช ้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 88 57.14 
หญิง 66 42.86 

รวม 154 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่ากลุ่มผูใ้ช ้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน    
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.14 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42.86  
 

 

ตารางที ่4.30 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื จ  าแนกตามอาย ุ

อายุ  จ านวน ร้อยละ 
15-24 ปี 8 5.19 
25-34 ปี 40 25.97 
35-44 ปี 64 41.56 
45-54 ปี 27 17.53 
55-60 ปี 15 9.74 

รวม 154 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่กลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนื มีอาย ุ
35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.56 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.97  45-54 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 17.53  55-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.74 และ 15-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.19 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.31 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื จ  าแนกตามสถานะภาพ 

สถานะภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 57 37.02 
สมรส 87 56.49 
หมา้ย/หยา่ร้าง 10 6.49 

รวม 154 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่กลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนส่วน
ใหญ่ มีสถานะภาพ สมรส คิดเป็นร้อยละ 56.49 รองลงมา คือ โสด คิดเป็นร้อยละ 37.02 และ หมา้ย/
หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 6.49 ตามล าดบั  
 

ตารางที ่4.32 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 11 7.14 
ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

11 7.14 

ปวส. / อนุปริญญา 20 12.99 
ปริญญาตรี 87 56.49 
ปริญญาโท 25 16.23 

รวม 154 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่กลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนส่วน
ใหญ่ มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.49 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 16.23 
ปวส. / อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 12.99 และ มธัยมศึกษาตอนตน้และไม่เกินมธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.33 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 6 3.90 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

35 22.73 

พนกังานบริษทัเอกชน 37 24.03 
ธุรกิจส่วนตวั 51 33.12 
รับจา้งทัว่ไป 18 11.69 
พอ่บา้น / แม่บา้น 7 4.55 

รวม 154 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่ากลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน มี
อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 33.12 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 24.03 
ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 22.73 รับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 11.69 พ่อบา้น / 
แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 4.55 และ นกัเรียน/นกัศึกษา 3.90 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.34 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื จ  าแนกตามรายได ้

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 2 1.30 
10,001-15,000 บาท 26 16.88 
15,001-20,000 บาท 31 20.13 
20,001-30,000 บาท 34 22.08 
30,001-40,000 บาท 24 15.58 
40,001-50,000 บาท 11 7.14 
50,001-60,000 บาท 5 3.25 
60,001 ข้ึนไป 21 13.64 

รวม 154 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.34 พบว่ากลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน มี
รายได้ 20,001-30,000 บาท มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 22.08 รองลงมาคือ 15,001-20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 20.13  10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.88  30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.58  
60,001 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 13.64  40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.14  50,001-60,000 บาท    
คิดเป็นร้อยละ 3.25 และ ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดบั 
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4.7 ส่วนที ่7 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทัว่ไปกับผู้ใช้รถยนต์ทั้งสองกลุ่ม 
 
ตารางที ่4.35 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 

 
เพศ 

กลุ่มผู้บริโภค 

รวม ทัว่ไป ตระหนักถึงแนวคดิการ
บริโภคทีย่ัง่ยนื 

ชาย 143 
(58.13) 

88 
(57.14) 

231 
(57.75) 

หญงิ 103 
(41.87) 

66 
(42.86) 

169 
(45.25) 

X2=0.269 df=1 P-value =0.846 
  * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ค่าไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ 0.269 และ df เท่ากับ 1 โดยมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.846 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเพศท่ีแตกต่างกันนั้ นไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม  
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ตารางที ่4.36 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 
 

อายุ 

กลุ่มผู้บริโภค 

รวม ทัว่ไป ตระหนักถึงแนวคดิการ
บริโภคทีย่ัง่ยนื 

15-24 ปี 28 
(35.77) 

8 
(5.19) 

36 
(9.00) 

25-34 ปี 83 
(33.74) 

40 
(26.00) 

123 
(30.75) 

35-44 ปี 66 
(26.83) 

64 
(41.56) 

130 
(32.50) 

45-54 ปี 44 
(17.89) 

27 
(17.53) 

71 
(17.75) 

55-60 ปี 25 
(10.17) 

15 
(9.74.50) 

40 
(10.00) 

X2=12.232 df=4 P-value =0.016* 
   * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ค่าไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ 12.232 และ df เท่ากับ 4 โดยมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.016 ซ่ึงมีค่าน้อยมากกว่า 0.05 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ระดบัอายุท่ีแตกต่างกนันั้นมี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  ตารางที ่4.37 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานะภาพกบัผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 
 

สถานะภาพ 

กลุ่มผู้บริโภค 

รวม ทัว่ไป ตระหนักถึงแนวคดิการ
บริโภคทีย่ัง่ยนื 

โสด 103 
(41.89) 

57 
(37.01) 

160 
(40.00) 

สมรส 127 
(51.61) 

87 
(56.49) 

214 
(53.50) 

หมา้ย/หยา่ร้าง 16 
(6.50) 

10 
(6.50) 

26 
(6.50) 

X2=0.978 df=2 P-value =0.613 
   * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  

 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ค่าไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ 0.978 และ df เท่ากับ 2 โดยมีค่า
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.613 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าระดบัอายุท่ีแตกต่างกนันั้นไม่มี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม  
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ตารางที ่4.38 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 

ระดับ 
การศึกษา 

กลุ่มผู้บริโภค 

รวม 
ทัว่ไป 

ตระหนักถึงแนวคดิการ
บริโภคทีย่ัง่ยนื 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 22 
(8.96) 

11 
(7.14) 

33 
(8.25) 

ไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

29 
(11.79) 

11 
(7.14) 

40 
(10.00) 

ปวส. / อนุปริญญา 52 
(21.13) 

20 
(13.00) 

72 
(18.00) 

ปริญญาตรี 116 
(47.15) 

87 
(56.50) 

203 
(50.75) 

ปริญญาโท 27 
(10.97) 

25 
(16.22) 

52 
(13.00) 

X2=9.554 df=4 P-value =0.049* 
      * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ค่าไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ 9.554 และ df เท่ากับ 4 โดยมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.049 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนันั้นมี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.39 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 

อาชีพ 
กลุ่มผู้บริโภค 

รวม 
ทัว่ไป 

ตระหนักถึงแนวคดิการ
บริโภคทีย่ัง่ยนื 

นกัเรียน/นกัศึกษา 15 
(6.10) 

6 
(15.00) 

21 
(8.53) 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

49 
(19.90) 

35 
(15.00) 

84 
(34.15) 

พนกังานบริษทัเอกชน 82 
(33.33) 

37 
(15.00) 

119 
(48.37) 

ธุรกิจส่วนตวั 68 
(27.64) 

51 
(15.00) 

119 
(48.37) 

รับจา้งทัว่ไป 21 
(8.53) 

18 
(15.00) 

39 
(15.85) 

พอ่บา้น / แม่บา้น 10 
(4.10) 

7 
(15.00) 

17 
(6.91) 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 1 
(0.40) 

0 
(00.00) 

1 
(0.40) 

X2=6.584 df=6 P-value =0.361 
* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ค่าไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ 6.584  และ df เท่ากับ 6 โดยมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.361 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันนั้ นมีไม่
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม  
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ตารางที ่4.40 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 

รายได้ 
กลุ่มผู้บริโภค 

รวม 
ทัว่ไป 

ตระหนักถึงแนวคดิการ
บริโภคทีย่ัง่ยนื 

ไม่เกิน 10,000 บาท 26 
(10.57) 

2 
(1.30) 

28 
(7.00) 

10,001-15,000 บาท 62 
(25.20) 

26 
(16.88) 

88 
(22.00) 

15,001-20,000 บาท 44 
(17.88) 

31 
(20.12) 

75 
(18.75) 

20,001-30,000 บาท 33 
(13.41) 

34 
(22.10) 

67 
(16.75) 

30,001-40,000 บาท 26 
(10.57) 

24 
(15.58) 

50 
(12.50) 

40,001-50,000 บาท 22 
(8.96) 

11 
(7.14) 

33 
(8.25) 

50,001-60,000 บาท 12 
(4.88) 

5 
(3.25) 

17 
(4.25) 

60,001 ข้ึนไป 21 
(8.53) 

21 
(13.63) 

42 
(10.50) 

X2=24.323 df=7 P-value =0.001* 
   * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ค่าไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ 24.323 และ df เท่ากับ 7 โดยมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.001 ซ่ึงมีค่ าน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงแสดงให้ เห็นว่ารายได้แตกต่างกันนั้ น มี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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4.8 ส่วนที ่8 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคที่ยัง่ยนืต่อการซ้ือยาง
รถยนต์ กบัผู้ใช้รถยนต์ทั้งสองกลุ่ม 
 
ตารางที่ 4.41 แสดงจ านวนและร้อยละของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลประเภทใด ท่ีท่านใชง้านมากท่ีสุด
และมีและมีอ านาจในการตดัสินใจดา้นการบ ารุงรักษาจ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ประเภทรถยนต์น่ังส่วนบุคคล 

ประเภทผู้บริโภค 

ผู้บริโภคทัว่ไป 
ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 
แนวคดิการบริโภคอย่าง

ยัง่ยนื 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล(รถเก่ง  2 ประตูและ 4 
ประตู) 

128 52.03 67 43.53 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่(MPV) 40 16.26 23 14.93 
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่(SUV) 21 8.54 19 12.33 
รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล(รถกะบะ2WD) 40 16.26 26 16.88 
รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล(รถกะบะ4WD) 17 6.91 19 12.33 

รวม 246 100.00 154 100.00 
X2= 6.088,df= 4,  p-Value = 0.199  

  * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 
 จากตารางท่ี 4.41 พบว่าผูบ้ริโภคทั่วไปส่วนใหญ่ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล(รถเก่ง  2 

ประตูและ 4 ประตู) คิดเป็นร้อยละ 52.03 รองลงมา คือ รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่ เกิน 7 ท่ีนั่ง
(MPV)และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล(รถกะบะ2WD) คิดเป็นร้อยละ 16.26 รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่
เกิน 7 ท่ีนัง่(SUV) คิดเป็นร้อยละ 8.54 และ รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล(รถกะบะ4WD) คิดเป็นร้อยละ 
6.91 ตามล าดบั  

 ผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนใช้รถยนตน์ั่งส่วนบุคคล(รถเก่ง 2 
ประตูและ 4 ประตู)  คิดเป็นร้อยละ 43.53 รองลงมา คือ รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล(รถกะบะ2WD) คิด
เป็นร้อยละ 16.88 รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง(MPV) คิดเป็นร้อยละ 14.93 และรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่(SUV)และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล(รถกะบะ4WD) คิดเป็นร้อยละ 12.33 
ตามล าดบั 
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 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบว่าลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มไม่มีผลต่อประเภท
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 

 
ตารางที่ 4.42  แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาในการเปล่ียนยางรถยนตต่์อคร้ัง จ  าแนกตาม
ประเภทผูบ้ริโภค 

ระยะเวลาในการเปลีย่นยางรถยนต์ 

ประเภทผู้บริโภค 

ผู้บริโภคทัว่ไป 
ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 
แนวคดิการบริโภคอย่าง

ยัง่ยนื 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 2 ปี 60 24.39 29 18.83 
2-3 ปีต่อคร้ัง 122 49.60 90 58.44 
3-4 ปีต่อคร้ัง 64 26.01 35 22.73 

รวม 246 100.00 154 100.00 
X2= 3.128,df= 2  p-Value = 0.209  

  * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.42 พบว่าผูบ้ริโภคทัว่ไปเลือกเปล่ียนยางรถยนต์ 2-3 ปีต่อคร้ัง มากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 49.60 รองลงมาคือ 3-4 ปีต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 26.01 และ ต ่ากว่า 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 
24.39 ตามล าดบั 

 ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนส่วนใหญ่เลือกเปล่ียนยางรถยนต ์ 
2-3 ปีต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 58.44 รองลงมาคือ 3-4 ปีต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 22.73 และ ต ่ากว่า 2 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 18.83 ตามล าดบั  

 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบวา่ลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มไม่มีผลต่อระยะเวลา
ในการเปล่ียนยางรถยนต ์

 
 
 
 
 



 
 

 

60 

ตารางที่ 4.43 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเหตุผลในการเปล่ียนยางรถยนตจ์ าแนกตามประเภท
ผูบ้ริโภค 

เหตุผลในการเปลีย่นยาง
รถยนต์ 

ประเภทผู้บริโภค 

รวม 

X2 df p-Value 
ผู้บริโภคทั่วไป 

ผู้บริโภคที่ตระหนักถึง 
แนวคดิการบริโภค

อย่างยั่งยนื 

n=246 n=154 n=400 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ถึงระยะเวลาท่ีตอ้งเปล่ียน
  

168 68.29 90 58.44 258 64.50 4.014 1 0.045* 

เปล่ียนตามค าแนะน าของ
ร้านจ าหน่ายยาง 

67 27.23 32 20.78 99 24.75 2.120 1 0.145 

เปล่ียนตามค าแนะน าของ
ศูนยบ์ริการรถยนต ์

64 26.01 40 25.97 104 26.00 0.000 1 0.993 

ยางรถยนตเ์ดิมท่ีใชอ้ยูช่  ารุด
เสียหาย 

99 40.24 63 40.91 162 40.50 0.017 1 0.895 

ตอ้งการเปล่ียนยีห่้อยาง
รถยนตต์ามแฟชัน่ 

21 8.53 30 19.48 51 12.75 10.197 1 0.001* 

ตอ้งการเปล่ียนเพ่ือตกแต่ง
รถยนต ์

20 8.13 17 11.04 37 9.25 0.955 1 0.329 

อ่ืนๆ  2 0.81 1 0.65 3 0.75 0.034 1 0.854 

  * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.43 พบว่าผูบ้ริโภคทัว่ไปส่วนใหญ่เลือกเหตุผลในการเปล่ียนยางรถยนต ์

คือ ถึงระยะเวลาท่ีตอ้งเปล่ียน คิดเป็นร้อยละ 68.29 รองลงมาคือ ยางรถยนตเ์ดิมท่ีใชอ้ยูช่  ารุดเสียหาย 
คิดเป็นร้อยละ 40.24 เปล่ียนตามค าแนะน าของร้านจ าหน่ายยาง คิดเป็นร้อยละ 27.23 เปล่ียนตาม
ค าแนะน าของศูนยบ์ริการรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 26.01 ตอ้งการเปล่ียนยี่ห้อยางรถยนต์ตามแฟชั่น    
คิดเป็นร้อยละ 8.53 ตอ้งการเปล่ียนเพื่อตกแต่งรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 8.13 และอ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 
0.81 ตามล าดบั 

 ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยืนส่วนใหญ่เลือกเหตุผลในการเปล่ียน
ยางรถยนต์ คือ ถึงระยะเวลาท่ีตอ้งเปล่ียน คิดเป็นร้อยละ 58.44 รองลงมาคือ ยางรถยนต์เดิมท่ีใช้อยู่
ช ารุดเสียหาย คิดเป็นร้อยละ 40.91 เปล่ียนตามค าแนะน าของศูนยบ์ริการรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 25.97 
เปล่ียนตามค าแนะน าของร้านจ าหน่ายยาง คิดเป็นร้อยละ 20.78 ตอ้งการเปล่ียนยี่ห้อยางรถยนต์ตาม
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แฟชัน่ คิดเป็นร้อยละ 19.48 ตอ้งการเปล่ียนเพื่อตกแต่งรถยนต ์คิดเป็นร้อยละ 11.04 และ อ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 0.65 ตามล าดบั 

 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบว่าลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มไม่มีผลต่อเหตุผลใน
การเปล่ียนยางรถยนต์ ยกเวน้ เปล่ียนตามค าแนะน าของศูนยบ์ริการรถยนตแ์ละยางรถยนตเ์ดิมท่ีใชอ้ยู่
ช ารุดเสียหาย 
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ตารางที่ 4.44 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามการเลือกซ้ือยางรถยนต์ยี่ห้อใดท่ีชอบมากท่ีสุด
จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ยีห้่อยางรถยนต์ 

ประเภทผู้บริโภค 

รวม 
ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 
แนวคดิการบริโภคอย่าง

ยัง่ยนื 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

Michelin 105 24.68 84 54.54 189 47.25 
Bridgestone 47 19.11 18 11.68 65 16.25 

Dunlop 25 10.16 18 11.68 43 10.75 
Goodyear 28 11.38 23 14.93 51 12.75 

Firestone 8 3.25 5 3.24 13 3.25 
Yokohama 9 3.65 1 0.64 10 2.50 
Masis 8 3.25 0 0.00 8 2.00 
Falken 1 0.40 0 0.00 1 0.25 
Nitto 1 0.40 0 0.00 1 0.25 
Hankook 3 1.21 0 0.00 3 0.75 
ToyoTires 6 2.43 1 0.64 7 1.75 
Deestone 5 2.03 2 1.23 7 1.75 
อ่ืนๆ 0 0.00 2 1.23 2 0.50 

รวม 246 100.00 154 100.00 400 100.0 
X2=23.958  ,df= 12,  p-Value = 0.021* 

* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.44 พบว่าผูบ้ริโภคทัว่ไปเลือกใช้ยี่ห้อยางรถยนต์ คือ Michelin มากท่ีสุด         

คิดเป็นร้อยละ24.68 รองลงมาคือ Bridgestone คิดเป็นร้อยละ 19.11 Goodyear คิดเป็นร้อยละ 11.38 
Dunlop คิดเป็นร้อยละ 10.16 Yokohama คิดเป็นร้อยละ 3.65 Firestone คิดเป็นร้อยละ 3.25 Masis     
คิดเป็นร้อยละ3.25 ToyoTires คิดเป็นร้อยละ 2.43 Deestone คิดเป็นร้อยละ 2.03 Hankook คิดเป็น  
ร้อยละ 1.21 และ Falken และ Nitto คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล าดบั 
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 ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนส่วนใหญ่เลือกใช้ยี่ห้อยางรถยนต ์
คือ Michelin คิดเป็นร้อยละ 54.54 รองลงมาคือ Dunlop คิดเป็นร้อยละ 14.93 Bridgestone คิดเป็น  
ร้อยละ 11.68 Goodyear คิดเป็นร้อยละ 11.68  Yokohama คิดเป็นร้อยละ  3.24 Nitto และ อ่ืนๆ        
คิดเป็นร้อยละ 1.23 และ Firestone และ Falken คิดเป็นร้อยละ 0.64 ตามล าดบั 

 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบวา่ลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มมีผลต่อการเลือกยี่ห้อ
ยางรถยนต ์

 

ตารางที่4.45 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามการรู้จกัยี่ห้อยางรถยนต์ท่ีท่านเลือกจากแหล่งใด
จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

การรู้จักยี่ห้อยางรถยนต์ 

ประเภทผู้บริโภค 

รวม 
ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 
แนวคดิการบริโภคอย่าง

ยัง่ยนื 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ติดมากบัรถยนต ์ 60 24.39 42 27.27 102 25.50 
ศูนยบ์ริการแนะน า 38 15.44 36 23.37 74 18.50 

คนรู้จกัแนะน า 60 24.39 29 18.83 89 22.25 
โฆษณาจากส่ือต่างๆ 39 15.85 17 11.05 56 14.00 

ร้านจ าหน่ายยางรถยนต์
แนะน า 

48 19.53 30 19.48 78 19.50 

อ่ืนๆ 1 0.40 0 0.00 1 0.25 
รวม 246 100.00 154 100.00 400 100.00 

X2=7.037,df= 5,  p-Value = 0.218 
* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.45 พบว่าผูบ้ริโภคทัว่ไปรู้จกัยี่ห้อยางรถยนต์ คือ ติดมากบัรถยนต์และ    
คนรู้จกัแนะน า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.39 รองลงมา คือ ร้านจ าหน่ายยางรถยนตแ์นะน า คิดเป็น    
ร้อยละ 19.53 โฆษณาจากส่ือต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 15.85 ศูนยบ์ริการแนะน า คิดเป็นร้อยละ 15.44  
และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.40 ตามล าดบั 
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 ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน รู้จกัยี่ห้อยางรถยนต์ คือ ติดมากบั
รถยนต์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.27 รองลงมา ศูนย์บ ริการแนะน า คิดเป็นร้อยละ 23.37               
ร้านจ าหน่ายยางรถยนต์แนะน า คิดเป็นร้อยละ 19.48 คนรู้จกัแนะน า คิดเป็นร้อยละ 18.83  และ
โฆษณาจากส่ือต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 11.05 ตามล าดบั 

 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบว่าลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มไม่มีผลต่อการรู้จกั
ยีห่อ้ยางรถยนต ์

 
ตารางที่ 4.46 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือยางรถยนต์โดยเฉล่ียต่อ 1เส้น 
จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือยาง
รถยนต์โดยเฉลีย่ต่อ 1 เส้น 

ประเภทผู้บริโภค 

รวม 
ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 
แนวคดิการบริโภคอย่าง

ยัง่ยนื 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 2,000 บาท 27 10.97 14 9.09 41 10.25 
2,001-4,000 บาท 112 45.52 73 47.40 185 46.25 

4,001-6,000 บาท 78 31.70 49 31.83 127 31.75 
6,001-8,000 บาท 17 6.94 12 7.79 29 7.25 

มากกวา่ 8,000 บาท 12 4.87 6 3.89 18 4.50 
รวม 246 100.00 154 100.00 400 100.00 

X2=0.705  ,df= 4,  p-Value = 0.951 
* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.46 พบว่าผูบ้ริโภคทั่วไปมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือยางรถยนต์โดยเฉล่ียต่อ        
1เส้น คือ 2,001-4,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.52 รองลงมาคือ 4,001-6,000 บาท คิดเป็น   
ร้อยละ 31.70 ไม่เกิน 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.97  6,001-8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.94 และ
มากกวา่ 8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.87 ตามล าดบั 
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 ผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือยางรถยนต์
โดยเฉล่ียต่อ1เส้น คือ 2,001-4,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.40  รองลงมาคือ 4,001-6,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 31.83 ไม่เกิน 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.09  6,001-8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
7.79 และมากกวา่ 8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.89 ตามล าดบั 

 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบวา่ลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มไม่มีผลต่อค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือยางรถยนตโ์ดยเฉล่ียต่อ 1 เส้น 
 
ตารางที่ 4.47 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถยนต์
ของท่านมากท่ีสุด จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ผู้ทีม่ส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ 

ประเภทผู้บริโภค 

รวม 
ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 
แนวคดิการบริโภคอย่าง

ยัง่ยนื 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ตนเอง 132 53.66 75 48.70 207 51.75 
เพื่อน 31 12.60 13 8.40 44 11.00 

บุคคลในครอบครัว 46 18.70 36 23.78 82 20.50 
สามี/ภรรยา 19 7.73 16 10.40 35 8.75 

พนกังานขายยางรถยนต/์
ช่าง 

18 7.31 12 7.79 30 7.50 

อ่ืนๆ 0 0.00 2 1.29 2 0.50 
รวม 246 100.00 154 100.00 400 100.00 

X2=6.943,df= 5,  p-Value = 0.225 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่  ใชบ้ริการทุกวนั 7 ราย , ใชบ้ริการวนัวา่ง 2 ราย, 
* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไปส่วนใหญ่ให้ ตนเอง เป็นผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ

เลือกซ้ือยางรถ คิดเป็นร้อยละ 53.66 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 18.70 เพื่อน     
คิดเป็นร้อยละ 12.60 สามี/ภรรยา คิดเป็นร้อยละ7.73 และพนกังานขายยางรถยนต/์ช่าง คิดเป็นร้อยละ 
7.31 ตามล าดบั 
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 ผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนให้ตนเองเป็นผูมี้ส่วนในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.70 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็น    
ร้อยละ 23.78 สามี/ภรรยา คิดเป็นร้อยละ 10.40 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 8.40 พนักงานขายยางรถยนต์/
ช่าง คิดเป็นร้อยละ 7.79 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.29 ตามล าดบั 

 เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบวา่ลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มไม่มีผลต่อท่ีมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถยนตข์องท่านมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 4.48 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามการใช้เวลาโดยเฉล่ียเท่าใดก่อนตดัสินใจซ้ือยาง
รถยนต ์จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

เวลาโดยเฉลีย่ก่อน
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต์ 

ประเภทผู้บริโภค 

รวม 
ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 
แนวคดิการบริโภคอย่าง

ยัง่ยนื 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ตดัสินใจทนัที 117 47.56 63 40.90 180 45.00 
หน่ึงสัปดาห์ 84 34.14 77 50.00 161 40.25 

มากกวา่ 1 สัปดาห์ 45 18.30 14 9.09 59 14.75 
รวม 246 100.00 154 100.00 400 100.00 

X2=12.553,df= 3,  p-Value = 0.006* 
* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไปใชเ้วลาโดยเฉล่ียก่อนตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์คือ 
ตดัสินใจทนัที มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.56 รองลงมาคือ หน่ึงสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 34.14 มากกวา่ 
1 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 18.30 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.81 ตามล าดบั  

 ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยืนใช้เวลาโดยเฉล่ียก่อนตดัสินใจซ้ือ
ยางรถยนต ์คือ หน่ึงสัปดาห์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ ตดัสินใจทนัที คิดเป็นร้อยละ 
40.90 มากกวา่ 1 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 26.00 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.64 ตามล าดบั 

 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบว่าลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มมีผลต่อการใช้เวลา
ก่อนตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์
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 ตารางที ่4.49 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามร้านยางท่ีท่านใชบ้ริการเปล่ียนยางรถยนต ์บ่อยคร้ัง
ท่ีสุดจ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ร้านยาง 

ประเภทผู้บริโภค 

รวม 
ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 
แนวคดิการบริโภคอย่าง

ยัง่ยนื 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

COCKPIT 49 19.92 29 18.83 78 19.50 
TYRE PLUS 18 7.31 5 3.24 23 5.75 

B-QUICK 47 19.10 19 12.36 66 16.50 
A.C.T 5 2.03 3 1.94 8 2.00 

ร้านจ าหน่ายยางทัว่ไป 116 47.17 73 47.40 189 47.25 
อ่ืนๆ 11 4.47 25 16.23 36 9.00 

รวม 246 100.00 154 100.00 400 100.00 
X2=19.979  ,df= 5,  p-Value = 0.001* 
* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.49 พบว่าผูบ้ริโภคทั่วไปเลือกร้านยางท่ีใช้บริการเปล่ียนยางรถยนต์
บ่อยคร้ังท่ีสุด คือ ร้านจ าหน่ายยางทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 47.17 รองลงมา คือ COCKPIT คิดเป็นร้อยละ  
19.92 B-QUICK คิดเป็นร้อยละ 19.10 TYRE PLUS คิดเป็นร้อยละ 7.31 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4.47 
และ A.C.T คิดเป็นร้อยละ 2.03 ตามล าดบั 

 ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืเลือกร้านยางท่ีใชบ้ริการเปล่ียนยาง
รถยนต์บ่อยคร้ังท่ีสุด คือ ร้านจ าหน่ายยางทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 47.40 รองลงมา คือ COCKPIT         
คิดเป็นร้อยละ 18.83 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 16.23 B-QUICK คิดเป็นร้อยละ 12.36 TYRE PLUS คิดเป็น
ร้อยละ 3.24และ A.C.T คิดเป็นร้อยละ 1.94 ตามล าดบั 

 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบวา่ลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มมีผลต่อการเลือกร้าน
ยางท่ีใชบ้ริการเปล่ียนยางรถยนต ์
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ตารางที่ 4.50 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านดงักล่าวเอาท่ีท่านชอบ
มากท่ีสุดจ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

เหตุผลที่เลอืกใช้บริการ 

ประเภทผู้บริโภค 

รวม 
ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 
แนวคดิการบริโภคอย่าง

ยัง่ยนื 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ราคายางรถยนตถู์กกวา่ท่ี
อ่ืนๆ 

55 22.35 26 16.88 81 20.25 

มียางรถยนตใ์หเ้ลือก
หลากหลายยีห่อ้ 

55 22.35 14 9.10 69 17.25 

มีโปรโมชัน่ท่ีถูกใจ
มากกวา่ 

29 11.80 18 11.68 47 11.75 

มีบริการก่อนและหลงัการ
ขายดีกวา่ 

66 26.82 73 47.41 139 34.75 

สถานท่ีใหบ้ริการ
สะดวกสบาย 

25 10.19 10 6.49 35 8.75 

พนกังานมีความรู้เร่ืองยาง
รถยนตม์าก 

13 5.28 9 5.84 22 5.50 

บริษทัมีนโยบายรักษา
ส่ิงแวดลอ้มเช่นการก าจดั
ยางเก่าท่ีใชแ้ลว้ไปท า
ปะการังเทียม 

0 0.00 2 1.30 2 0.50 

มียางรถยนตท่ี์ช่วย
ประหยดัน ้ามนั 

3 1.21 2 1.30 5 1.25 

รวม 246 100.00 154 100.00 400 100.00 
X2=27.313 ,df= 7,  p-Value = 0.000* 
* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไปมีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านยาง เพราะ มีบริการ
ก่อนและหลงัการขายดีกวา่ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.82 รองลงมาคือ ราคายางรถยนตถู์กกวา่ท่ีอ่ืนๆ
และมียางรถยนต์ให้เลือกหลากหลายยี่ห้อ คิดเป็นร้อยละ 22.35 มีโปรโมชัน่ท่ีถูกใจมากกว่า คิดเป็น
ร้อยละ  11.80  สถานท่ีให้บริการสะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 10.19  พนักงานมีความรู้เร่ืองยาง
รถยนตม์าก คิดเป็นร้อยละ 5.28 และมียางรถยนตท่ี์ช่วยประหยดัน ้ามนั คิดเป็นร้อยละ 1.21ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนมีเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการร้านยาง 
เพราะ มีบริการก่อนและหลังการขายดีกว่า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.41 รองลงมาคือ ราคายาง
รถยนต์ถูกกว่าท่ีอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 16.88 มีโปรโมชั่นท่ีถูกใจมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 11.68 มียาง
รถยนต์ให้เลือกหลากหลายยี่ห้อ คิดเป็นร้อยละ 9.10  สถานท่ีให้บริการสะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 
6.49 พนกังานมีความรู้เร่ืองยางรถยนตม์าก คิดเป็นร้อยละ 5.84 และบริษทัมีนโยบายรักษาส่ิงแวดลอ้ม
เช่นการก าจดัยางเก่าท่ีใชแ้ลว้ไปท าปะการังเทียมและมียางรถยนตท่ี์ช่วยประหยดัน ้ามนั คิดเป็นร้อยละ  
1.30ตามล าดบั 

เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่าลักษณะของผูบ้ริโภคทั้ ง 2 กลุ่มมีผลต่อเหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ริการร้านยาง 
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ตารางที่ 4.51 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนยางรถยนต์ท่ี เปล่ียนในแต่ละคร้ังจ าแนกตาม
ประเภทผูบ้ริโภค 

การเปลีย่นยางรถยนต์แต่
ละคร้ังท่านเปลีย่นคร้ังละ

กีเ่ส้น 

ประเภทผู้บริโภค 

รวม 
ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 
แนวคดิการบริโภคอย่าง

ยัง่ยนื 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คร้ังละ 1 เส้น 13 5.28 2 1.30 15 3.75 
คร้ังละ 2 เส้น 81 32.92 32 20.77 113 28.25 

คร้ังละ 3 เส้น 17 6.91 1 0.65 18 4.50 
คร้ังละ 4 เส้น 133 54.08 118 76.63 251 62.75 

คร้ังละ 5 เส้น 2 0.81 1 0.65 3 0.75 
รวม 246 100.00 154 100.00 400 100.00 

X2=24.925  ,df= 4,  p-Value = 0.000* 
* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.51 พบว่าผูบ้ริโภคทัว่ไปส่วนใหญ่เปล่ียนยางรถยนต์แต่ละคร้ังจ านวน      

คร้ังละ 4 เส้น คิดเป็นร้อยละ 54.08 รองลงมา คร้ังละ 2 เส้น คิดเป็นร้อยละ 32.92 คร้ังละ 3 เส้น         
คิดเป็นร้อยละ 6.91 คร้ังละ 1 เส้น คิดเป็นร้อยละ 5.28 และ คร้ังละ 5 เส้น คิดเป็นร้อยละ 0.81 
ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนส่วนใหญ่เปล่ียนยางรถยนต์แต่ละ
คร้ังจ านวน คร้ังละ 4 เส้น คิดเป็นร้อยละ 76.63 รองลงมา คร้ังละ 2 เส้น คิดเป็นร้อยละ 20.77  คร้ังละ 
1 เส้น คิดเป็นร้อยละ 1.30 และคร้ังละ 3 เส้นและคร้ังละ 5 เส้น คิดเป็นร้อยละ 0.65 ตามล าดบั 

เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบว่าลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มมีผลต่อจ านวนการ
เปล่ียนยางรถยนตแ์ต่ละคร้ัง 
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4.9 ส่วนที่ 9 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผู้ใช้รถยนต์ทั้งสองกลุ่ม ต่อการให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต์ตามแนวคิดการบริโภคที่ยั่งยืน  

 
ตารางที่ 4.52 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยาง
รถยนต์ จ  าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ประเภทผู้บริโภค  
 

ทดสอบความแตกต่าง ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกั 
ถึงแนวคดิการบริโภค 

อย่างยัง่ยนื 

n=246 n=154 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

t-test p-Value 

การยดึเกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่
ล่ืนไถล 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

47.491 0.000* 

ระบายความร้อนและรีดน ้ าไดดี้ 4.43 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

2.713 0.100 

เงียบนุ่มนวลในขณะขบัข่ี 4.47 
(มาก) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

18.086 0.000* 

ยางรถยนตมี์ใหเ้ลือกหลากหลาย 4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

2.506 0.114 

อายกุารใชง้านยาวนานกวา่ยาง
ทัว่ไป 

4.30 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

.132 0.717 

ยีห่อ้ยางรถยนตมี์ช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับ 

4.35 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

1.925 0.166 

เป็นยางรถยนตใ์หม่ไม่ไดเ้ก่าเก็บ 4.25 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

2.796 0.095 

บริการท่ีไดม้าตรฐาน 4.46 
(มาก) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

26.388 0.000* 

* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.52 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ยางรถยนต์ จ  าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ประเภทผู้บริโภค  
 

ทดสอบความแตกต่าง ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกั 
ถึงแนวคดิการบริโภค 

อย่างยัง่ยนื 

n=246 n=154 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

t-test p-Value 

มีช่างท่ีมีฝีมือดีเยีย่ม 4.38 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

23.658 0.000* 

มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ท างานทนัสมยัครบ 

4.42 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

14.032 0.000* 

มียางรถยนตท่ี์ช่วยประหยดัน ้ ามนั 4.08 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

.321 0.572 

มียางรถยนตไ์ดรั้บการรับรองเร่ือง
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

4.07 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.334 0.069 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.34 
(มาก) 

4.52 
(มากทีสุ่ด) 

12.854 0.000* 

 * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.52 พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ 
ของผูบ้ริโภคทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.34 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ การยดึเกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืนไถล  ค่าเฉล่ีย 4.63  

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ เงียบนุ่มนวลในขณะขบั
ข่ี ค่าเฉล่ีย 4.47 รองลงมาคือ บริการท่ีได้มาตรฐาน ค่าเฉล่ีย 4.46 ระบายความร้อนและรีดน ้ าได้ดี 
ค่าเฉล่ีย 4.43 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานทนัสมยัครบ  ค่าเฉล่ีย 4.42 มีช่างท่ีมีฝีมือดีเยี่ยม 
ค่าเฉล่ีย 4.38 ยี่ห้อยางรถยนต์มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ค่าเฉล่ีย 4.35 อายุการใช้งานยาวนานกว่ายาง
ทัว่ไป ค่าเฉล่ีย 4.3 เป็นยางรถยนต์ใหม่ไม่ไดเ้ก่าเก็บ ค่าเฉล่ีย 4.25 ยางรถยนต์มีให้เลือกหลากหลาย 
ค่าเฉล่ีย 4.18 มียางรถยนตท่ี์ช่วยประหยดัน ้ ามนั ค่าเฉล่ีย 4.08 และมียางรถยนตไ์ดรั้บการรับรองเร่ือง
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ีย 4.07 ตามล าดบั 
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ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ของผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึง
แนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.52 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลใน
ระดบัมากท่ีสุดเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ การยึดเกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืนไถล ค่าเฉล่ีย 4.82 
รองลงมาคือ เงียบนุ่มนวลในขณะขบัข่ี ค่าเฉล่ีย 4.71 บริการท่ีไดม้าตรฐาน ค่าเฉล่ีย 4.70 มีช่างท่ีมีฝีมือ
ดีเยีย่ม ค่าเฉล่ีย 4.69 เป็นยางรถยนตใ์หม่ไม่ไดเ้ก่าเก็บ ค่าเฉล่ีย 4.61 และระบายความร้อนและรีดน ้าได ้
ดีและมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานทนัสมยัครบ ค่าเฉล่ีย 4.58 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  อายุการใชง้านยาวนาน
กว่ายางทัว่ไป ค่าเฉล่ีย 4.47 รองลงมาคือ มียางรถยนต์ท่ีช่วยประหยดัน ้ ามนั ค่าเฉล่ีย 4.34 ยี่ห้อย่าง 
รถยนต์มี ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ค่าเฉล่ีย 4.29 มียางรถยนต์ได้รับการรับรองเร่ืองเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ีย 4.25 และยางรถยนตมี์ใหเ้ลือกหลากหลาย ค่าเฉล่ีย 4.14 ตามล าดบั 

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ในการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนั
คือ การยึดเกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืนไถล เงียบนุ่มนวลในขณะขบัข่ี บริการท่ีไดม้าตรฐาน มีช่างท่ีมี
ฝีมือดีเยีย่ม และมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานทนัสมยัครบ 
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ตารางที่ 4.53 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ 
จ  าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ปัจจัยด้านราคา 

ประเภทผู้บริโภค  
 

ทดสอบความแตกต่าง ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกั 
ถึงแนวคดิการบริโภค 

อย่างยัง่ยนื 

n=246 n=154 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

t-test p-Value 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.34 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

10.401 0.001* 

ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั
คู่แข่งขนั 

4.20 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

0.017 0.896 

มีส่วนลดเงินสด 4.19 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

2.949 0.087 

สามารถใชบ้ตัรเครดิต  4.19 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

2.038 0.154 

ต่อรองราคาได ้ 4.19 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.337 0.068 

 ติดป้ายบอกราคาชดัเจน 4.09 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.594 0.059 

ขายเป็นเงินเช่ือ 3.79 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

2.711 0.100 

บริการเงินผอ่น (อิออน,เฟิร์ส
ชอ้ยส์ ฯลฯ) 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

23.501 0.000* 

ส่วนหน่ึงของราคาท่ีจ่ายซ้ือจะมี
ส่วนช่วยเหลือสงัคม 

3.67 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

0.687 0.408 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

0.091 0.763 

* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.53 พบว่าปัจจยัด้านราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ของ
ผูบ้ริโภคทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.05โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ค่าเฉล่ีย 4.20 มีส่วนลดเงินสดและสามารถใชบ้ตัรเครดิตและต่อรองราคาได ้
ค่าเฉล่ีย 4.19 ติดป้ายบอกราคาชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.09 บริการเงินผอ่น (อิออน, เฟิร์สชอ้ยส์ ฯลฯ) ค่าเฉล่ีย 
3.83 ขายเป็นเงินเช่ือ ค่าเฉล่ีย 3.79 และส่วนหน่ึงของราคาท่ีจ่ายซ้ือจะมีส่วนช่วยเหลือสังคม ค่าเฉล่ีย 
3.67 ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ของผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึง
แนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.65  

ปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากเรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ ราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ค่าเฉล่ีย  4.47 รองลงมาคือ ติดป้ายบอกราคาชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.28 สามารถใช้
บตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 4.27 ต่อรองราคาได้ ค่าเฉล่ีย 4.22 มีส่วนลดเงินสด ค่าเฉล่ีย 4.16 ส่วนหน่ึงของ
ราคาท่ีจ่ายซ้ือจะมีส่วนช่วยเหลือสังคม ค่าเฉล่ีย 4.05 ขายเป็นเงินเช่ือ ค่าเฉล่ีย 3.71 และ บริการเงิน
ผอ่น (อิออน, เฟิร์สชอ้ยส์ ฯลฯ) ค่าเฉล่ีย 3.69ตามล าดบั 

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัย่อยท่ีแตกต่างกนัคือ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และ บริการเงินผอ่น (อิออน,เฟิร์สชอ้ยส์ ฯลฯ) 
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ตารางที่ 4.54 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ยางรถยนต์คา้จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ประเภทผู้บริโภค  
 

ทดสอบความแตกต่าง ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกั 
ถึงแนวคดิการบริโภค 

อย่างยัง่ยนื 

n=246 n=154 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

t-test p-Value 

ความสะอาดของสถานท่ี 4.22 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

1.453 0.229 

ใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั 4.07 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

9.580 0.002* 

การจราจรสะดวก 4.15 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

3.780 0.053 

จอดรถสะดวกสบาย 4.18 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

.102 0.750 

รูปแบบร้านคา้ดูทนัสมยัใชว้สัดุท่ี
ตกแต่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เช่นยอ่ยสลายไดง่้าย 

3.98 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.128 0.078 

มีหอ้งรับรองลูกคา้และส่ิงอ านวย
ความสะดวกเช่น อินเตอร์เน็ต น ้ า
ด่ืม กาแฟ 

4.11 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.054 0.045* 

 มีหลายสาขา 3.96 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

.022 0.882 

 การจดัการกบัระบบของเสียไม่
ท าลายส่ิงแวดลอ้มและรบกวน
ผูอ่ื้น 

3.97 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.278 0.071 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.175 0.013* 

* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.54 พบว่าปัจจัยด้านการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยาง
รถยนต์ ของผูบ้ริโภคทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.08 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลในระดบั
มากเรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ ความสะอาดของสถานท่ี ค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ จอดรถ
สะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 4.18 การจราจรสะดวก ค่าเฉล่ีย 4.15 มีห้องรับรองลูกคา้และส่ิงอ านวยความ
สะดวกเช่น อินเตอร์เน็ต น ้ าด่ืม กาแฟ ค่าเฉล่ีย 4.11 ใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั ค่าเฉล่ีย 4.07 รูปแบบร้านคา้ดู
ทนัสมยัใช้วสัดุท่ีตกแต่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เช่นย่อยสลายได้ง่าย  ค่าเฉล่ีย 3.98 การจดัการกบั
ระบบของเสียไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มและรบกวนผูอ่ื้น ค่าเฉล่ีย 3.97 และมีหลายสาขา 3.96 ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อยางรถยนต์ ของผูบ้ริโภคท่ี
ตระหนกั 

ถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.24 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
อิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  จอดรถสะดวกสบาย และ มีห้องรับรองลูกคา้และส่ิงอ านวยความ
สะดวกเช่น อินเตอร์เน็ต น ้าด่ืม กาแฟ ค่าเฉล่ีย 4.60  

ปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ความสะอาดของ
สถานท่ี ค่าเฉล่ีย 4.45 รองลงมาคือ ใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั ค่าเฉล่ีย 4.40 การจราจรสะดวก  ค่าเฉล่ีย 4.39 
การจดัการกบัระบบของเสียไม่ท าลายส่ิงแวดล้อมและรบกวนผูอ่ื้น ค่าเฉล่ีย 4.38 รูปแบบร้านคา้ดู
ทนัสมยัใชว้สัดุท่ีตกแต่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่นยอ่ยสลายไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 4.34 และมีหลายสาขา 
ค่าเฉล่ีย 4.16 ตามละดบั 

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่าง
กนัคือ ใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั และ มีห้องรับรองลูกคา้และส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น อินเตอร์เน็ต น ้ า
ด่ืม กาแฟ 
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ตารางที่  4.55 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์จ  าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ประเภทผู้บริโภค  
 

ทดสอบความแตกต่าง ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกั 
ถึงแนวคดิการบริโภค 

อย่างยัง่ยนื 

n=246 n=154 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

t-test p-Value 

มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ ณ 
จุดขาย 

4.16 

(มาก) 

4.57 

(มาก) 
1.315 0.252 

โฆษณาตามส่ือต่างๆ 3.91 

(มาก) 

4.23 

(มาก) 
3.268 0.071 

มีการแจกของแถม 3.83 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 
1.921 0.166 

บริการหลงัการขายฟรี 4.14 

(มาก) 

4.56 

(มากท่ีสุด) 
5.437 0.020* 

จดัเหตุการณ์พิเศษเช่นลดราคา
ประจ าปี 

3.96 

(มาก) 

4.23 

(มาก) 
.324 0.570 

มีบตัรสิทธิพิเศษเพ่ือรับส่วนลด
ต่างๆ 

3.96 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 
1.876 0.172 

มีการรับประกนัสินคา้ในเวลาท่ี
ก าหนด 

4.07 

(มาก) 

4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.265 0.040* 

โทรศพัท/์จดหมายแจง้เตือนเขา้มา
รับบริการ 

3.82 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 
.051 0.821 

ส่งเสริมการจา้งงานในชุมชน 3.78 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 
1.263 0.262 

* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.55 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์จ  าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ประเภทผู้บริโภค  
 

ทดสอบความแตกต่าง ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกั 
ถึงแนวคดิการบริโภค 

อย่างยัง่ยนื 

n=246 n=154 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

t-test p-Value 

มีกิจกรรมช่วยเหลือสงัคม เช่น น า

รายไดไ้ปเป็นทุนการศึกษาแก่เด็ก

นกัเรียนในชุมชน การปลูกป่า 

การปล่อยปลาเพ่ือสร้างระบบ

นิเวศนใ์นน ้ าใหส้มดุล 

3.79 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

0.455 0.500 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.913 0.049* 

* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.55 พบว่าปัจจัยด้านการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยาง
รถยนต์ ของผูบ้ริโภคทัว่ไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลในระดบั
มากเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีพนักงานขายแนะน าสินคา้ ณ จุดขาย ค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือ 
บริการหลังการขายฟรี ค่าเฉล่ีย 4.14 มีการรับประกันสินค้าในเวลาท่ีก าหนด ค่าเฉล่ีย 4.07 จัด
เหตุการณ์พิเศษเช่นลดราคาประจ าปี และมีบตัรสิทธิพิเศษเพื่อรับส่วนลดต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.96 โฆษณา
ตามส่ือต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.91 มีการแจกของแถม ค่าเฉล่ีย  3.83 โทรศพัท์/จดหมายแจง้เตือนเขา้มารับ
บริการ ค่าเฉล่ีย 3.82 มีกิจกรรมช่วยเหลือสังคม เช่น น ารายไดไ้ปเป็นทุนการศึกษาแก่เด็กนกัเรียนใน
ชุมชน การปลูกป่า การปล่อยปลาเพื่อสร้างระบบนิเวศน์ในน ้ าใหส้มดุล ค่าเฉล่ีย 3.79 และส่งเสริมการ
จา้งงานในชุมชน ค่าเฉล่ีย 3.78  ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ของผูบ้ริโภคท่ี
ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.30 โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
อิทธิพลในระดับมากท่ีสุดเรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย ได้แก่  มีพนักงานขายแนะน าสินค้า ณ จุดขาย 
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ค่าเฉล่ีย 4.57 รองลงมาคือ บริการหลังการขายฟรี ค่าเฉล่ีย 4.56 มีการรับประกันสินค้าในเวลาท่ี
ก าหนด ค่าเฉล่ีย 4.53 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีบตัรสิทธิพิเศษเพื่อรับ
ส่วนลดต่างๆและโทรศพัท/์จดหมายแจง้เตือนเขา้มารับบริการ ค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมาคือโฆษณาตาม
ส่ือต่างๆ ค่าเฉล่ีย 4.23 จดัเหตุการณ์พิเศษเช่นลดราคาประจ าปี ค่าเฉล่ีย 4.23 มีกิจกรรมช่วยเหลือสังคม 
เช่น น ารายไดไ้ปเป็นทุนการศึกษาแก่เด็กนกัเรียนในชุมชน การปลูกป่า การปล่อยปลาเพื่อสร้างระบบ
นิเวศน์ในน ้ าให้สมดุล ค่าเฉล่ีย 4.15 มีการแจกของแถม ค่าเฉล่ีย 4.03 และส่งเสริมการจา้งงานใน
ชุมชน ค่าเฉล่ีย 4.02 ตามล าดบั 

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
แตกต่างกนัคือ บริการหลงัการขายฟรี และ มีการรับประกนัสินคา้ในเวลาท่ีก าหนด 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

1. ควรมีบริการเงินผอ่น 0% 5 ราย 
2. หอ้งรับรองควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีดี เช่น แอร์เยน็ๆ เคร่ืองด่ืม อินเทอร์เน็ต 3 ราย 
3. ควรมีบริการหลงัการขาย เม่ือซ้ือยางรถยนต ์เช่น ปะยางฟรี  6 ราย 
4. มีส่วนลดมากๆ 50%  2 ราย 
5. มียีห่อ้ยาง ใหเ้ลือกหลากหลาย 3 ราย 
6.  พนกังานมีความรู้สามารถแนะน าได ้ไม่อยากใหเ้นน้การขายเฉพาะยีห่อ้เดียว 2 ราย 

 
 
 


