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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภปิรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของ
ผูใ้ช้รถยนต์ต่อการซ้ือยางรถยนต์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยข้อมูลท่ีได้ น ามา วิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย สามารถ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ
ไดด้งัน้ี  

       
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย อายุ 35-44 ปี มีสถานภาพ

สมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนและธุรกิจส่วนตวั มีรายได้ต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท ใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล  (รถเก่ง  2 ประตูและ 4 ประตู)  

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคที่ยั่งยืนของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการซ้ือ

ยางรถยนต์ 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ตดัสินใจเปล่ียนยางรถยนต์ในรอบ 2-3 ปีต่อ
คร้ังโดยให้เหตุผลท่ีตอ้งเปล่ียนเพราะ ถึงระยะเวลาท่ีตอ้งเปล่ียน โดยเลือกยี่ห้อ Michelin เพราะรู้จกั
ยีห่้อยางรถมาจากการติดมากบัรถยนต ์ค่าใชจ่้าย 2,001-4,000 บาทต่อเส้นโดยท่ีตนเอง เป็นผูต้ดัสินใจ
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการท่ีร้านจ าหน่ายยางทัว่ไป โดยเหตุผลเพราะมีบริการก่อนและหลงัการขายดีกวา่ โดย
จะเปล่ียนคร้ังละ 4 เส้น  
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนต์ของผู้ใช้รถยนต์ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่  

ด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตใ์นอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัสูงสุด คือ การ
ยดึเกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืนไถล 

ด้านราคา 
ปัจจยัด้านราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนต์ของผูใ้ช้รถยนต์ในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัสูงสุด คือ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนต์

ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบั
สูงสุด  คือ จอดรถสะดวกสบาย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนต์ของผูใ้ช้รถยนต์

ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบั
สูงสุด คือ มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ ณ จุดขาย 
 
 ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคที่ยัง่ยืนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พฤติกรรมส่วนบุคคลด้านส่ิงแวดล้อม 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนในดา้นพฤติกรรมส่วน
บุคคลดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัสูงสุด คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีฉันเลือกใชใ้นชีวิตประจ าวนัจ าเป็นตอ้งถูกผลิตข้ึนดว้ยวิธีท่ีไม่ส่งผลต่อ
การเสียสมดุลของส่ิงแวดลอ้ม 

 พฤติกรรมส่วนบุคคลด้านเศรษฐกจิ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนในดา้นพฤติกรรมส่วน

บุคคลด้านเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัสูงสุด คือ เร่ืองสุขภาพมีบทบาทส าคญัต่อฉนัเม่ือฉนับริโภค/อุปโภคผลิตภณัฑ ์
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 พฤติกรรมส่วนบุคคลด้านสังคม 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนในดา้นพฤติกรรมส่วน

บุคคลดา้นสังคมโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบั
สูงสุด คือ เม่ือฉนัซ้ือผลิตภณัฑต่์าง ๆ ฉนัใหค้วามสนใจกบัฉลากท่ีแสดงถึงการคา้ท่ีเป็นธรรม 

 พฤติกรรมขององค์กรในประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนืในดา้นส่ิงแวดลอ้มของ

องค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงสุด คือ 
บริษทัต่างๆ ควรพยายามทุกวถีิทางเพื่อลดมลพิษอนัเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมของตนเอง  

 พฤติกรรมขององค์กรในประเด็นด้านสังคมและเศรษฐกจิ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนในด้านสังคมและ

เศรษฐกิจขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นใน
ระดับสูงสุด คือ บริษัทต่างๆ ควรมีโครงการความร่วมมือกับแหล่งชุมชนเพื่อสร้างนวตักรรม
ผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 

 ส่วนที ่5 การวเิคราะห์แบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นผู้บริโภคทั่วไป และผู้บริโภค
ทีต่ระหนักถึงแนวคิดการบริโภคทีย่ัง่ยนื 

 จากการศึกษาท าให้ทราบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยืน
โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.77 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.379 ซ่ึงค่าเฉล่ียดงักล่าวจะใชเ้ป็น
เกณฑ์ในการแบ่งผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป (ค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยืนน้อยกวา่ 3.77) และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื (ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยนืมากกวา่หรือเท่ากบั 3.77) 
 

 ส่วนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของกลุ่มผู้ใช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการ

บริโภคทีย่ัง่ยนื  

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยืนพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 35-44 ปี สถานะภาพ สมรส มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี
ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั และมีรายได ้20,001-30,000 บาท 
 

 ส่วนที ่7 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทัว่ไปกับผู้ใช้รถยนต์ทั้งสองกลุ่ม 
 จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัผูใ้ช้รถยนตท์ั้งสองกลุ่มพบวา่ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และ รายได ้ท่ีแตกต่างกนันั้นมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม ท่ีระดบั
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นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในขณะท่ีเพศ สถานะภาพ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนันั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบั
กลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม  
  
 ส่วนที่ 8 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคที่ยั่งยืน
ต่อการซ้ือยางรถยนต์ กบัผู้ใช้รถยนต์ทั้งสองกลุ่ม 

 จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนต่อการ
ซ้ือยางรถยนต์ กบัผูใ้ช้รถยนต์ทั้งสองกลุ่ม พบวา่ การเลือกยี่ห้อยางรถยนต์ การใชเ้วลาก่อนตดัสินใจซ้ือ
ยางรถยนต์ การเลือกร้านยางท่ีใช้บริการเปล่ียนยางรถยนต์  เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการร้านยางและ 
จ านวนยางรถยนต์ท่ีเปล่ียนในแต่ละคร้ัง มีผลต่อผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่ม โดยท่ีประเภทรถยนต์นั่งส่วน
บุคคล ระยะเวลาในการเปล่ียนยางรถยนต์ เหตุผลในการเปล่ียนยางรถยนต์ การรู้จกัยี่ห้อยางรถยนต์ 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือยางรถยนต์โดยเฉล่ียต่อ 1 เส้นและผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือยาง
รถยนตม์ากท่ีสุด ไม่มีผลต่อผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่ม  

 
 4.9 ส่วนที่ 9 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผู้ใช้รถยนต์ทั้ งสองกลุ่มต่อการให้

ความส าคัญกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต์ตามแนวคิดการบริโภคที่ยั่งยืน   

 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 พบวา่ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในการตดัสินใจซ้ือยาง

รถยนต์ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนัคือ การยึดเกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืน
ไถล เงียบนุ่มนวลในขณะขบัข่ี บริการท่ีไดม้าตรฐาน มีช่างท่ีมีฝีมือดีเยีย่ม และมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ในการท างานทนัสมยัครบ 

 ปัจจัยด้านราคา 
 พบว่า ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือยาง

รถยนต์ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน โดยปัจจยัย่อยท่ีแตกต่างกันคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และ 
บริการเงินผอ่น (อิออน, เฟิร์สชอ้ยส์ ฯลฯ) 

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 พบว่า ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการ

ตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนัคือ ใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั 
และ มีหอ้งรับรองลูกคา้และส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น อินเทอร์เน็ต น ้าด่ืม กาแฟ 
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 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

 พบว่า ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนัคือ บริการหลงัการขาย
ฟรี และ มีการรับประกนัสินคา้ในเวลาท่ีก าหนด 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของผูใ้ช้รถยนต์ต่อการซ้ือยาง

รถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในคร้ังน้ีสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย อายุ 35-44 ปี มีสถานภาพ
สมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนและธุรกิจส่วนตวั มีรายได้ต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท ใช้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคล (รถเก๋ง  2 ประตูและ 4 ประตู) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
ศิรประภา ไพรินทร์ (2550) ท่ีไดศึ้กษากระบวนการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบว่าผูซ้ื้อยางรถยนต์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพสมรส
การศึกษาระดบัปริญญาตรีและต ่ากว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และ
ท างานบริษทั เอกชน และส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ประเภทเก๋งสองตอนเช่นกัน แต่ไม่สอดคล้องใน
ประเด็นดา้นอายุของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบวา่ จากการศึกษาของศิรประภา ไพรินทร์ (2550) นั้น
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-40 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 บาท  

 พฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคทีย่ัง่ยนืของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการซ้ือยางรถยนต์ 
 จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ตดัสินใจเปล่ียนยางรถยนต์ในรอบ 2-3 ปีต่อ
คร้ังโดยให้เหตุผลท่ีตอ้งเปล่ียนเพราะ ถึงระยะเวลาท่ีตอ้งเปล่ียน โดยเลือกยี่ห้อ Michelin เพราะรู้จกั
ยี่ห้อยางรถมาจากการติดมากบัรถยนต์ โดยมีค่าใช่จ่ายต่อเส้นอยู่ท่ี 2,001-4,000 บาท โดยท่ี ตนเอง 
เป็นผูต้ดัสินใจ  ส่วนใหญ่ใชบ้ริการท่ีร้านจ าหน่ายยางทัว่ไป  เหตุผลเพราะมีบริการก่อนและหลงัการ
ขายดีกวา่ โดยจะเปล่ียนคร้ังละ 4 เส้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประศาสน์ ศิริบนัเทิง (2548) 
ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตส์ าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล
ท่ีจดทะเบียนใน จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่พฤติกรรมในการเลือกซ้ือยางรถยนตส่์วนใหญ่เปล่ียนยาง
รถยนต์คร้ังใหม่ในช่วง 2 ถึง 3 ปี โดยมีเหตุผลในการเปล่ียนยางรถยนตเ์น่ืองจากถึงระยะเวลาท่ีตอ้ง
เปล่ียน ยีห่อ้ยางรถยนตท่ี์นิยมใชคื้อ ยีห่อ้ Michelin เช่นกนั 
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 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกซ้ือยางรถยนต์ของผู้ใช้รถยนต์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
 ด้านผลติภัณฑ์ 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตใ์นอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัสูงสุด คือ การ
ยึดเกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืนไถล ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของประศาสน์ ศิริบนัเทิง (2548) ท่ี
พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนต ์ในอนัดบัสูงสุด ไดแ้ก่ คุณภาพของยาง
รถยนต ์เช่น เกาะถนน รีดน ้า นุ่มนวล ทนทาน มีช่างฝีมือและการบริการท่ีไดม้าตรฐาน เช่นกนั 

 ด้านราคา 
 ปัจจยัด้านราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนต์ของผูใ้ช้รถยนต์ในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัสูงสุด คือ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของประศาสน์ ศิริบนัเทิง (2548) ท่ีพบวา่ ปัจจยั
ด้านราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนต์ในอนัดบัสูงสุด ได้แก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
เช่นกนั 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนต์

ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบั
สูงสุด  คือ จอดรถสะดวกสบาย ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของประศาสน์ ศิริบนัเทิง (2548) ท่ี
พบว่าปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนต์ในอนัดบัสูงสุด ได้แก่ 
การคมนาคมและการจราจรสะดวก  

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนต์ของผูใ้ช้รถยนต์

ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบั
สูงสุด คือ มีพนักงานขายแนะน าสินค้า ณ จุดขาย ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการศึกษาของประศาสน์             
ศิริบนัเทิง (2548) ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนต์ใน
อนัดบัสูงสุด ไดแ้ก่ ช่างสามารถใหค้วามรู้และค าแนะน าได ้

 การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นผู้บริโภคทั่วไป และผู้บริโภคที่
ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคทีย่ัง่ยนื 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยืนโดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.77 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.373 ซ่ึงค่าเฉล่ียดังกล่าวจะใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งผูต้อบ
แบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป (ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภค
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ท่ีย ัง่ยืนน้อยกว่า 3.77) และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน (ค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยนืมากกวา่หรือเท่ากบั 3.77)  

 จากขอ้มูลการวิเคราะห์ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเห็นไดว้า่พฤติกรรมของผูซ้ื้อยางรถยนตใ์น
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ยงัมีความเห็นดว้ยต่อแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนไม่มากนักซ่ึงเม่ือแบ่งกลุ่ม
ผูบ้ริโภคออกเป็นสองกลุ่มแล้วกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไปมีจ านวนท่ีมากกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึง
แนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนถึงร้อยละ 61.50 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบักระแสการบริโภคในยุคปัจจุบนัท่ีมี
การปรับเปล่ียนวิถีชีวิตในการบริโภคของตนเอง และการให้ความสนใจเร่ืองการบริโภคท่ีท าให้เกิด
ความสุขในการด าเนินชีวิตท่ีสามารถพึ่งตนเองได ้กบัทรัพยากรท่ีมีจ ากดั รวมถึงมีการแบ่งปันให้กบั
สังคมรอบขา้งและมีความเอ้ืออาทรต่อสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม การเมืองวฒันธรรมและความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัมากข้ึนท า ให้กลุ่มผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเกิด
พฤติกรรมท่ีตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจและสังคมท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆต่อไปในอนาคต  

 ส าห รับการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างผู้ใช้รถยนต์ทั้ งสองกลุ่ ม ต่อการให้
ความส าคัญกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต์ตามแนวคิดการบริโภคที่ยั่งยืน น้ัน
ท าให้เห็นความแตกต่างของปัจจัยย่อยในแต่ละด้านดังนี้ 
 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

 ปัจจยัยอ่ยดา้นการยดึเกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืนไถล เงียบนุ่มนวลในขณะขบัข่ี บริการ
ท่ีไดม้าตรฐาน มีช่างท่ีมีฝีมือดีเยี่ยม และมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานทนัสมยัครบ พบวา่กลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวในระดบัท่ี
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัย่อยด้านดงักล่าวเป็นปัจจยัย่อยท่ีส าคญั
ส าหรับกลุ่มท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัเพื่อน ามา
ก าหนดกลยทุธ์การตลาดเฉพาะกลุ่ม 

 ปัจจัยด้านราคา 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการ

บริโภคท่ีย ัง่ยืนให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวในระดบัท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ในขณะท่ีปัจจยัย่อยด้านบริการเงินผ่อน (อิออน, เฟิร์สช้อยส์ ฯลฯ) พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป ให้
ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวมากกว่า ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัท่ีแตกต่างกนั 
หากเป็นลูกคา้ทัว่ไปควรเนน้ในเร่ืองบริการเงินผอ่นแต่ส าหรับลูกคา้ท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภค
ท่ีย ัง่ยนืนั้นควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  
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 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั และ มีห้องรับรองลูกคา้และส่ิงอ านวยความสะดวก

เช่น อินเทอร์เน็ต น ้ าด่ืม กาแฟ พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนให้
ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวในระดบัท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ 
ปัจจยัย่อยด้านดงักล่าวเป็นปัจจยัย่อยท่ีส าคญัส าหรับกลุ่มท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัเพื่อน ามาก าหนดกลยทุธ์การตลาดเฉพาะกลุ่ม 

 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ปัจจยัย่อยด้านมีบริการหลังการขายฟรี และ มีการรับประกันสินค้าในเวลาท่ีก าหนด 
พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนืให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าว
ในระดบัท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวเป็นปัจจยัยอ่ยท่ี
ส าคญัส าหรับกลุ่มท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนืผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัเพื่อน ามา
ก าหนดกลยทุธ์การตลาดเฉพาะกลุ่ม 

 

5.3 ข้อค้นพบ 
จากการศึกษาพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของผูใ้ช้รถยนต์ต่อการซ้ือยาง

รถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในคร้ังน้ีมีขอ้คน้พบดงัต่อไปน้ี 

1.  ระยะเวลาในการเปล่ียนยาง 2-3 ปีต่อคร้ัง  โดยเหตุผลในการเปล่ียนยางรถยนต ์คือ ถึง
ระยะเวลาท่ีตอ้งเปล่ียน 

2. ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชย้างยีห่อ้ Michelin มากท่ีสุด 
3. ผูต้อบแบบสอบถามจดจ ายีห่อ้ยางรถยนตจ์ากท่ียางติดมากบัรถยนตม์ากท่ีสุด รองลงมา

คือ คนรู้จกัแนะน า 
4.  ค่าใชจ่้ายต่อ 1 เส้นในการซ้ือยางรถยนตคื์อ 2,001-4,000 บาท โดยมกัเปล่ียนยางคร้ัง 

ละคร้ังละ 4 เส้น 
5.  ตดัสินใจซ้ือยางรถยนตโ์ดยทนัที (ไม่ตอ้งใชเ้วลา) 
6.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัดบัสูงสุดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ 

- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ การยดึเกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืนไถล 
- ปัจจยัดา้นราคา คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
- ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ จอดรถสะดวกสบาย 

- ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  คือ มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ ณ จุดขาย 
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7.  กลุ่มผูใ้ชร้ถยนตท่ี์ตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ
35-44 ปี สถานะภาพ สมรส มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั และมีรายได ้
20,001-30,000 บาท มีจ านวนทั้งส้ิน 154 รายคิดเป็นร้อยละ 38.50 

8. จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปกบัผูใ้ช้รถยนต์ทั้งสองกลุ่มพบว่า 
อายุ ระดบัการศึกษา และ รายได้ ท่ีแตกต่างกนันั้นมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม ท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 ในขณะท่ีเพศ สถานะภาพ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกันนั้ นไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม  

9. จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนต่อ
การซ้ือยางรถยนต์ กบัผูใ้ช้รถยนตท์ั้งสองกลุ่ม พบว่า พฤติกรรมในดา้นการเลือกยี่ห้อยางรถยนต์ การใช้
เวลาก่อนตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์การเลือกร้านยางท่ีใชบ้ริการเปล่ียนยางรถยนต์ และเหตุผลท่ีเลือกใช้
บริการร้านยาง จ านวนยางรถยนตท่ี์เปล่ียนในแต่ละคร้ัง มีผลต่อผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่ม  

10. วิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มผูซ้ื้อยางรถยนตท์ั้ง 2 กลุ่มต่อการให้ความส าคญักบั
ปัจจยัในการเลือกซ้ือยางรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พอสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 5.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีความส าคัญต่อการ
ตดัสินใจซ้ือยางรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่่จ าแนกตามประเภทผูซ้ื้อยางรถยนต์ทั้ง 2 กลุ่ม 

ปัจจัยทาง
การตลาด 

ปัจจัยย่อยที่แตกต่างกนั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 
ผู้บริโภค 
ทัว่โป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 
ผู้บริโภคที่
ตระหนัก 

P-value 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การยึดเกาะถนนดี บังคับง่าย ไม่ ล่ืน
ไถล 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

0.000* 

- เงียบนุ่มนวลในขณะขบัข่ี  
4.47 

(มาก) 
4.71 

(มากท่ีสุด) 
0.000* 

- บริการท่ีไดม้าตรฐาน  
4.46 

(มาก) 
4.70 

(มากท่ีสุด) 
0.000* 

- มีช่างท่ีมีฝีมือดีเยีย่ม  
4.38 

(มาก) 
4.69 

(มากท่ีสุด) 
0.000* 

- มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างาน 
ทนัสมยัครบ 

4.42 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

0.000* 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือยางรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหมโดยจ าแนกตามประเภทผูซ้ื้อยางรถยนต์ทั้ง 2 กลุ่ม 

ปัจจัยทาง
การตลาด 

ปัจจัยย่อยที่แตกต่างกนั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 
ผู้บริโภค 
ทัว่โป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 
ผู้บริโภคที่
ตระหนัก 

P-value 

ดา้นราคา 
- ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  

4.34 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

0.001* 

- มีบริการเงินผอ่น(อิออน, เฟิร์สชอ้ยส์ 
ฯลฯ) 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

0.001* 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

- ใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั  
 

4.07 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

0.002* 

- มีหอ้งรับรองลูกคา้และส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น อินเทอร์เน็ต น ้าด่ืม กาแฟ 

4.11 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

0.002* 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

- บริการหลงัการขายฟรี 
 

4.14 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

0.020* 

- มีการรับประกนัสินคา้ในเวลาท่ีก าหนด 
 

4.07 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

0.040* 

 

 จากตารางท่ี 5.1 พบวา่ปัจจยัยอ่ยดงัต่อไปน้ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 โดยจ าแนกตามส่วนประสมการตลาด ได้แก่  ด้านผลิตภณัฑ์ คือ การยึดเกาะถนนดี 
บังคับง่าย ไม่ล่ืนไถล เงียบนุ่มนวลในขณะขับข่ี  บริการท่ีได้มาตรฐาน มีช่างท่ีมีฝีมือดีเยี่ยม มี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานทนัสมยัครบ ดา้นราคา คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  มีบริการ
เงินผอ่น(อิออน, เฟิร์สชอ้ยส์ ฯลฯ) ใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ มีหอ้งรับรอง
ลูกคา้และส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น อินเทอร์เน็ต น ้ าด่ืม กาแฟ และดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ 
บริการหลงัการขายฟรี และมีการรับประกนัสินคา้ในเวลาท่ีก าหนด 
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  5.4 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของผูใ้ช้รถยนต์ต่อการซ้ือยาง

รถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในคร้ังน้ีไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 กลุ่มดงัต่อไปน้ี 

 

 ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการจ าหน่ายยางรถยนต์ 

 1.จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ชร้ถยนตใ์ห้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการยดึเกาะถนนท่ีดี พร้อม
ความเงียบนุ่มนวลในขณะขบัข่ี บริการท่ีไดม้าตรฐาน และมีช่างท่ีมีฝีมือดีเยี่ยม ดงันั้นผูป้ระกอบการ
จ าหน่ายยางรถยนตต์อ้งมีผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพไดม้าตรฐานตามก าหนดของผูผ้ลิตรถยนต ์อีกทั้งควรมี
บริการท่ีไดม้าตรฐาน มีช่างท่ีมีฝีมือแกไ้ขปัญหาใหผู้บ้ริโภคได ้

 2.จากการศึกษาพบว่าผู ้ใช้รถยนต์ เลือกใช้ยางยี่ห้ อ  Michelin มาก ท่ี สุด  ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรมีสินค้าให้ลูกคา้เลือกซ้ือหลากหลายยี่ห้อ โดยเฉพาะยี่ห้อ Michelin เพื่อสนอง
ความตอ้งการของตลาดไดแ้ละครบทุกระดบัราคาไม่ว่าจะเป็นในตลาดสินคา้พรีเม่ียม ส าหรับผูท่ี้มี
ก าลงัซ้ือ หรือระดบัราคาของตลาดราคาประหยดัท่ีเนน้ราคาเป็นหลกั เพื่อเป็นการสร้างโอกาสในการ
ขายใหก้บักิจการซ่ึงจากการศึกษาควรมีราคายางต่อเส้นอยูใ่นระดบัราคา 2,000 – 4,000 บาท 

 3. ผูป้ระกอบการจ าหน่ายยางรถยนตค์วรมีโปรแกรมเงินผอ่นกบับตัรเครดิต อาจเป็น 0% 
หรือ การผ่อนช าระกบั อิออน เฟิร์สชอ้ยส์ หรือธนาคารท่ีมีการร่วมมือกนัระหวา่งร้านคา้ในการผอ่น
ช าระเช่น ธนาคารกรุงไทย ใหผ้อ่น 0%นาน 6 เดือน เป็นตน้ 

 4. ในกรณีท่ีจะเปิดสถานประกอบการจ าหน่ายยางรถยนต์แห่งใหม่ ตอ้งดูมีมาตรฐาน 
เน้นท าเลท่ีสะดวกในการเดินทาง อยู่ใกลแ้หล่งชุมชน มีพื้นท่ีกวา้งขวาง สถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อ
การให้บริการ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานทนัสมยัครบ ควรมีห้องรับรองลูกค้าและส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต น ้ าด่ืม กาแฟ อาหารแห้ง เช่น มาม่าคพัไวค้อยให้บริการ
เป็นตน้ 

 5. จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ช้รถยนต์ให้ความส าคญักบัการบริการหลงัการขาย ดงันั้นการ
จดัโปรแกรมการส่งเสริมการขายในจงัหวดัเชียงใหม่ให้ได้ผลเป็นท่ีถูกใจของผูบ้ริโภคควรเน้นใน
เร่ืองของการบริการหลงัการขายฟรี เช่น การมีบริการตั้งศูนยถ่์วงลอ้ฟรี การบริการปะยางฟรี ตลอด
อายกุารใชง้านของยางรถยนต ์และควรมีการตรวจเช็คระบบอ่ืนของรถยนตเ์พื่อให้ลูกคา้ขบัข่ีปลอดภยั
มากยิง่ข้ึน เช่น ระบบเบรก ระบบน ้ามนัและของเหลวต่างๆท่ีอยูใ่ตฝ้ากระโปร่งรถยนต ์ เป็นตน้  

 6. จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ชร้ถยนตใ์ห้ความส าคญักบัการมีพนกังานขายแนะน าสินคา้ ณ 
จุดขาย ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรมีการจดัอบรมพนกังานขาย และช่างโดยเชิญวทิยากรทั้งภายในและ
ภายนอกมาเพื่อเพิ่มความสามารถในการปฏิบติังานโดยให้ความรู้ทั้งเชิงทฤษฎีและการปฏิบติังานจริง 
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เพื่อสามารถให้ค  าแนะน ากับผูบ้ริโภคได้ดียิ่งข้ึน ส่ิงท่ีเพิ่มเติมในการอบรมคือ ความรู้ในการขาย 
เพื่อใหช่้าง หรือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายในร้านสามารถช่วยพนกังานขายเสนอขายสินคา้ไดด้ว้ย  

 7. ผูป้ระกอบการจ าหน่ายยางรถยนตค์วรมีการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้และการใชบ้ริการ และ
เม่ือใกลร้ะยะเวลาการเปล่ียนยาง(จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคมกัจะเปล่ียนยาง 2-3 ปีต่อคร้ัง) อาจมี
การส่งขอ้ความ หรือเอกสารไปยงัลูกคา้เพื่อเชิญชวนลูกคา้เก่าให้กลบัมาใชบ้ริการพร้อมไดรั้บส่วนลด
พิเศษ 

 8. ผูป้ระกอบการจ าหน่ายยางรถยนต์ควรสร้างมาตรฐานในการให้บริการ เพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้โดยการจดักระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ มีแผนกท่ีชดัเจน  มีการจดัล าดบั
ก่อนหลงัอยา่งถูกตอ้ง รวมถึงมีขั้นตอนการตรวจสอบก่อนส่งมอบรถใหแ้ก่ลูกคา้  

 ข้อเสนอแนะต่อผู้ผลติยางรถยนต์ 

 1. ผูผ้ลิตตอ้งผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัการใชง้านโดยควรจะเร่ิมจากการท าวจิยั
เพื่อทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค ซ่ึงคุณสมบติัท่ีควรให้ความส าคญัคือ การยึดเกาะถนน
ดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืนไถล สมรรถนะในการขบัข่ี เงียบนุ่มนวล 

 2. ผูผ้ลิตตอ้งมีการพฒันาสินคา้ให้มีความหลากหลายทั้งรูปแบบการใช้งาน และระดบั
ราคาไม่วา่จะเป็นในตลาดสินคา้พรีเม่ียมส าหรับผูท่ี้มีก าลงัซ้ือ หรือระดบัราคาของตลาดราคาประหยดั
ท่ีเนน้ราคาเป็นหลกั 

 3. ผูผ้ลิตตอ้งมีส่วนท่ีเขา้ไปสนบัสนุนส่ิงต่างๆเพื่อช่วยให้สถานประกอบการมีความเป็น
มาตรฐาน เช่น การช่วยออกแบบและตกแต่งสถานท่ี  

 4. ผูผ้ลิตต้องมีส่วนท่ีเข้าไปช่วยในการพฒันาในเร่ืองของระบบ หรือ กระบวนการ
ท างานภายในเพื่อใหผู้ป้ระกอบการจ าหน่ายยางรถยนตมี์ความเป็นมาตรฐานมากข้ึน 

 5. ผูผ้ลิตตอ้งสนบัสนุนในเร่ืองของการฝึกอบรมช่างโดยการสร้างหลกัสูตรพฒันาทกัษะ
เก่ียวกบัยางรถยนตแ์ละระบบช่วงล่าง เพื่อไปใชฝึ้กอบรมใหก้บัช่างในร้านจ าหน่ายยางรถยนต ์

 
 กลยุทธ์การตลาดส าหรับกลุ่มผู้บริโภคทีต่ระหนักถึงแนวคิดการบริโภคทีย่ัง่ยนื 
 ด้านผลติภัณฑ์ 
 ผูป้ระกอบการควรจ าหน่ายยางรถยนตท่ี์มีคุณภาพไดม้าตรฐาน มีคุณสมบติัยึดเกาะถนน

ท่ีดี เงียบ นุ่มนวล รวมถึงการสร้างมาตรฐานการบริการท่ีดี มีการอบรมช่างให้มีคุณภาพ มีการฝึกฝน
ฝีมือให้มีความช านาญอยู่ตลอดเวลา และสามารถท างานอย่างได้ถูกตอ้ง รวดเร็ว มีการใช้เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ในการให้บริการ ทั้งน้ีผูป้ระกอบการควรส่ือสารให้ลูกค้าได้รับรู้ ผ่านป้าย
โฆษณา หรือส่ือต่างๆ โดยเนน้เป็นสโลแกน เช่น  
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 1.ยางคุณภาพ ไดม้าตรฐาน ยดึเกาะถนนไดดี้ ใหส้ัมผสัท่ีนุ่มนวล 
 2.บริการดว้ยทีมช่างคุณภาพ 
 3.เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทนัสมยั พร้อมใหบ้ริการ 
 
 ด้านราคา 
 ผูป้ระกอบการควรพิจารณาการก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ โดย

ไม่บวกราคาสูงจนเกินไป ควรท าการการส ารวจราคาในตลาดเพื่อเปรียบเทียบและการปรับราคาไม่ให้
แพงกวา่ร้านคู่แข่งมากนกั ถา้หากกิจการมีราคาท่ีสูงกวา่ในผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนั ตราผลิตภณัฑ์
เดียวกนั อาจน าเสนอบริการท่ีดีกวา่เพื่อสร้างคุณค่าใหลู้กคา้ไดรั้บรู้และยนิดีท่ีจะจ่าย  

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ดา้นสถานท่ีควรมีความป็นมาตรฐาน มีท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเขา้ถึง อยู่ใกลแ้หล่ง

ชุมชน มีพื้นท่ีกวา้งขวาง ควรเน้นในเร่ืองห้องรับรองลูกคา้ท่ีสะดวกสบายมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบครัน พร้อมท าการส่ือสารให้ลูกคา้รับรู้วา่ ขณะมารอรับบริการคุณสามารถท่ีจะเพลินเพลินกบัส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆในห้องรับรองได้  เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง น ้ าด่ืม กาแฟ โทรทศัน์ 
นิตยสาร พร้อมทั้งขนมเค้ียวต่างๆ 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 การน าเสนอดา้นบริการหลงัการขาย เช่น การปะยาง การเช็คลมยาง การถ่วงน ้ าหนกั ฟรี 

ตลอด 1 ปี พร้อมทั้งการรับประกนัยางตามบริษทัผูผ้ลิตก าหนด หรือ ทางร้านอาจเพิ่มระยะเวลาการ
รับประกนัเพื่อสร้างความแตกต่างในตลาดร้านยางรถยนต์ ทั้งน้ีควรท าป้ายประกาศให้ลูกคา้ไดรั้บ
ทราบเพื่อเป็นการจูงใจเพิ่มมากข้ึน 


