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บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

การตลาดในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมโดยผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัสูงมากข้ึน
ในคุณภาพการบริการและตอ้งการสินคา้ท่ีเฉพาะตวัมากข้ึนท าให้นกัการตลาดพยายามหาวิธีเขา้ถึง
ความตอ้งการและน าเสนอสินคา้ บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น แต่การเสนอสินคา้หลาย
ชนิดหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคลตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงและผลตอบแทน
อาจไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนนักการตลาดจึงใช้การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) แบ่งความ
ตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนัออกเป็นกลุ่ม โดยแบ่งลกัษณะท่ีเหมือนกนัให้อยู่
รวมเป็นกลุ่มเดียวกนั ซ่ึงจะท าให้ธุรกิจสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัแต่ละ
ส่วนตลาด โดยเกณฑ์การแบ่งส่วนตลาดท่ีเป็นท่ีนิยมเกณฑ์หน่ึงคือการแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะ
รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ซ่ึงช่วยใหน้กัการตลาดก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนมากข้ึน เห็น
ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค นกัการตลาดจึงสามารถก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและท าให้คน้พบกลุ่มเป้าหมายใหม่เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดใหก้บัธุรกิจรวมไปถึง
ขอ้มูลท่ีช่วยให้นกัสร้างสรรคง์านโฆษณาน าเสนองานโฆษณาให้กบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม
(Plummer, 1994 : อา้งถึงในชโลธร สีสด, 2550) 

นกัการตลาดแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคออกเป็น 4 กลุ่มหลกัๆตามช่วงเวลาท่ีเกิดคือ 1. 
กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomers) 2. กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ๊กซ์ (Generation X) 3. กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
(Generation Y) และ 4.กลุ่มเจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) ซ่ึงกลุ่มท่ีน่าสนใจท่ีก าลงัถูกจบัตามอง
จากนักการตลาด ก็คือกลุ่มเจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) ซ่ึงกลุ่มเจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) 
เป็นกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นใหม่ท่ี เกิดระหว่าง พ.ศ.2538 – 2552 (Hawkins and Mothersbaugh, 
2013: 126) โดยประชากรไทยท่ีอยู่ในกลุ่มน้ีคิดเป็นประมาณ 25 % ของประชากรทั้งหมด (National 
Master, 2553 : ออนไลน์ )ในปัจจุบันประชากรกลุ่ม น้ีก าลังอยู่ในว ัยเด็ก ท่ีก าลังศึกษาในชั้ น
ประถมศึกษาและวยัรุ่นท่ีก าลงัศึกษาในชั้นมธัยมศึกษา และมหาวิทยาลยัซ่ึงอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ
ในช่วงวยัเด็กจะมีอิทธิพลในการซ้ือสินคา้ผา่นทางพ่อแม่ และเม่ือเขา้สู่วยัรุ่นนอกจากจะยงัคงอิทธิพล
นั้นผา่นการซ้ือของพ่อแม่แลว้กลุ่มวยัรุ่นน้ีจ านวนมากยงัมีการจบัจ่ายใชส้อยสินคา้ดว้ยตวัเองอีกดว้ย 
โดยรายไดเ้หล่าน้ีมาจากค่าขนม ค่าใชจ่้ายประจ าวนัท่ีพ่อแม่ให ้เงินวนัเกิดและโอกาสพิเศษต่างๆ รวม
ไปถึงเงินท่ีไดจ้ากการรับจา้งท างาน อีกทั้งยงัไม่มีปัจจยัเชิงเศรษฐกิจเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นค่า
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ผ่อนบา้น ค่าเช่า หรือค่าสาธารณูปโภคท่ีเป็นรายจ่ายประจ าของพ่อแม่ท าให้กลุ่มเจเนอเรชั่นแซดมี
บทบาทและอ านาจในการซ้ือท่ีเพิ่มข้ึน 

ดงันั้น ตลาดของกลุ่มเจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) จึงเป็นตลาดท่ีน่าสนใจอีกตลาด
หน่ึงท่ีจะสร้างรายไดใ้ห้กบัธุรกิจ แต่การท่ีนกัการตลาดจะสามารถเจาะตลาดลูกคา้กลุ่มน้ีได้จะตอ้ง
เขา้ใจรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของลูกคา้กลุ่มน้ีเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดให้กบัธุรกิจ
แต่ในประเทศไทยยงัไม่ค่อยได้มีการศึกษาถึงลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของ
ประชากรกลุ่มน้ีมากนกั ซ่ึงขอ้มูลของกลุ่มเจเนอเรชัน่แซด (Generation Z) ส่วนใหญ่จะเป็นขอ้มูลใน
ต่างประเทศเท่านั้ น ถึงแม้จะมีข้อมูลในประเทศอยู่บ้างแต่ก็ยงัจ  ากัดอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นแซด 
(Generation Z) ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีศกัยภาพทางเศรษฐกิจ
สูงเป็นศูนยก์ลางความเจริญของภาคเหนือตอนบน และมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัเพิ่มข้ึนในอนาคตแต่
อยา่งไรก็ตามลกัษณะทางสังคมและวฒันธรรมของเชียงใหม่ก็ยงัแตกต่างจากกรุงเทพมหานคร ดงันั้น
รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของกลุ่มเจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) ในจังหวดัเชียงใหม่
อาจจะมีความแตกต่างออกไป ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการด าเนินชีวติของกลุ่ม เจเนอ
เรชัน่แซด (Generation Z) ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่เพื่อเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจในการตอบสนองความ
ตอ้งการสินคา้และบริการไดต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มเจเนอเรชัน่แซด (Generation Z) ในจงัหวดั
เชียงใหม ่

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) ของเจเนอเรชัน่แซดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1.3.1 ท าให้ทราบรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของเจเนอเรชั่นแซดในอ าเภอ

เมือง เชียงใหม ่
1.3.2 สามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ไปยงักลุ่มเจเนอ

เรชัน่แซด ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

1.4 นิยามศัพท์ 
เจเนอเรช่ันแซด (Generation Z) หมายถึง กลุ่มประชากรท่ีเกิดระหว่างพ.ศ. 2538  – 

2546 โดยในปีพ.ศ.2558 จะมีอาย ุ12-20 ปี 
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รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง แบบแผนท่ีบุคคลใช้ในการด ารงชีวิต
ประจ าวนัในสังคม แสดงถึงการใชเ้วลาและการใชเ้งิน การให้ความสนใจและให้ความส าคญัในเร่ือง
ต่างๆโดยศึกษาไดจ้าก 1.กิจกรรมท่ีท า (Activities) เช่น การดูหนงั ฟังเพลง ท่องเท่ียว เล่นกีฬา 2.ความ
สนใจ (Interest) เช่น ความสนใจในแฟชัน่ อาหาร ส่ือโฆษณา 3.ความคิดเห็น (Opinions) เช่น ความ
คิดเห็นในดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง อนาคต วฒันธรรม  


