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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตของเจเนอเรชัน่แซดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ผู ้
ศึกษาไดศึ้กษาทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 
2.1 แนวคิด และทฤษฎี 

2.1.1 แนวคิดการแบ่งส่วนตลาด (Market segmentation) 
เน่ืองจากธุรกิจไม่สามารถเขา้ถึงผูซ้ื้อทุกคนท่ีมีจ านวนมาก อยู่กระจายกนัตามท่ีต่างๆ 

และมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย แต่ธุรกิจสามารถแบ่งส่วนตลาดเป็นกลุ่มของผูบ้ริโภคหรือแบ่งส่วน
ตามความจ าเป็นและความตอ้งการ ต่อจากนั้นธุรกิจจึงตอ้งการระบุว่าตลาดส่วนไหนท่ีจะสามารถ
บริการได้อย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงในการตดัสินใจตอ้งการความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงในพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคและการคิดเชิงกลยุทธ์อยา่งระมดัระวงั เพื่อท่ีน าไปพฒันาแผนการตลาดท่ีดีท่ีสุด (Kotler and 
Keller, 2012 : 235) 

การแบ่งส่วนตลาดจึงเป็นกระบวนการแบ่งตลาดท่ีมีศกัยภาพออกเป็นส่วนย่อยๆท่ี
ชัดเจนและเลือกส่วนตลาดนั้ นมาเป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Target Marketing) เพื่อท่ีจะ
สามารถก าหนดส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมไดต่้อไป 

หลกัเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภค 
1. การแบ่งส่วนตลาดตามภูมิศาสตร์ (Geographic segmentation) เป็นการแบ่งส่วนตลาด

โดยถือเกณฑ์ตามลกัษณะทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัของตลาด ไดแ้ก่ เขตพื้นท่ี จ  านวนประชากร 
สภาพอากาศ หรือความหนาแน่นของประชากร 

2. การแบ่งส่วนตลาดตามประชากรศาสตร์ (Demographic segmentation) การแบ่งส่วน
ตลาดตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้การศึกษา เช้ือชาติ ศาสนา สีผิว 
ขนาดครอบครัว วงจรชีวิตครอบครัว เป็นวิธีการแบ่งส่วนตลาดท่ีช่วยให้เห็นถึงกลุ่มตลาดท่ีส าคญั 
เน่ืองจากความต้องการของผู ้บ ริโภคห รืออัตราการใช้จะมีความ เก่ียวข้องกับตัวแปรทาง
ประชากรศาสตร์ และสามารถวดัไดง่้ายกวา่ตวัแปรอ่ืน ส่วนใหญ่จะใช้ตวัแปรหลายดา้นมาประกอบ
กนัในการแบ่งส่วนตลาด 



  

 5 

3. การแบ่งส่วนตลาดตามหลกัจิตวิทยา (Psychographic segmentation) เป็นการแบ่งส่วน
ตลาดโดยใชเ้กณฑค์วามแตกต่างกนัของวถีิการด าเนินชีวติและบุคลิกของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
ชั้นสังคม รูปแบบการด าเนินชีวติ และบุคลิกลกัษณะ 

4. การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรม (Behavioral segmentation) การแบ่งตามลกัษณะ
ของพฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ โอกาสในการซ้ือ การแสวงหาผลประโยชน์ สถานภาพ
การใช ้อตัราการใช้ สภาพความซ่ือสัตย ์ขั้นของความพร้อม และทศันคติ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549 : 
69) 

2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle)  
รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นพื้นฐานของการด ารงชีวิตของบุคคลวา่เป็นอยา่งไร และเป็น

ส่ิงท่ีแสดงออกของบุคคลวา่คิดเก่ียวกบัตวัเองอยา่งไร (Self-concept) ซ่ึงถูกก าหนดโดยประสบการณ์
ในอดีต บุคลิกลกัษณะท่ีมีมาแต่ก าเนิด และสถานการณ์ในปัจจุบนั โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
คนๆหน่ึงจะมีอิทธิพลในทุกแง่มุมต่อพฤติกรรมการบริโภค (Hawkins and Mothersbaugh, 2013: 427)
ดงันั้นการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคถือว่ามีความส าคญัอย่างมากต่อนักการตลาด
เพราะกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในด้านต่างๆ และการท ากิจกรรมต่างๆท่ีเหมือนกนัมีแนวโน้มท่ีจะมี
ความชอบในตวัสินคา้ท่ีเหมือนๆกนั 

การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตวิธีหน่ึงท่ีนิยมกระท ากนัคือ วิธีการแบบ AIO ซ่ึงมุ่ง 3 
ประเด็นหลกัดงัน้ีคือ 

1. กิจกรรมท่ีท า (Activities) เพื่อให้ผูบ้ริโภคเปิดเผยส่ิงท่ีท า ส่ิงท่ีซ้ือ รวมทั้งการใชเ้วลา
วา่ง 

2. ความสนใจ (Interest) เป็นค าถามท่ีวดัความชอบและการจดัล าดับความส าคญัของ
ผูบ้ริโภค 

3. ความคิดเห็น (Opinions) เป็นค าถามท่ีมุ่งเนน้ความคิด ความรู้สึก และทศันะต่างๆของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อโลก เศรษฐกิจ สังคมและประเด็นอ่ืนๆ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 272) 
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ตารางที ่2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวติแบบ AIO 
กิจกรรม 

(Activities) 
ความสนใจ 
(Interest) 

ความคิดเห็น 
(Opinions) 

ประชากรศาสตร์ 
(Demographics) 

การงาน 
งานอดิเรก 

กิจกรรมทางสังคม 
การพกัผอ่น 
ความบนัเทิง 

การเขา้สโมสร ชมรม 
สังคมท่ีอยูอ่าศยั 
การจบัจ่ายใชส้อย 

กีฬา 

ครอบครัว 
บา้นท่ีอยูอ่าศยั 

งาน 
สังคม 

สันทนาการ 
แฟชัน่ 
อาหาร 
ส่ือ 

ความส าเร็จ 

เก่ียวกบัตวัเอง 
เก่ียวกบักิจกรรมทางสังคม 

การเมือง 
ธุรกิจ 

เศรษฐกิจ 
การศึกษา 
สินคา้ 
อนาคต 

วฒันธรรม 

อาย ุ
ระดบัการศึกษา 

รายได ้
อาชีพ 

ขนาดของครอบครัว 
ท่ีอยูอ่าศยั 
ภูมิศาสตร์ 

ขนาดเมืองท่ีอาศยั 
สถานะภาพ 

ท่ีมา Plumer, 1974 อา้งในอดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550 : 294 
 

2.1.3 แนวคิดเกีย่วกบั Generation Z  
Hawkins และMothersbaugh (2013) ได้ให้ค  าจ  ากัดความของเจเนอเรชั่นแซดว่าเกิด

ระหว่างปี พ.ศ. 2538 – 2552 ซ่ึงเจเนอเรชั่นแซดได้ถูกเรียกว่าเป็นคนในยุคดิจิทลั (Digital Natives) 
หรือ       “The Net Generation” เน่ืองจากกลุ่มคนเหล่าน้ีลว้นเกิดหลงัจากท่ีมีการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต แลโทรศัพท์มือถือแล้วทั้ งนั้ น และส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่เป็นครอบครัวเด่ียวก็คือ
ประกอบดว้ยบิดามารดาและบุตรเท่านั้น กลุ่มเจเนอเรชัน่แซดจะมีความเป็นตวัของตวัเองมากข้ึน มี
ความสนใจท่ีหลากหลาย และมีการยอมรับในความหลากหลายเพิ่มมากข้ึนอยา่งเช่นมีเพื่อนท่ีเป็นเกย ์
ส่วนอ านาจในการซ้ือบางส่วนมาจากรายไดเ้ป็นของตวัเอง เงินท่ีไดรั้บจากผูใ้หญ่ และบางส่วนก็มา
จากผูป้กครองเป็นผูซ้ื้อให ้ 

จากรายงาน ของGrail Research ในหั วข้อ  “Consumers of Tomorrow Insights and 
Observations About Generation Z” พบว่าเจเนอเรชัน่แซดมีพฤติกรรมและแนวโน้มดงัต่อไปน้ีคือ 1. 
เติบโตมากบัอินเทอร์เน็ต โทรศพัทมื์อถือ แล็ปท็อป และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆโดยในปี 2553 มี
การส ารวจพบว่าร้อยละ 31 ของเด็กในสหรัฐอเมริกาท่ีอายุ 6 - 12 ปี ตอ้งการไอแพดเป็นของขวญัคริ
สมาส ตามมาดว้ยคอมพิวเตอร์ร้อยละ 29 และไอพอดทชัร้อยละ 29 โดยโลกส าหรับเจเนอเรชัน่แซด
เป็นโลกของดิจิทลัและสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีท าให้คนกลุ่มน้ีท ากิจกรรมต่างๆได ้เช่น ประมาณ
ร้อยละ 20 ของเด็กผูห้ญิง อาย ุ12 ปีและต ่ากวา่ เขา้ดูเวบ็ไซตข์ายของออนไลน์เป็นประจ าร้อยละ 35 มี



  

 7 

เคร่ืองเกมแบบพกพา และร้อยละ 13 ของเด็กผูห้ญิงมีการซ้ือสินคา้ออนไลน์ เป็นตน้ และจากการ
ส ารวจพบวา่เจนเนอเรชัน่แซดไม่นิยมดูโทรทศัน์แบบดั้งเดิมแต่เปล่ียนเป็นดูทางออนไลน์ (Streaming 
Video-on-Demand) โดยร้อยละ 51 ดูผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและร้อยละ 43 ดูผ่านมือถือ 
เทคโนโลยีมีผลกระทบต่อวิธีการเรียนรู้ของเจนเนอเรชั่นแซด โดยร้อยละ 43 ชอบเรียนรู้จาก
อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 38 ชอบท่ีจะเรียนรู้ควบคู่กนัระหวา่งหนงัสือและอินเทอร์เน็ต และมีเพียงร้อยละ 
16 ท่ีชอบเรียนรู้จากหนงัสือ 2. เจนเนอเรชัน่แซดชอบส่ือท่ีใชง่้ายและมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) เช่น
ไอแพด อีกทั้ง   เจนเนอเรชัน่แซดชอบท างานหลายๆอยา่งดงันั้นจึงตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้พวกเขา
ท างานหลายๆอยา่งในอุปกรณ์เคร่ืองเดียว และยินดีจ่ายเพิ่มข้ึนส าหรับอุปกรณ์เหล่านั้น 3. มีแนวโน้ม
ความรับผดิชอบทางสังคมเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงขอ้มูลในโลกออนไลน์ท าให้เจเนอเรชัน่
แซดตระหนักต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัเช่นการก่อการร้าย การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 
Change) ร้อยละ 74 ของวยัรุ่นมีความเห็นวา่การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและปัญหาโลกร้อนเป็น
ภัยคุกคามมากกว่ายาเสพติด ความรุนแรงหรือสงคราม วยัรุ่นและครอบครัวมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการซ้ือโดยเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่นร้อนละ 75 ของวยัรุ่นในสิงคโปร์
ใส่ในการซ้ือสินคา้สีเขียว นอกจากนั้น 2 ใน 3 มีการรีไซเคิลมากเท่าท่ีท าได ้4. มีการติดต่อส่ือสารกนั
กับผู ้อ่ืนตลอดเวลาผ่านทางอินเทอร์เน็ต การส่งข้อความแบบทันที  (Instant/text messaging) 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และเวป็ไซตป์ระเภทโซเชียลเน็ตเวิร์ก และเห็นวา่อีเมลเป็นส่ิงท่ีลา้สมยั โดยร้อยละ 
79 ของเด็กท่ีถูกไม่ให้ยุง่เก่ียวกบัอุปกรณ์โซเชียลเน็ตเวิร์ก เช่น แล็ปท็อป โทรศพัท์เคล่ือนท่ี รู้สึกเป็น
ทุกข ์

จาก Ericsson Consumerlab ส ารวจชีวิตดิจิทัลของเด็กยุคเจเนอเรชั่นแซดในหัวข้อ               
“The Digital Lives of Generation Z” โดยศึกษาพฤติกรรมเด็กในเมือง 16 เมืองใหญ่ของประเทศ
อินเดียพบวา่มีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพิ่มข้ึนในกลุ่มเด็กท่ีมีอายุน้อยลงโดยมีเด็กท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 
30 ลา้นคน จากทั้งหมด 69 ลา้นคน นอกจากนั้น พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตและมือถือของเด็ก
อายุ 9 – 15 ปี ยงัไม่แตกต่างจากกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีอายุมากกวา่และมีแนวโนม้ใชง้านมากกวา่ดว้ย เช่น ใช้
บริการดูวิดีโอผา่น YouTube อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ใชเ้วลาประมาณ 7 ชัว่โมงต่อวนั ง่วนอยูก่บั
มือถือ ทั้งดูทีวีและเล่นเกม โดยประมาณร้อยละ 58 ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซดพร้อมท่ีจะเลิกดูทีว ีเพื่อ
สงวนค่าใชจ่้ายและเวลาส าหรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนมือถือ ผลการส ารวจยงัช้ีให้เห็นอีกวา่ร้อยละ10 
ของเด็กท่ีอายุต  ่ากว่า 18 ปีท่ีใช้โทรศพัท์มือถือเปิดใชบ้ริการบรอดแบนด์ไร้สายบนโทรศพัท์ของตน 
นอกจากนั้นเด็กท่ีมีอายุ 9 - 11 ปี ยงัมีการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆบนมือถือไม่ต่างอะไรกบัการใชง้านของ
กลุ่มเด็กท่ีมีอายุมากกวา่ดว้ย โดยพ่อแม่ซ่ึงใชง้านโมบายบรอดแบนด์อยูแ่ลว้ มีแนวโนม้ท่ีจะท าให้ลูก
หนัมาใชง้านดว้ยเช่นกนั 
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2.2 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
ปกรณ์ สิทธิเลิศ (2545) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการใช้ชีวิตของวยัรุ่นในเขตอ าเภอเมือง

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งเป็นวยัรุ่นอายุ 15 - 
19 ปี ท่ีพกัอาศยัในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 300 คน สัดส่วนชายและหญิงเท่ากนั เก็บขอ้มูล
ตามศูนยก์ารคา้ และสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเป็น
การศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา ครอบคลุมในด้านกิจกรรม  (Activities) ความสนใจ
(Interest)  และความคิดเห็น (Opinions) โดยใชม้าตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ผลการศึกษาพบวา่ 
กิจกรรมท่ีท านอกเหนือจากการเรียนของวยัรุ่นส่วนใหญ่คือดูแลตวัเอง เช่น ซักผา้รีดผา้ ช่วยงานบา้น 
ส่วนใหญ่ไม่ได้เรียนกวดวิชา กิจกรรมในการพกัผ่อนคือการดูโทรทศัน์ ฟังวิทยุ เล่นกีฬา เล่นเกมส์ 
อ่านการ์ตูน ชมภาพยนตร์ และไปเดินชอปป้ิงเดือนละ 2 - 3 คร้ัง ส่วนใหญ่สินคา้ท่ีชอปป้ิงคือ เส้ือผา้ 
สถาน ท่ีไป เดินชอปป้ิงบ่อยท่ี สุดคือห้ างสรรพสินค้า สินค้าทันสมัยท่ี มี เป็นของตัวเองคือ
โทรศพัทมื์อถือ การรับประทานอาหารนอกบา้นไม่รวมอาหารกลางวนัในสถานศึกษา ส่วนใหญ่เป็น
ประเภทอาหารตามสั่งจานเดียวทัว่ไป ตามร้านอาหารขา้งทาง โดยความถ่ีในการทานอาหารนอกบา้น
ดงักล่าวเกือบทุกวนั และสาเหตุท่ีออกไปทานอาหารนอกบา้นคือไปกบัครอบครัว และนดัเจอเพื่อนๆ 
สถานบนัเทิงท่ีไปใชบ้ริการเป็นประจ าคือโรงภาพยนตร์ สถานท่ีนดัพบปะเพื่อนเป็นประจ า คือบริเวณ
สถานศึกษา และห้างสรรพสินคา้ ดา้นความสนใจ พบว่าส่วนใหญ่ให้ความสนใจในด้านกีฬา และ
แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ กลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีให้ความสนใจคือการลดราคา  การแจก
ของแถม และการแจกสินคา้ตวัอยา่ง แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีใหค้วามสนใจ คือโทรทศัน์ แผน่พบั
โฆษณา หนงัสือพิมพ ์และถามเพื่อน ความบนัเทิงในบา้นท่ีช่ืนชอบ คือ ดูโทรทศัน์ ฟังวิทยุและเล่น
เกมส์ รายการโทรทศัน์ท่ีช่ืนชอบเป็นประเภทเพลงและมิวสิควิดีโอ ประเภทของเพลงท่ีชอบคือเพลง
รักฟังสบาย รูปแบบร้านอาหารท่ีช่ืนชอบคือบุฟเฟต์ ดา้นความคิดเห็นพบว่า ไม่ชอบการสั่งซ้ือของ
ทางอินเทอร์เน็ตเพราะวา่ไม่ไดเ้ลือกกบัมือ และกลวัไม่ไดข้องเหมือนในภาพ และมีความคิดเห็นว่า
สุขภาพเป็นเร่ืองท่ีส าคญั   การเล่นกีฬาท าใหห่้างไกลยาเสพติดและท าใหสุ้ขภาพดี รูปร่างดี 

ชโลธร สีสด (2550) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิตของวยัยา่งเขา้สู่วยัรุ่น ในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรท่ีก าลงัศึกษาในโรงเรียนเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีมีอาย ุ9 - 14 ปี จ  านวน 400 คน ใชว้ธีิเลือกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience sampling) ใน
การเลือกโรงเรียนและในขั้นตอนการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยเก็บขอ้มูลจาก 8โรงเรียนเอกชน
ในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ โรงเรียนละ 50 คน โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดจ านวน 129 ขอ้ แยก
เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน 16 ขอ้ ค าถามดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติจ านวน 113 ขอ้ ซ่ึง
ค าถามไดม้าจากกรอบแนวคิดรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIO จากนั้นใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 
10 คน และน ามาพฒันาแบบสอบถาม และมีการทดสอบค าถาม (Pre Test) เบ้ืองตน้จ านวน 20 คน      
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น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงค าถามให้เหมาะสมและง่ายต่อความเขา้ใจ จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดสอบ
กบักลุ่มตวัอย่างอีกจ านวน 100 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการ
หาสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient Alpha) แล้วจึงน าแบบสอบถามดังกล่าวเก็บขอ้มูลจริงจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 ชุด ในด้านกิจกรรม  (Activities)  ความสนใจ (Interest)  และความคิดเห็น 
(Opinions)โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ 3 ขั้นตอนคือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) และการวิเคราะห์จดักลุ่ม (Cluster Analysis) สรุปได้ว่า เม่ือมี
เวลาว่างวยัย่างเขา้สู่วยัรุ่นจะดูโทรทศัน์ อ่านการ์ตูน เล่นอินเทอร์เน็ต และคอมพิวเตอร์อยู่กบับ้าน 
เด็กผูห้ญิงใชเ้วลาส่วนมากคุยโทรศพัทก์บัเพื่อน และรายการโทรทศัน์ท่ีชอบดูจะเป็นประเภทรายการ
วาไรต้ีท่ีมีดารานกัร้องและรายการเพลง ส่วนเด็กผูช้ายชอบดูการ์ตูนเก่ียวกบัการต่อสู้ และสนใจดา้น
กีฬามากกวา่เด็กผูห้ญิง และมกัใชเ้วลาวา่งหลงัเลิกเรียนเล่นกีฬากบัเพื่อนๆ บางคร้ัง วยัยา่งเขา้สู่วยัรุ่นก็
นดักลุ่มเพื่อนพบปะสังสรรคใ์นช่วงเวลากลางวนัตามร้านฟาสตฟ์ู้ ดท่ีอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ อยา่งไรก็
ตามกลุ่มเป้าหมายใชเ้วลาส่วนมากอยูก่บัครอบครัว พี่นอ้งมากกวา่อยูก่บัเพื่อน ในส่วนของการจบัจ่าย
ซ้ือของใช้จะไปกบัพ่อแม่เน่ืองจากพ่อแม่เป็นผูจ่้ายเงิน ส่วนดา้นความคิดเห็นนั้น กลุ่มเป้าหมายเห็น
ดว้ยกบัการเรียนกวดวิชาเน่ืองจากเป็นการใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ และเห็นวา่การเรียนเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัมาก ส่วนการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อลดจ านวนตวัแปรหรือขอ้ค าถามทั้งหมด 
113 ขอ้ ใหเ้ป็นกลุ่มตวัแปรไดท้ั้งหมด 33 กลุ่มแบ่งเป็นดา้นกิจกรรม 10 กลุ่ม ดา้นความสนใจ 11 กลุ่ม 
และด้านความคิดเห็น 12 กลุ่ม จากนั้นน ากลุ่มดังกล่าวมาวิเคราะห์จดักลุ่มตามลกัษณะท่ีคล้ายกัน 
(Cluster Analysis) ได ้7 กลุ่มคือ 1. กลุ่มหลงใหลศิลปิน ให้ส าคญักบัการเรียน มีลกัษณะเด่นคือ แฟน
คลบัศิลปิน มธัยสัถ์และให้ความส าคญักบัความรู้ อ่อนวนิยั ชอบแฟชัน่ ความงาม อยากมีชีวิตหรูหรา 
ติดเพื่อนและมือถือ ฟุ้งเฟ้อ ไม่ชอบกีฬาและไม่ดูโฆษณา ไม่ช่ืนชอบศิลปะ 2. กลุ่มมุ่งเน้นความเก่ง 
ความบันเทิงและแฟชั่น มีลักษณะเด่นคือ มุ่งเน้นความเก่งมากกว่าคุณธรรม บนัเทิงเริงรมย ์ชอบ
แฟชัน่ ความงาม อยากมีชีวิตหรูหรา ติดเพื่อนและมือถือ อ่อนวินยั เล่นเกมส์ อ่านการ์ตูน ชอบฟาสต์
ฟู้ ด ช่ืนชอบศิลปะไม่ตามกลุ่มเพื่อน 3. กลุ่มหลงใหลเทคโนโลยี ตรายี่ห้อและเท่ียวนอกบ้าน มี
ลกัษณะเด่นคือ ทนัสมยั ใชสิ้นคา้เทคโนโลยแีละมีตรายี่ห้อ ใส่ใจการกิน ใส่ใจการศึกษา ช่ืนชอบของ
นอก รักครอบครัว ตามกลุ่มเพื่อน ใฝ่หาช่ือเสียงและความมัง่คัง่ ไม่ชอบอยูบ่า้น มีวนิยั 4. กลุ่มรักการ
เรียน สนใจแฟชั่น ช่ืนชอบต่างชาติ มีลกัษณะเด่นคือ รู้รับผิดชอบตั้งใจเรียน ชอบแฟชัน่ ความงาม 
อยากมีชีวติหรูหรา ติดเพื่อนและมือถือ รักการเรียนและรักความเป็นระเยียบ ใส่ใจการศึกษา ช่ืนชอบ
ของนอก ชอบแสดงออกและอยากเป็นผูน้ า ติดตามข่าวสารสถานการณ์บา้นเมือง มีวินยัและไม่ฟุ้งเฟ้อ     
5. กลุ่มใส่ใจแฟชัน่และความฟุ้งเฟ้อ มีลกัษณะเด่นคือ ชอบแฟชัน่ ความงาม อยากมีชีวิตหรูหรา ติด
เพื่อนและมือถือ ฟุ้งเฟ้อ บนัเทิงเริงรมย ์ไม่ใช่นักกีฬา ไม่ชอบดูกีฬาและไม่ดูโฆษณา 6. กลุ่มไม่รัก
ครอบครัว ชอบทดลองส่ิงบนัเทิงเริงรมย ์แต่ใส่ใจการเรียน มีลกัษณะเด่นคือ รู้รับผิดชอบตั้งใจเรียน 
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ใฝ่อบายมุขและชอบทดลอง บนัเทิงเริงรมย ์ชอบแฟชัน่ ความงาม อยากมีชีวติหรูหรา ติดเพื่อนและมือ
ถือ ไม่รักครอบครัว ไม่เอาใจใส่สุขภาพ และไม่เช่ือฟังพ่อแม่ ไม่ยอมรับการควบคุม 7. กลุ่มนักกีฬา
ใฝ่หาช่ือเสียงและความมัง่คัง่ มีลกัษณะเด่นคือ นักกีฬา ชอบกีฬาและดูโฆษณา ใฝ่หาช่ือเสียง และ
ความมัง่คัง่ ชอบอยูบ่า้น มุ่งเนน้คุณธรรมมากกวา่ความเก่ง ไม่รักการเรียนและไม่รักความเป็นระเบียบ 

ณฐัพล จิตประไพ (2550) ไดศึ้กษารูปแบบการด าเนินชีวติของกลุ่ม Gen M ซ่ึงไดท้  าการ
ส ารวจผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 18 - 24 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครโดยท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIO และไดส้รุปรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของกลุ่ม Gen M ออกมาเป็น 9 กลุ่ม ได้แก่ 1.Techno Computer เป็นกลุ่มท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการ
ส่ือสารระหว่างเพื่อนและใช้เป็นแหล่งคน้ควา้ส่ิงต่างๆเพื่อประกอบการเรียนและเพื่อความบนัเทิง        
2.Entertainment เป็นกลุ่มท่ีชอบความสนุกสนาน 3.Luxury เป็นกลุ่มชอบความสะดวกสบายและ
แสวงหาส่ิงท่ีท าให้ชีวิตตนเองดูดี 4.Gang เป็นกลุ่มท่ีชอบท ากิจกรรมร่วมกบัเพื่อนๆ 5.Freedom เป็น
กลุ่มท่ีชอบความอิสระไม่ข้ึนอยู่กบับรรทดัฐานท่ีเคยมีมาในอดีต 6.Future Plan เป็นกลุ่มท่ีเร่ิมมีการ
วางแผนอนาคตของตนเอง 7.Education เป็นกลุ่มท่ีสนใจศึกษาเล่าเรียนและพยายามศึกษาต่อนะระดบั
ท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ 8.Intrend Fashion เป็นกลุ่มผูน้ าแฟชั่นไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี เส้ือผา้และทรงผม        
9. Socialize เป็นกลุ่มท่ีให้ความสนใจกิจกรรมท่ีเป็นสาธารณสังคม เช่นการบริจาคโลหิต การรณรงค์
ในโครงการต่างๆ 

สฤญทิพย์ ชนะชัยชน (2552) รูปแบบการด าเนินชีวิตของนกัศึกษาปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 
และชั้นปีท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษาปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 
และ 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 420 คน ซ่ึงพิจารณา 3 ดา้นคือ ดา้นกิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ 3 ขั้นตอน
คือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) และการ
วิเคราะห์จดักลุ่ม (Cluster Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตของนกัศึกษา
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 และ 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยการวิเคราะห์ตวัประกอบ 
(Factor Analysis) ไดก้ลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต 40 กลุ่ม โดยเป็นตวัประกอบดา้นกิจกรรม 15 กลุ่ม
ดงัน้ีคือ นกักีฬา นกัรับข่าวสารทางดิจิตอล นกักิจกรรม นกัเท่ียวกลางคืน นกัชอ้ปไฮโซน าสมยั ขยนั
เรียน นกัสะสมชอบความบนัเทิง นกัท่องโลกไซเบอร์ นกัดูมหรสพและท่องเท่ียว นกัชอ้ปโลโซ ชอบ
นอนและดูทีวี ตั้งใจเรียน ท างานพิเศษ นิยมศึกษาหาความรู้ และเรียนตามกฎเกณฑ์  ตวัประกอบดา้น
ความสนใจ 13 กลุ่ม ดงัน้ี สนใจข่าวสารทุกประเภท รักครอบครัว มุ่งเนน้ความส าเร็จในชีวติ ไม่สนใจ
กิจกรรม รักการดูแลบา้น หวันอกชอบธรรมชาติ สนใจไอที ใส่ใจในการกิน รักสวยรักงามตามแฟชัน่ 
รักการเรียนรู้เชิงปฏิบติั รักถ่ินฐาน ชอบสันโดษ และชอบอาหารต่างชาติ และตวัประกอบดา้นความ
คิดเห็น 12 กลุ่ม ดงัน้ี ไม่สนใจศีลธรรมจริยธรรม ไม่สนใจการเมือง ให้ความส าคญักบัการเป็นนัก
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ปฏิบติั นิยมไทยใช้จ่ายมีเหตุผล เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มัน่ใจในตวัเองและหัวนอก รักพวกพอ้ง 
นิยมวฒันธรรมไทย หัวสมยัใหม่ พอใจในปัจจุบนั มธัยสัถ์แต่ใฝ่ศึกษา และเสรีนิยม จากนั้นน ามา
วิเคราะห์จดักลุ่ม (Cluster Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์แบบ K-Mean Cluster Analysis สามารถจดั
ได ้4 กลุ่มไดแ้ก่ 1. กลุ่มไม่สนใจอะไรเลย 2. กลุ่มนกัท่องราตรี ติดตามข่าวสารแต่ไม่สนใจการเมือง  
3. กลุ่มสนใจศีลธรรม ชอบกิจกรรมและขยนัเรียน 4. กลุ่มนกักีฬารักกิจกรรมไม่สนใจแฟชัน่ 


