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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของเจเนอเรชัน่แซดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ สามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ ขอ้เสนอแนะ ขอ้จ ากดั และขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยั
ต่อไปไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่แซดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 400 คน พบวา่ศึกษาใน
โรงเรียนเอกชนจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  และศึกษาในโรงเรียนรัฐบาลจ านวน 200 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50.00 เป็นเพศหญิงจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 190 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 ก าลงัศึกษาระดบั ม.6 จ านวน 195 คน คิดเป็น ร้อยละ 48.75 รองลงมาคือ 
ระดบั ม.5 จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 ระดบั ม.3 จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ระดบั 
ม.2 จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ระดบั ม.4 จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และระดบั ม.1 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

ส่วนใหญ่มีอาย ุ18 ปี จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 รองลงมามีอายุ 17 ปี จ  านวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 มีอายุ 15 ปี จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25  มีอายุ 14 ปี จ  านวน 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 มีอาย ุ16 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 มีอาย ุ13 ปี จ  านวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.50 มีอายุ 19 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และมีอายุ 12 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.50 

ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 20,001 – 40,000 บาท จ านวน 132 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ 40,001 - 60,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75  มากกวา่ 
100,000 บาทข้ึนไป จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00  60,001-80,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.25  80,001-100,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 และไม่เกิน 20,000 บาท 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 

ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียท่ีไดรั้บจากผูป้กครองและแหล่งรายไดอ่ื้นในแต่ละเดือน 2,001 – 
4,000 บาท จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ ไม่เกิน 2,000 บาท จ านวน 158 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.50  4,001 - 6,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00  6,001-8,000 บาท จ านวน 
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13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25  มากกวา่ 10,000 บาทข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และ8,001-
10,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 

ส่วนใหญ่มีแหล่งท่ีมาของรายไดจ้ากบิดามารดา จ านวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ 96.25 
รองลงมาคือจากญาติพี่น้อง/ผูป้กครอง จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 ท างานพิเศษ จ านวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  ทุนการศึกษา จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25  และเงินกู ้จ  านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.50      

สถานท่ีพักอาศยัในเชียงใหม่ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือบ้านบิดามารดา 
จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 รองลงมาคือ หอพกั จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 บา้น
ญาติพี่น้อง/ผูป้กครอง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 บา้นบิดามารดาในจงัหวดัล าพูน จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 บา้นเช่า จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และคอนโดมิเนียม จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.25     

ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 
รองลงมาคือ มากกวา่ 5 คน จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25  5 คน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.00  3 คน จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50  และ 2 คน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 

ส่วนใหญ่มีจ านวนพี่นอ้ง 1 คน จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ 2 คน 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75  3 คน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00   มากกวา่ 3 คน จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  และไม่มีพี่นอ้ง จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 

ส่วนใหญ่เป็นล าดับ ท่ี  1 ในพี่น้องทั้ งหมด จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 
รองลงมาคือ ล าดบัท่ี 2 จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75   ล าดบัท่ี 3 จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.75  ล าดบัท่ี 4 จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75  และล าดบัท่ี 5 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

ส่วนใหญ่มีรูปแบบครอบครัวคือ พ่อ, แม่ และฉันอาศยัอยูบ่า้นเดียวกนั จ านวน 224 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.00  รองลงมาคือ พ่อ, แม่ และฉนัอาศยัอยูใ่นบา้นเดียวกนัและมีปู่ /ยา่/ตา/ยายอยูด่ว้ย 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ฉันอาศยัอยู่กบัพ่อหรือแม่คนใดคนหน่ึง เน่ืองจากการหย่าร้าง/
แยกกนัอยู/่เสียชีวติโดยพ่อ/แม่ท่ีฉนัอยูด่ว้ยไม่ไดแ้ต่งงานใหม่ จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ฉนั
อาศยัอยู่กับพ่อหรือแม่คนใดคนหน่ึง เน่ืองจากพ่อหรือแม่ ไปท างานต่างจงัหวดัหรือต่างประเทศ 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 ฉนัอาศยัอยูก่บัพ่อ หรือแม่คนใดคนหน่ึง โดยพ่อ/แม่ท่ีฉนัอยูด่ว้ย
ไดแ้ต่งงานใหม่ จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50   ฉันอาศยัอยูก่บัญาติท่ีไม่ใช่ปู่ ยา่ตายายโดยไม่ได้
อยูก่บัพ่อและแม่ จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75  ฉนัอาศยัอยูก่บัปู่ ยา่ตายายโดยไม่ไดอ้ยูก่บัพ่อและ
แม่ จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และฉนัอยูค่นเดียวหรืออยูก่บัพี่นอ้งโดยไม่มีญาติผูใ้หญ่ จ านวน 
5 คน คิดเป็น  ร้อยละ 1.25 
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ส่วนใหญ่มีสมาร์ทโฟนยี่ห้อ Apple จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือ 
Samsung จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75   Oppo จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 Nokia 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 Asus จ านวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 i-mobile จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.25 Htc จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 True จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 LG 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 Sony จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 Dtac จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.50 Acer จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  Huawei จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  Ais 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 Vivo จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 Microsoft จ  านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.25 และไม่มีสมาร์ทโฟน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75   

ส่วนใหญ่มีเคร่ืองเล่น MP3 ยีห่้อ Apple จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50  รองลงมาคือ 
Samsung จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และไม่มีMP3 เป็นของตนเอง จ านวน 381 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 95.25   

ส่วนใหญ่มีแท็บเล็ต ยี่ห้อ Apple จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 รองลงมาคือ 
Samsung จ านวน 23 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.75 Asus จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50  Acer จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 Toshiba จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และไม่มีแท็บเล็ตเป็นของตนเอง 
จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.75 

โปรแกรมโซเชียลเน็ตเวิร์คท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชคื้อ Facebook จ านวน 397 
คน คิดเป็นร้อยละ 99.25 รองลงมาคือ Line จ านวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 90.75 Instagram จ านวน 
256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 Twitter จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00   Wechat จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.25 Skype จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 Kakao จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
Googleplus จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  และBetalk จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

จากผลการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นแซดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
โดยวิ เคราะห์องค์ประกอบ  (Factor Analysis) ได้องค์ประกอบ รูปแบบการด าเนิน ชีวิต  44 
องค์ประกอบ ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านกิจกรรม 15 องค์ประกอบ ด้านความสนใจ 12 
องคป์ระกอบ และดา้นความคิดเห็น 17 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

องค์ประกอบด้านกจิกรรม 
องค์ประกอบด้านกิจกรรมที่ 1 “แชร์ ช้อป แชท”  ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นกิจกรรม 14 

ตวัแปร คือ ถ่ายรูปและแชร์ให้เพื่อนเห็นเสมอว่าก าลงัท าอะไร ไปเท่ียวท่ีไหน รับประทานอะไรอยู ่ 
ไปชอ้ปป้ิงกบัเพื่อนเป็นประจ า เวลาวา่งไปท่ีร้านกาแฟ ร้านไอศกรีมหรือร้านเบเกอร่ี กบัเพื่อนๆเสมอ 
เม่ือมีเวลาวา่งมกัไปเดินเล่นตามศูนยก์ารคา้  ไปดูหนงัในโรงภาพยนตร์กบัเพื่อนเป็นประจ า ใชเ้วลาคุย
โทรศพัทก์บัเพื่อนคร้ังละนานๆ ไปร้องเพลงคาราโอเกะกบัเพื่อนบ่อยๆ ใชเ้วลาแชทกบัเพื่อนหรือเล่น
facebookวนัละหลายชั่วโมง เป็นผูน้ าในการใช้สินคา้หรือบริการใหม่ๆ ซ้ือของในห้างสรรพสินคา้ 
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เช่นเซ็นทรัล มากกวา่ตลาดนดั หรือถนนคนเดิน ซ้ือสินคา้ท่ีมีตรายีห่้อท่ีมีช่ือเสียงเป็นประจ า ไปเดินดู
หรือซ้ือสินคา้ท่ีลดราคาเป็นประจ า ติดตาม facebookหรือ instagramของเน็ตไอดอ้ล หรือดารานกัร้อง
ท่ีช่ืนชอบเป็นประจ า และเวลาวา่งดูซีรียเ์กาหลี 

องค์ประกอบด้านกิจกรรมที่ 2 “ออกก าลังกาย เล่นกีฬา และเกม” ประกอบดว้ยตวัแปร
ดา้นกิจกรรม 9 ตวัแปร คือ หลงัเลิกเรียนหรือในวนัหยุดเล่นกีฬากบัเพื่อนๆเสมอ เม่ือมีเวลามกัเล่นฟุต
ซอล หรือบาสกับเพื่อนๆเป็นประจ า วิ่งออกก าลงักายเป็นประจ า ออกก าลงักาย เล่นกีฬาเป็นงาน
อดิเรก เม่ือมีโอกาสจะไปดูกีฬานัดส าคญัท่ีชอบ เป็นสมาชิกและเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาของโรงเรียน
เสมอ เล่น    ฟิตเนสเป็นประจ า ข่ีจกัรยานออกก าลงักายเป็นประจ า และไปเล่นเกมกบัเพื่อนท่ีร้านเกม
บ่อยๆ 

องค์ประกอบด้านกจิกรรมที่ 3 “ท ากิจกรรมที่บ้าน และช่วยงานพ่อแม่” ประกอบดว้ยตวั
แปรดา้นกิจกรรม 6 ตวัแปร คือ มกัตกแต่งบา้น จดัสวน ปลูกตน้ไม ้ ท าอาหารหรือขนมเป็นงานอดิเรก 
ท างานฝีมือเป็นงานอดิเรก เช่นถักไหมพรม ช่วยแบ่งเบาภาระพ่อแม่ โดยการท างานพิเศษเพื่อหา
รายได ้ช่วยพอ่แม่ท างานบา้นเป็นประจ า และเวลาวา่งเล่นกบัสัตวเ์ล้ียง 

องค์ประกอบด้านกิจกรรมที่ 4 “รับผิดชอบ ตั้ งใจเรียน” ประกอบด้วยตัวแปรด้าน
กิจกรรม 4  ตวัแปร คือ ส่งการบา้นรายงานตามเวลาท่ีก าหนดเสมอ เวลาว่างจะทบทวนบทเรียนอยู่
เสมอ เขา้เรียนเสมอ ถา้ไม่จ  าเป็นจริงๆจะไม่ขาดเรียน และท ากิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกบัทางโรงเรียน
เป็นประจ า เช่นเก็บขยะ เดินรณรงคต่์างๆ 

องค์ประกอบด้านกิจกรรมที่ 5 “เรียนพิเศษเสริมด้านดนตรี กีฬา” ประกอบดว้ยตวัแปร
ดา้นกิจกรรม 3 ตวัแปร คือ เรียนพิเศษร้องเพลง ดนตรี นาฏศิลป์ เตน้ร า เล่นดนตรีเป็นงานอดิเรก และ
เรียนเสริมดา้นกีฬาเช่น เทควนัโด แบดมินตนั 

องค์ประกอบด้านกิจกรรมที่  6 “ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรับข่าวสารและความบันเทิง” 
ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นกิจกรรม 3 ตวัแปร คือ ดูขอ้มูลข่าวสาร ส่ิงบนัเทิงผา่นทางอินเทอร์เน็ตเสมอ 
เม่ือมีเวลาวา่งมกัดูหนงั, การ์ตูน หรือละครผา่นอินเทอร์เน็ต และฟังเพลงจากอินเทอร์เน็ตเป็นประจ า 

องค์ประกอบด้านกิจกรรมที่ 7 “อ่านและสะสมหนังสือการ์ตูนและนิยาย” ประกอบดว้ย
ตวัแปรด้านกิจกรรม 2 ตวัแปร คือ สะสมหนังสือการ์ตูนหรือนิยายท่ีฉันช่ืนชอบ และเวลาว่างอ่าน
หนงัสือการ์ตูนหรือนิยายท่ีชอบ 

องค์ประกอบ ด้านกิจกรรมที่  8 “เวลาว่างเล่น เกมออนไลน์และอิน เทอร์เน็ต” 
ประกอบด้วยตวัแปรด้านกิจกรรม 2 ตวัแปร คือ ส่วนใหญ่เม่ือมีเวลาว่างเล่นเกมคอมพิวเตอร์ เกม
ออนไลน์ หรือเกมในโทรศพัทมื์อถือ และเวลาวา่งส่วนใหญ่จะเล่นอินเทอร์เน็ต 
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องค์ประกอบด้านกจิกรรมที ่9 “กวดวิชาและเรียนเสริมด้านภาษา” ประกอบดว้ยตวัแปร
ดา้นกิจกรรม 2 ตวัแปร คือ เรียนกวดวิชาหลงัเลิกเรียนหรือในวนัหยุด และเรียนเสริมดา้นภาษาเช่น
ภาษาองักฤษ ภาษาจีน 

องค์ประกอบด้านกิจกรรมที่ 10 “ใช้อินเทอร์เน็ตหาข้อมูลซ้ือสินค้าและชอบพักผ่อนอยู่
บ้าน” ประกอบด้วยตวัแปรด้านกิจกรรม 3 ตวัแปร คือ มกัหาขอ้มูลสินคา้ก่อนซ้ือ เช่นจากเวบ็ไซต์
Pantip.com  ซ้ือสินคา้ออนไลน์เป็นประจ า และในวนัหยดุมกันอนพกัผอ่นอยูก่บับา้น 

องค์ประกอบด้านกิจกรรมที่ 11 “ซ้ือสินค้าจากความชอบ” ประกอบด้วยตวัแปรด้าน
กิจกรรม   2 ตวัแปร คือ ซ้ือสินคา้จากความชอบไม่เนน้ราคา และส่วนใหญ่เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายต่างๆ 
เป็นคนตดัสินใจเลือกแต่พอ่แม่เป็นคนจ่ายเงิน 

องค์ประกอบด้านกิจกรรมที่  12 “ชอบท่องเที่ยว ดูคอนเสิร์ต ไม่เข้าร่วมกิจกรรม
วชิาการ” ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นกิจกรรม 3 ตวัแปร คือ เวลาวา่งท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติ  เม่ือ
มีโอกาสจะไปดูคอนเสิร์ตนกัร้องท่ีชอบ ไม่เป็นสมาชิกและไม่เขา้ร่วมกิจกรรมวชิาการของโรงเรียน 

องค์ประกอบด้านกิจกรรมที่ 13 “ท าตามครอบครัว” ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นกิจกรรม 3 
ตวัแปร คือ ส่วนใหญ่เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายต่างๆ พอ่แม่หรือผูป้กครองเป็นคนซ้ือให้ ไปท าบุญท่ีวดัใน
วนัส าคญัทางศาสนากบัครอบครัวและใชเ้วลาวา่งกบั ครอบครัวมากกวา่เพื่อนๆ 

องค์ประกอบด้านกิจกรรมที่ 14 “ออมเงินเพื่อซ้ือสินค้า” ประกอบด้วยตวัแปรด้าน
กิจกรรม      1 ตวัแปร คือ ออมเงินเพื่อซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการเสมอ 

องค์ประกอบด้านกิจกรรมที่ 15 “ขี่รถจักรยานยนต์เที่ยวกบัเพื่อน” ประกอบดว้ยตวัแปร
ดา้นกิจกรรม 1 ตวัแปร คือ เม่ือมีเวลาวา่งข่ีรถจกัรยานยนตเ์ท่ียวกบัเพื่อน 

องค์ประกอบด้านความสนใจ 
องค์ประกอบด้านความสนใจที่ 1 “ตามแฟช่ัน ตามดารา ใช้แบรนด์เนม ชอบเที่ยวห้าง” 

ประกอบด้วยตวัแปรด้านความสนใจ 10 ตวัแปร คือ ชอบแต่งกายและไวท้รงผมตามแฟชั่น สนใจ
ติดตามข่าวสารแฟชัน่ ชอบแต่งกายตามดารา หรือนกัร้องท่ีชอบ ชอบแต่งกายตามเพื่อนๆ ชอบติดตาม 
facebook/instagramของร้านคา้ หรือสินคา้แบรนด์เนมท่ีช่ืนชอบ ชอบหาซ้ือสินคา้เคร่ืองแต่งกายแบบ
ใหม่ๆทางออนไลน์เน่ืองจากไม่มีขายในห้างสรรพสินคา้ ชอบใส่เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายแบรนด์เนม 
ชอบไปเท่ียวนอกบา้น เช่นเดินเท่ียวห้าง มากกวา่นัง่อยูห่น้าคอมพิวเตอร์ท่ีบา้น ไม่ชอบอ่านหนงัสือ 
และสนใจดูแลเร่ืองรูปร่างและผวิพรรณเป็นพิเศษ 

องค์ประกอบด้านความสนใจที่ 2 “ให้ความส าคัญกับครอบครัว” ประกอบดว้ยตวัแปร
ดา้นความสนใจ 3 ตวัแปร คือ ให้ความใส่ใจกบัสมาชิกในครอบครัวเสมอ สนิทกบัพ่อแม่พี่นอ้งมาก
คุยกนัไดทุ้กเร่ือง และครอบครัวส าคญักวา่เพื่อน 
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องค์ประกอบด้านความสนใจที่ 3 “ความส าเร็จ” ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นความสนใจ 4 
ตวัแปร คือ ความส าเร็จคือท างานมีเงิน ความส าเร็จคือสอบติดคณะ และมหาวิทยาลัยท่ีต้องการ 
ความส าเร็จคือเล้ียงดูพอ่แม่ได ้และมีสไตลก์ารแต่งตวัเป็นของตวัเองไม่ตามใคร 

องค์ประกอบด้านความสนใจที่ 4 “ชอบรับส่ือแบบดั้งเดิม” ประกอบด้วยตวัแปรด้าน
ความสนใจ 3 ตวัแปร คือ ชอบฟังวทิย ุชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์และชอบดูโทรทศัน์ 

องค์ประกอบด้านความสนใจที่ 5 “ชอบอาหารเพื่อสุขภาพ” ประกอบดว้ยตวัแปรดา้น
ความสนใจ 3 ตวัแปร คือ ชอบอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น สลดั  ชอบอ่านนิตยสารเก่ียวกบัเร่ืองท่ีชอบ 
และชอบติดตามเวบ็ไซตท่ี์รีววิร้านอาหารเช่น www.wongnai.com 

องค์ประกอบด้านความสนใจที่ 6 “ชอบอาหารฝร่ัง fast food และเบเกอร่ี” ประกอบดว้ย
ตวัแปรดา้นความสนใจ 3 ตวัแปร คือ ชอบอาหารฝร่ังมากกว่าอาหารไทย  ชอบทานอาหาร fast food 
และชอบขนมประเภทเบเกอร่ีมากกวา่ขนมไทย 

องค์ประกอบด้านความสนใจที่ 7 “ชอบภาพยนตร์จากต่างประเทศ” ประกอบดว้ยตวั
แปรด้านความสนใจ 2 ตวัแปร คือ ชอบภาพยนตร์จากต่างประเทศมากกว่าภาพยนตร์ของไทย ฉัน
ชอบไปเท่ียวหา้งกบัเพื่อน 

องค์ประกอบด้านความสนใจที่ 8 “ชอบใช้อินเทอร์เน็ตในเร่ืองเรียน สนใจข่าวกีฬา” 
ประกอบดว้ยตวัแปรด้านความสนใจ 3 ตวัแปร คือ ชอบใช้อินเทอร์เน็ต ในเร่ืองการเรียนเช่นคน้หา
ขอ้มูลท ารายงาน มากกว่าเพื่อความบนัเทิง สนใจในด้านกีฬา คอยติดตามข่าวกีฬาท่ีชอบ และชอบ
ทานอาหารญ่ีปุ่น 

องค์ประกอบด้านความสนใจที่ 9 “รักสันโดษ” ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นความสนใจ 2 
ตวัแปร คือ ชอบท่ีจะอยูค่นเดียวมากกวา่รวมกลุ่มกบัเพื่อนๆ และสนใจเรียนเฉพาะวชิาท่ีฉนัชอบ 

องค์ประกอบด้านความสนใจที่ 10 “ปรึกษาเพื่อนมากกว่าพ่อแม่” ประกอบดว้ยตวัแปร
ดา้นความสนใจ 2 ตวัแปร คือ เวลามีปัญหาปรึกษาเพื่อนมากกว่าพ่อแม่ผูป้กครอง  และชอบอาหาร
เหนือมากกวา่อาหารชนิดอ่ืน 

องค์ประกอบด้านความสนใจที่ 11 “ไม่เน้นเรียน” ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นความสนใจ 
4 ตวัแปร คือ ส่ิงส าคญัท่ีสุดในตอนน้ีไม่ใช่การเรียน ชอบลองเมนูอาหารแปลกๆใหม่ๆ  ไม่ชอบ
ตกแต่งบา้น  และฉนัชอบด่ืมกาแฟสด 

องค์ประกอบด้านความสนใจที่ 12 “สนใจในส่ือออนไลน์” ประกอบด้วยตวัแปรด้าน
ความสนใจ 2 ตวัแปร คือ ชอบส่ือออนไลน์มากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน เช่นหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ และไม่
ชอบดูโทรทศัน์แบบดั้งเดิมแต่ชอบดูทางอินเทอร์เน็ตแทน 
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องค์ประกอบด้านความคิดเห็น 
องค์ประกอบด้านความคิดเห็นที่ 1 “มีจิตส านึกที่ดี” ประกอบด้วยตวัแปรด้านความ

คิดเห็น 6 ตวัแปร คือ การออมเงินของคนมีส่วนช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตวั การเล่นกีฬาท าให้ห่างไกลยา
เสพติด การต่อตา้นคอร์รัปชัน่ควรเร่ิมตั้งแต่เด็กโดยปลูกฝังเร่ืองความซ่ือสัตย ์(โตไปไม่โกง) การเรียน
เป็นส่ิงส าคญัมากๆส าหรับเด็กและวยัรุ่น การพนนัเป็นส่ิงท่ีผิดกฎหมาย และการมีจิตสาธารณะเป็น
เร่ืองส าคญัท่ีทุกคนควรมี 

องค์ประกอบด้านความคิดเห็นที่ 2 “ใส่ใจในการศึกษา” ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นความ
คิดเห็น 7 ตวัแปร คือ ระบบการศึกษาของไทยเป็นสาเหตุหลกัประการหน่ึงท่ีท าให้เยาวชนเกิดภาวะ
ความเครียด ระบบการศึกษาของไทยควรพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีมีความเป็นสากลมากข้ึน 
โดยเนน้หลกัสูตรภาษาองักฤษ/จีน/ญ่ีปุ่น/ฯลฯ เด็กไทยมีชัว่โมงท่ีเรียนเยอะเกินไป เทคโนโลยีท่ีใชก้บั
การเรียนการสอนของไทยยงัไม่ทดัเทียมกบัต่างประเทศ ระบบการศึกษาของไทยในปัจจุบนัควรไดรั้บ
การปรับปรุง ระบบการศึกษาไทยควรฝึกเด็กให้กลา้แสดงความคิดเห็น และภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ี
ส าคญัท่ีเราควรพดูได ้

องค์ประกอบด้านความคิดเห็นที่ 3 “ชอบแบรนด์เนม” ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นความ
คิดเห็น 3 ตวัแปร คือ สินคา้แบรนด์เนมมีคุณภาพมากกวา่สินคา้ทัว่ไป การใชสิ้นคา้แบรนด์เนมท าให้
คนมีความมัน่ใจ และสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพมกัมีราคาแพง 

องค์ประกอบด้านความคิดเห็นที่ 4 “ค่านิยมตะวันตก” ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นความ
คิดเห็น  3 ตวัแปร คือ โลกเปล่ียนไป การใช้ชีวิตแบบวยัรุ่นตะวนัตก เช่นการเท่ียวสถานบนัเทิง ก็
ไม่ใช่ส่ิงเสียหาย ปัจจุบนัการอยู่ก่อนแต่งเป็นเร่ืองธรรมดาในสังคมไทย และการมีเพศสัมพนัธ์กบั
แฟนถือวา่เป็นส่ิงพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงความจริงใจต่อกนั 

องค์ประกอบ ด้านความคิดเห็นที่  5 “ไม่สนใจเร่ืองการเมืองและส่ิงแวดล้อม ” 
ประกอบด้วยตัวแปรด้านความคิดเห็น 4 ตัวแปร คือ การเมืองเป็นเร่ืองของผูใ้หญ่ การอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมเป็นเร่ืองของรัฐบาล การซ้ือสิทธิขายเสียงเป็นเร่ืองปกติในสังคมไทย และปัจจุบนัการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ทางการเมืองและการสร้างความสามคัคีให้กบัคนในชาติ ไม่ใช่ส่ิงท่ีตอ้งไดรั้บ
การแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 

องค์ประกอบด้านความคิดเห็นที่ 6 “เข้าใจความเป็นไปของสังคม” ประกอบดว้ยตวัแปร
ดา้นความคิดเห็น 3 ตวัแปร คือ คนไทยชอบท าตามดารากนัมาก เด็กสมยัน้ีโตเกินวยั เป็นผูใ้หญ่เร็ว
เกินไป  และเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีปัจจุบนัวยัรุ่นเปิดรับส่ือในเวลาเดียวกนัมากกว่า 1 ประเภทเช่น ฟัง
วทิยพุร้อมกบัเล่นเกม, เล่น Internet พร้อมกบัดูโทรทศัน์ 
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องค์ประกอบด้านความคิดเห็นที ่7 “รักเรียนและชอบท ากิจกรรม” ประกอบดว้ยตวัแปร
ดา้นความคิดเห็น 3 ตวัแปร คือ การท ากิจกรรมควบคู่ไปกบัการเรียนดีกวา่การเรียนหนงัสือเพียงอยา่ง
เดียว ปัจจุบนัการจบศึกษาในระดบัปริญญาตรีไม่เพียงพอต่อการแข่งขนัหางานท า และเราควรเลิกซ้ือ
สินคา้/บริการท่ีรู้วา่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 

องค์ประกอบด้านความคิดเห็นที่ 8 “ผู้น ากล้าแสดงออก” ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นความ
คิดเห็น 2 ตวัแปร คือ เป็นคนกลา้คิด กลา้แสดงออก และเป็นผูน้ าในกลุ่มเพื่อน 

องค์ประกอบด้านความคิดเห็นที่ 9 “ให้ความส าคัญกับเพื่อน” ประกอบดว้ยตวัแปรดา้น
ความคิดเห็น 2 ตวัแปร คือ เวลาซ้ือของชอบถามเพื่อนมากกวา่พ่อแม่ และเพื่อนมีส่วนส าคญัมากใน
ชีวติ 

องค์ประกอบด้านความคิดเห็นที่ 10 “ติดมือถือ” ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นความคิดเห็น 
3 ตวัแปร คือ การเล่นสมาร์ทโฟนตามท่ีต่างๆเสมอไม่ใช่ส่ิงผิด เพราะไม่ไดร้บกวนใคร ฉันควรตอ้ง
ไปเลือกตั้งเม่ือมีสิทธ์ิ และปัจจุบนัมือถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีทุกคนขาดไม่ได ้

องค์ประกอบด้านความคิดเห็นที่ 11 “ไม่เคร่งกฎเกณฑ์” ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นความ
คิดเห็น 3 ตวัแปร คือ  การให้เพื่อนลอกขอ้สอบหรือลอกขอ้สอบเพื่อนเป็นการกระท าท่ีผิดแต่ไม่มาก  
การเขียนสะกดภาษาไทยผิดไม่ใช่เร่ืองแปลก ใครๆก็เขียนผดิกนั และคนจีนมาเท่ียวเชียงใหม่เยอะข้ึน
ช่วยท าใหเ้ศรษฐกิจของเชียงใหม่ดีข้ึน 

องค์ประกอบด้านความคิดเห็นที ่12 “นิยมเรียนต่างประเทศและกวดวชิา” ประกอบดว้ย
ตวัแปรดา้นความคิดเห็น 2 ตวัแปร คือ การไปศึกษายงัต่างประเทศท าให้มีอนาคตท่ีดีกว่าเรียนต่อใน
ประเทศ และการเรียนกวดวชิาเป็นเร่ืองจ าเป็น 

องค์ประกอบด้านความคิดเห็นที่ 13 “นิยมของนอก” ประกอบด้วยตวัแปรด้านความ
คิดเห็น 2 ตวัแปร คือ สินคา้ท่ีผลิตจากประเทศท่ีเจริญแลว้ เช่น อเมริกา ญ่ีปุ่น เกาหลี มีคุณภาพดีกว่า
ของไทย และส่ือดิจิตอล/ส่ือออนไลน์เป็นส่ิงจ าเป็นของคนรุ่นใหม่ท่ีจะขาดไม่ได ้

องค์ประกอบด้านความคิดเห็นที่ 14 “โปรโมช่ันส าคัญกว่าคุณภาพ” ประกอบด้วยตวั
แปรดา้นความคิดเห็น 3 ตวัแปร คือ คนมกัเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีการโปรโมชัน่ เช่นการแจกของรางวลั 
มากกวา่สินคา้ดีมีคุณภาพ  เพศท่ีสามไม่ใช่เร่ืองแปลก  และปัญหาคอร์รัปชัน่ในสังคมไทยแกไ้ขไม่ได ้

องค์ประกอบด้านความคิดเห็นที่ 15 “นิยมการกระท ามากกว่าการเรียน” ประกอบดว้ย
ตัวแปรด้านความคิดเห็น 2 ตัวแปร คือ ไม่จ  าเป็นต้องเรียนหนังสือมากนักก็สามารถประสบ
ความส าเร็จเป็นเศรษฐีได ้และเด็กสมยัน้ีเก่งสามารถท าอะไรหลายอยา่งไดเ้หมือนผูใ้หญ่ 
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องค์ประกอบด้านความคิดเห็นที่ 16 “ใส่ใจปัญหาวัยรุ่น” ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นความ
คิดเห็น 2 ตวัแปร คือ ยาเสพติดเป็นภยัคุกคามมากกวา่ปัญหาโลกร้อน และการใชศ้พัทแ์สลงของวยัรุ่น
จะท าใหมี้ปัญหาเร่ืองการใชภ้าษาไทยใหถู้กตอ้งได ้

องค์ประกอบด้านความคิดเห็นที่ 17 “ความคิดเลียนแบบผู้ใหญ่” ประกอบดว้ยตวัแปร
ดา้นความคิดเห็น 2 ตวัแปร คือ การด่ืมเหลา้ สูบบุหร่ีสามารถท าไดเ้ม่ือเป็นผูใ้หญ่ และการเล่นเกมส์
ออนไลน์ถือวา่เป็นการเสียเวลาไปโดยไร้ประโยชน์ 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบดา้นกิจกรรม ด้านความสนใจและดา้นความคิดเห็น 
น าไปวิเคราะห์จดักลุ่มโดยใช้เทคนิคแบบ K-Mean Clustering พบวา่สามารถจดักลุ่มเจเนอเรชัน่แซด
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ได ้4 กลุ่ม (Cluster) ดงัน้ีคือ 

กลุ่มที ่1 กลุ่มใส่ใจการศึกษา (จ านวน 67 คนคิดเป็นร้อยละ 17) 
มีลักษณะเด่นดังต่อไปน้ี ได้แก่ ใส่ใจในการศึกษา รักสันโดษ โปรโมชั่นส าคญักว่า

คุณภาพ เนน้เรียน สนใจในส่ือออนไลน์ ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อรับข่าวสารและความบนัเทิง ชอบรับส่ือ
แบบใหม่ ไม่ออกก าลงักาย ไม่เล่นกีฬาและเกม ชอบอาหารเพื่อสุขภาพ ให้ความส าคญักบัครอบครัว 
ไม่สนใจข่าวกีฬา เวลาว่างไม่เล่นเกมออนไลน์และอินเทอร์เน็ต ความคิดเลียนแบบผูใ้หญ่ ไม่ข่ี
รถจักรยานยนต์เท่ียวกับเพื่อน ใช้อินเทอร์เน็ตหาข้อมูลซ้ือสินค้าและชอบพกัผ่อนอยู่บ้าน ชอบ
ท่องเท่ียว ดูคอนเสิร์ต ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมวิชาการ สนใจเร่ืองการเมืองและส่ิงแวดลอ้ม ไม่ชอบอาหาร
ฝร่ัง fastfood และ     เบเกอร่ี เขา้ใจความเป็นไปของสังคม และไม่กลา้แสดงออก 

โดยมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ดงัน้ีคือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 72) มี
อายใุนช่วง 17-19 ปี (ร้อยละ 72) ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้น ม.5-ม.6 (ร้อยละ 78) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนไม่เกิน 2,000 บาท (ร้อยละ 39) และเกือบจะทั้ งหมดใช้ line (ร้อยละ 96) และใช้ instagram   
(ร้อยละ 78) 

กลุ่มที ่2 กลุ่มไม่ใส่ใจส่ิงดี (จ านวน 119 คนคิดเป็นร้อยละ 30) 
มีลกัษณะเด่นดงัต่อไปน้ีท่ีค่าเฉล่ียมากกวา่ค่าเฉล่ียรวม ไดแ้ก่ ขาดจิตส านึก ความส าเร็จ

ไม่ใช่ท างานมีเงินหรือเข้ามหาวิทยาลยัได้ ไม่รับผิดชอบ ไม่ตั้งใจเรียน ไม่เข้าใจความเป็นไปของ
สังคมไม่เนน้เรียน  ออกก าลงักาย เล่นกีฬาและเกม ให้ความส าคญักบัเพื่อน ไม่ออมเงินเพื่อซ้ือสินคา้ 
ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรับข่าวสารและความบนัเทิง ไม่ชอบอาหารเพื่อสุภาพ ไม่เคร่งกฎเกณฑ์ ข่ี
รถจกัรยานยนตเ์ท่ียวกบัเพื่อน ไม่กวดวิชาและเรียนเสริมดา้นภาษา ไม่ใส่ใจในการศึกษา ไม่สนใจใน
ส่ือออนไลน์ นิยมการกระท ามากกวา่การเรียน ไม่นิยมเรียนต่างประเทศและกวดวิชา ชอบรับส่ือแบบ
ดั้งเดิม และมีความคิดของตนเอง 
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มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ดังน้ีคือส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 69) มีอายุ
ในช่วง 17–19 ปี (ร้อยละ 68) รองลงมามีอายุ 15 ปี (ร้อยละ 20) ก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้น ม.5-ม.6 
(ร้อยละ 61) รองลงมาอยู่ในระดบัชั้น ม.3 (ร้อยละ 20) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001-4,000 บาท 
(ร้อยละ 48) และใช ้line (ร้อยละ 86) และใช ้instagram (ร้อยละ 54) 

กลุ่มที ่3 กลุ่มค่านิยมไทย มีจิตส านึก (จ านวน 130 คนคิดเป็นร้อยละ 33) 
มีลกัษณะเด่นดงัต่อไปน้ีท่ีค่าเฉล่ียมากกวา่ค่าเฉล่ียรวม ไดแ้ก่ ค่านิยมไทย มีจิตส านึกท่ีดี 

ไม่ตามแฟชัน่ตามดาราใชแ้บรนด์เนมชอบเท่ียวห้าง ชอบอยูก่บัเพื่อน รับผิดชอบ ตั้งใจเรียน ออมเงิน
เพื่อซ้ือสินค้า ไม่ซ้ือสินค้าจากความชอบ ท าตามครอบครัว ให้ความส าคญักบัครอบครัว คุณภาพ
ส าคญักว่าโปรโมชัน่ ไม่แชร์ ชอ้ป แชท ไม่นิยมของนอก ไม่ชอบภาพยนตร์จากต่างประเทศ ไม่ชอบ
แบรนด์เนม เคร่งกฎเกณฑ์ ไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ตหาขอ้มูลซ้ือสินคา้และไม่ชอบพกัผ่อนอยู่บา้น ปรึกษา
พอ่แม่มากกวา่เพื่อน และนิยมการเรียนมากกวา่การกระท า 

มีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ดงัน้ีคือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65) มีอายุ
ในช่วง 17–19 ปี (ร้อยละ 50) รองลงมามีอายุในช่วง 12–14 ปี (ร้อยละ 28) ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้น 
ม.5-ม.6 (ร้อยละ 56) รองลงมาอยูใ่นระดบัชั้นม.1–ม.2 (ร้อยละ 25) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
2,000 บาท (ร้อยละ 50) และใช ้line (ร้อยละ 89) และใช ้instagram (ร้อยละ 59) 

กลุ่มที ่4 กลุ่มค่านิยมตะวนัตก (จ านวน 84 คนคิดเป็นร้อยละ 21) 
มีลกัษณะเด่นดงัต่อไปน้ีท่ีค่าเฉล่ียมากกว่าค่าเฉล่ียรวม ไดแ้ก่ ค่านิยมตะวนัตก เวลาว่าง

เล่นเกมออนไลน์และอินเทอร์เน็ต ชอบอาหารฝร่ัง fast food และเบเกอร่ี ใหค้วามส าคญักบัเพื่อน ชอบ
ภาพยนตร์จากต่างประเทศ ตามแฟชัน่ตามดาราใช้แบรนด์เนม ชอบเท่ียวห้าง แชร์ ชอ้ป แชท ไม่ชอบ
ท่องเท่ียว ไม่ชอบดูคอนเสิร์ต เข้าร่วมกิจกรรมวิชาการ ความส าเร็จ นิยมของนอก ซ้ือสินค้าจาก
ความชอบ ชอบแบรนด์เนม ปรึกษาเพื่อนมากกวา่พ่อแม่ กวดวิชาและเรียนเสริมดา้นภาษา นิยมเรียน
ต่างประเทศและกวดวิชา ชอบใชอิ้นเทอร์เน็ตในเร่ืองเรียน สนใจข่าวกีฬา ไม่ท าตามครอบครัว ผูน้ า
กลา้แสดงออก และไม่สนใจเร่ืองการเมืองและส่ิงแวดลอ้ม  

โดยมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ดงัน้ีคือส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 54)  มีอายุ
ในช่วง 17–19 ปี (ร้อยละ 66) ก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้น ม.5-ม.6 (ร้อยละ 69) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 2,001-4,000 บาท (ร้อยละ 44) และเกือบจะทั้ งหมดใช้ line (ร้อยละ 96) และใช้ instagram   
(ร้อยละ 75) 
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5.2 อภิปรายผล 
จากการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นแซดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึง

กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากรท่ีก าลงัศึกษาในโรงเรียนเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีอาย ุ12 - 19 ปี โดยการ
น าข้อค าถามหรือตวัแปรด้านกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น ทั้งหมด 151 ตวัแปร มาวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อลดจ านวนตวัแปร โดยจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่าง
กันไวด้้วยกัน ได้องค์ประกอบใหม่ 44 องค์ประกอบ ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านกิจกรรม           
15 องค์ประกอบ ด้านความสนใจ 12 องค์ประกอบ และด้านความคิดเห็น 17 องค์ประกอบ และ
สามารถจดักลุ่ม (Cluster Analysis) เจเนอเรชัน่แซดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ได ้4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 
กลุ่มใส่ใจการศึกษา กลุ่มท่ี 2 กลุ่มไม่ใส่ใจส่ิงดี กลุ่มท่ี 3 กลุ่มค่านิยมไทยมีจิตส านึก และกลุ่มท่ี 4 กลุ่ม
ค่านิยมตะวนัตก 

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาคร้ังน้ีกบัผลการศึกษาของ ชโลธร สีสด (2550) ซ่ึงมีกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใกล้เคียงกนัโดย ชโลธร สีสด (2550) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตของวยัย่างเขา้สู่
วยัรุ่นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรท่ีก าลงัศึกษาในโรงเรียนเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีอายุ 9-14 ปี สามารถจดักลุ่มวยัยา่งเขา้สู่วยัรุ่นได ้7 กลุ่มคือ 1. กลุ่มหลงใหลศิลปิน 
ให้ความส าคัญกับการเรียน  2. กลุ่มมุ่งเน้นความเก่งความบันเทิงและแฟชั่น 3. กลุ่มหลงใหล
เทคโนโลยีตรายี่ห้อและเท่ียวนอกบา้น 4. กลุ่มรักการเรียนสนใจแฟชัน่ช่ืนชอบต่างชาติ 5. กลุ่มใส่ใจ
แฟชั่นและความฟุ้งเฟ้อ 6. กลุ่มไม่รักครอบครัวชอบทดลองส่ิงบนัเทิงเริงรมยแ์ต่ใส่ใจการเรียน 7. 
กลุ่มนักกีฬาใฝ่หาช่ือเสียงและความมัง่คัง่ พบว่ากลุ่มวยัย่างเขา้สู่วยัรุ่นดงักล่าวมีลกัษณะท่ีคลา้ยกบั
กลุ่มเจเนอเรชัน่แซดของงานวจิยัน้ีดงัตารางท่ี 5.1-5.4  
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ตารางที ่5.1 แสดงลักษณะที่คล้ายกนัของกลุ่มใส่ใจการศึกษากับกลุ่มหลงใหลศิลปินให้ความส าคัญกับ
การเรียน    

ลกัษณะทีค่ล้ายกนั 

กลุ่มใส่ใจการศึกษา กลุ่มหลงใหลศิลปินให้ความส าคัญกบัการเรียน 
ใส่ใจในการศึกษา 
เนน้เรียน 

ใหค้วามส าคญักบัความรู้ 

สนใจในส่ือออนไลน์ 
ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อรับข่าวสารและความบนัเทิง 
ชอบรับส่ือแบบใหม่ 

ทนัสมยั ใชสิ้นคา้เทคโนโลยี 

ไม่ออกก าลงักายเล่นกีฬาและเกม 
ไม่สนใจข่าวกีฬา 

ไม่เล่นกีฬา 
ไม่ชอบกีฬา 

ใหค้วามส าคญักบัครอบครัว รักครอบครัว 
สนใจเร่ืองการเมืองและส่ิงแวดลอ้ม ติดตามข่าวสารสถานการณ์บา้นเมือง 

 
จากตารางท่ี  5.1 แสดงให้ เห็นว่ากลุ่มใส่ใจการศึกษากับกลุ่มหลงใหลศิลปินให้

ความส าคญักับการเรียนมีลักษณะท่ีคล้ายกันคือทั้งสองกลุ่มให้ความสนใจในการเรียน สนใจใน
เทคโนโลยีใหม่ๆ เหมือนกนั ไม่ชอบออกก าลงักายและเล่นกีฬา รักครอบครัว และสนใจข่าวสาร
บ้านเมืองเหมือนกันและเม่ือดูลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของทั้ ง 2 กลุ่ม ก็พบว่ามีความ
สอดคลอ้งกนัคือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง แต่ต่างกนัตรงท่ีอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
คือกลุ่มใส่ใจการศึกษาส่วนใหญ่มีอายใุนช่วง 17-19 ปี ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นม.5-ม.6 และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 2,000 บาท แต่กลุ่มหลงใหลศิลปินให้ความส าคญักบัการเรียนส่วนใหญ่มีอายุ
ในช่วง 13-14 ปี ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้น   ม.1-ม.3 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,001-2,000 บาท 

 
 
 
 
 
 
 



  

 107 

ตารางที่ 5.2 แสดงลักษณะที่คล้ายกันของกลุ่มไม่ใส่ใจส่ิงดีกับกลุ่มนักกีฬาใฝ่หาช่ือเสียงและความมั่ง
คั่ง 

ลกัษณะทีค่ล้ายกนั 

กลุ่มไม่ใส่ใจส่ิงด ี กลุ่มนักกฬีาใฝ่หาช่ือเสียงและความมั่งคั่ง 

ไม่รับผดิชอบ ไม่ตั้งใจเรียน ไม่รับผดิชอบ ไม่ตั้งใจเรียน 
ไม่เนน้เรียน ไม่รักการเรียน 

ออกก าลงักาย เล่นกีฬาและเกม 
นกักีฬา 
ชอบกีฬา 

ไม่เคร่งกฎเกณฑ์ ไม่ยอมรับการควบคุม 
ไม่ใส่ใจในการศึกษา ไม่ใส่ใจการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 5.2 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มไม่ใส่ใจส่ิงดีกบักลุ่มนกักีฬาใฝ่หาช่ือเสียงและความ

มัง่คัง่มีลกัษณะท่ีคลา้ยกนัคือทั้งสองกลุ่มไม่มีความรับผิดชอบ ไม่ตั้งใจเรียน ชอบเล่นกีฬา ไม่ชอบอยู่
ในกฎระเบียบเหมือนกนั และเม่ือดูลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของทั้ง 2 กลุ่มก็พบว่ามีความ
สอดคลอ้งกนัคือส่วนใหญ่เป็นเพศชาย แต่ต่างกนัตรงท่ีอายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
คือกลุ่มไม่ใส่ใจส่ิงดีส่วนใหญ่มีอายใุนช่วง 17-19 ปี ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้น ม.5-ม.6 และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 2,001-4,000 บาท แต่กลุ่มนกักีฬาใฝ่หาช่ือเสียงและความมัง่คัง่ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 
13-14 ปี ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นม.1-ม.3 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,001-2,000 บาท 
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ตารางที่ 5.3 แสดงลักษณะที่คล้ายกันของกลุ่มค่านิยมไทยมีจิตส านึกกับกลุ่มรักการเรียนสนใจแฟช่ัน 
ช่ืนชอบต่างชาติ 

ลกัษณะทีค่ล้ายกนั 

กลุ่มค่านิยมไทยมีจิตส านึก กลุ่มรักการเรียนสนใจแฟช่ันช่ืนชอบต่างชาต ิ

ค่านิยมไทย ไม่ชอบบนัเทิงเริงรมย ์

มีจิตส านึกท่ีดี 
ใส่ใจการศึกษา 
ใหค้วามส าคญักบัความรู้ 

ชอบอยูก่บัเพื่อน ติดเพื่อน 
รับผดิชอบ ตั้งใจเรียน 
นิยมการเรียนมากกวา่การกระท า 

รับผดิชอบ ตั้งใจเรียน 
รักการเรียน 

ออมเงินเพื่อซ้ือสินคา้ 
ไม่ซ้ือสินคา้จากความชอบ 

ไม่ฟุ้งเฟ้อ 
มธัยสัถ ์

ท าตามครอบครัว 
ใหค้วามส าคญักบัครอบครัว 
ปรึกษาพอ่แม่มากกวา่เพื่อน 

เช่ือฟังพอ่แม่ 

เคร่งกฎเกณฑ์ เคร่งกฎเกณฑ์ 
 

จากตารางท่ี 5.3 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มค่านิยมไทยมีจิตส านึกกบักลุ่มรักการเรียนสนใจ
แฟชัน่ช่ืนชอบต่างชาติ มีลกัษณะท่ีคลา้ยกนัคือทั้งสองกลุ่มมีจิตส านึกท่ีดี ไม่เท่ียวเตร่ ให้ความส าคญั
กบัการเรียน ชอบอยูก่บัเพื่อน ใชจ่้ายเงินอยา่งประหยดั เช่ือฟังพ่อแม่ และปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่ง
เคร่งครัดเหมือนกัน และเม่ือดูลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของทั้ ง 2 กลุ่มก็พบว่ามีความ
สอดคลอ้งกนัคือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง แต่ต่างกนัตรงท่ีอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
คือกลุ่มค่านิยมไทยมีจิตส านึก ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 17-19 ปี ก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้น ม.5-ม.6 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 2,000 บาท แต่กลุ่มรักการเรียนสนใจแฟชัน่ช่ืนชอบต่างชาติส่วน
ใหญ่มีอายใุนช่วง 13-14 ปี ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นป.4-ป.6 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 1,000 
บาท 
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ตารางที่ 5.4 แสดงลักษณะที่คล้ายกันของกลุ่มค่านิยมตะวันตกกับกลุ่มมุ่งเน้นความเก่งความบันเทิง
และแฟช่ัน 

ลกัษณะทีค่ล้ายกนั 

กลุ่มค่านิยมตะวนัตก กลุ่มมุ่งเน้นความเก่งความบันเทงิและแฟช่ัน 
ค่านิยมตะวนัตก บนัเทิงเริงรมย ์
เล่นเกมออนไลน์และอินเทอร์เน็ต เล่นเกมส์ 
ชอบอาหารฝร่ัง fastfood และ     เบเกอร่ี ชอบ fastfood 
ใหค้วามส าคญักบัเพื่อน ติดเพื่อน 
ตามแฟชัน่ตามดาราใชแ้บรนดเ์นมชอบเท่ียวหา้ง 
นิยมของนอก 
ซ้ือสินคา้จากความชอบ 
ชอบแบรนดเ์นม 

ชอบแฟชัน่ ความงาม อยากมีชีวติหรูหรา 

ผูน้ ากลา้แสดงออก ชอบแสดงออกและอยากเป็นผูน้ า 
 

จากตารางท่ี 5.4 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มค่านิยมตะวนัตกกับกลุ่มมุ่งเน้นความเก่งความ
บนัเทิงและแฟชั่น มีลกัษณะท่ีคล้ายกนัคือทั้ งสองกลุ่มชอบเท่ียวสถานบันเทิง ชอบเล่นเกม ชอบ
อาหาร fast food ติดเพื่อน ชอบสินคา้แบรนด์เนม ใชจ่้ายฟุ้งเฟ้อ และอยากเป็นผูน้ าในกลุ่มเพื่อน และ
เม่ือดูลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของทั้ง 2 กลุ่มก็พบว่ามีความสอดคล้องกนัคือมีสัดส่วนเพศ
ชายและเพศหญิงใกลเ้คียงกนั แต่ต่างกนัตรงท่ีอายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนคือกลุ่ม
ค่านิยมตะวนัตกส่วนใหญ่มีอายใุนช่วง 17-19 ปี ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้น ม.5-ม.6 และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 2,001-4,000 บาท แต่กลุ่มมุ่งเนน้ความเก่งความบนัเทิงและแฟชัน่ส่วนใหญ่มีอาย ุ14 ปี ก าลงั
ศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นม.1-ม.3 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,001-2,000 บาท 

จากการอภิปรายผลการศึกษาขา้งตน้พบว่า กลุ่มของเจเนอเรชัน่แซดท่ีจดัไดย้งัคงมีการ
จดักลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีคลา้ยกนักบักลุ่มของวยัย่างเขา้สู่วยัรุ่นซ่ึงก็คือกลุ่มเจเนอเรชั่นแซด
ส่วนใหญ่ในปัจจุบนั โดยมีทั้งกลุ่มท่ีตั้งใจเรียนก็คือกลุ่มใส่ใจการศึกษากบักลุ่มหลงใหลศิลปินให้
ความส าคญักบัการเรียน กลุ่มท่ีไม่ตั้งใจเรียนก็คือกลุ่มไม่ใส่ใจส่ิงดีกบักลุ่มนกักีฬาใฝ่หาช่ือเสียงและ
ความมัง่คัง่ กลุ่มท่ีมีความรับผิดชอบ ประหยดั เช่ือฟังพ่อแม่ อยู่ในระเบียบก็คือกลุ่มค่านิยมไทยมี
จิตส านึกกบักลุ่มรักการเรียนสนใจแฟชั่นช่ืนชอบต่างชาติ และกลุ่มท่ีชอบกินชอบเท่ียว ใช้จ่ายเงิน
อยา่งฟุ่มเฟือย ก็คือกลุ่มค่านิยมตะวนัตกกบักลุ่มมุ่งเนน้ความเก่งความบนัเทิงและแฟชัน่ 
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ในส่วนลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มเจเนอเรชัน่แซด อยา่ง
มีนัยส าคญั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% คือ เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีได้
จากการศึกษานั้นพบวา่ เพศเป็นลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสอดคลอ้งกนัระหวา่งกลุ่ม
ของเจเนอเรชั่นแซดท่ีคลา้ยกนักบักลุ่มของวยัย่างเขา้สู่วยัรุ่น คือกลุ่มท่ีตั้งใจเรียนส่วนใหญ่ก็จะเป็น
เพศหญิง กลุ่มท่ีไม่ตั้งใจเรียนส่วนใหญ่ก็จะเป็นเพศชาย กลุ่มท่ีมีความรับผิดชอบ ประหยดั เช่ือฟังพ่อ
แม่ อยูใ่นระเบียบส่วนใหญ่ก็จะเป็นเพศหญิง และกลุ่มท่ีชอบกินชอบเท่ียว ใชจ่้ายเงินอยา่งฟุ่มเฟือยก็
จะมีสัดส่วนเพศชายและเพศหญิงใกลเ้คียงกนั 

ส่วนในด้านอายุ และระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มของเจเนอเรชั่น
แซดท่ีคลา้ยกนักบักลุ่มของวยัยา่งเขา้สู่วยัรุ่น โดยน่าจะเป็นผลมาจากอาย ุและระดบัการศึกษาของกลุ่ม
ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่แซดและวยัยา่งเขา้สู่วยัรุ่นต่างกนั คือกลุ่มตวัอยา่งของเจเนอเรชัน่แซดมีอาย ุ12-20 
ปี และก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นม.1-ม.6 แต่กลุ่มตวัอยา่งของวยัยา่งเขา้สู่วยัรุ่นมีอาย ุ9-14 ปี และก าลงั
ศึกษาในระดบัชั้นป.4-ม.3 ซ่ึงถึงแมว้่าจะมีช่วงอายุและระดบัการศึกษาท่ีเหมือนกนัคืออายุ 12-14 ปี 
และก าลงัศึกษาในระดบัชั้นม.1-ม.3 แต่เน่ืองจากมีขอ้จ ากดับางประการท าให้กลุ่มเจเนอเรชั่นแซด
ในช่วงอายแุละระดบัการศึกษาดงักล่าวมีนอ้ยท าให้ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอาย ุและ
ระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มของเจเนอเรชัน่แซดท่ีคลา้ยกนักบักลุ่มของวยัยา่งเขา้สู่
วยัรุ่น 

ในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนก็มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มของเจเนอเรชั่นแซดท่ี
คลา้ยกนักบักลุ่มของวยัยา่งเขา้สู่วยัรุ่น โดยในกลุ่มของเจเนอเรชัน่แซดในแต่ละกลุ่มจะมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีมากกวา่กลุ่มของวยัยา่งเขา้สู่วยัรุ่น ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งของเจเนอเรชัน่แซดมีอายุ
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งของวยัยา่งเขา้สู่วยัรุ่นจึงไดรั้บเงินจากพอ่แม่ผูป้กครองมากกวา่ 

 
5.3 ข้อค้นพบ 

5.3.1 จากการเก็บข้อมูลพบว่ากลุ่มเจเนอเรชั่นแซดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ประมาณ    
ร้อยละ 25 เป็นลูกคนเดียว และมีพี่นอ้ง 1 คน ประมาณร้อยละ 50 และมีพี่นอ้งมากกวา่ 1 คน ประมาณ
ร้อยละ 25  

5.3.2 กลุ่มเจเนอเรชัน่แซดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ประมาณร้อยละ 90 มีสมาร์ทโฟนใช ้
ประมาณร้อยละ 99 ใช้ facebook ประมาณร้อยละ 90 ใช้ line ประมาณร้อยละ 60 ใช้ instagram  
ประมาณร้อยละ 40 ใช ้twitter และประมาณร้อยละ 5 ใช ้wechat 

5.3.3 กลุ่มเจเนอเรชัน่แซดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ประมาณร้อยละ 40 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ไม่เกิน 2,000 บาท ประมาณร้อยละ 40 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประมาณ 2001-4,000 บาท และ
ประมาณร้อยละ 20 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 4,000 บาท 
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 5.3.4 จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเจเนอเรชัน่แซดทั้ง 4 กลุ่มกบัลกัษณะทางดา้น
ประชากรศาสตร์พบว่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสคร์ ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติกบักลุ่มท่ีจดัไดน้ั้น 
นอกจากเพศ อายุ ระดบัการศึกษา แลว้ก็คือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของตนเอง แต่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของครอบครัวไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงว่ากลุ่มเจเนอเรชัน่แซดเวลาจะซ้ือสินคา้จะตดัสินใจจาก
รายไดข้องตนเองท่ีไดรั้บจากพอ่แม่เป็นหลกั ไม่ใช่รายไดข้องครอบครัว 

5.3.5 กลุ่มใส่ใจการศึกษา ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีตั้งเรียน เนน้เร่ืองเรียนเป็นหลกั ส่วนใหญ่จะเป็น
เพศหญิงคือประมาณร้อยละ 70 ของกลุ่มน้ี ซ่ึงก็ตรงกบัความเป็นจริงท่ีเพศหญิงโดยส่วนใหญ่จะตั้งใจ
เรียนมากกว่าเพศชาย และอายุของกลุ่มน้ีส่วนใหญ่อายุ 17-19 ปี ท่ีตรงกบัระดบัชั้น ม.5-ม.6 ซ่ึงเป็น
ช่วงท่ีเด็กก าลงัตั้งใจเรียนเพื่อสอบเขา้มหาวิทยาลยัซ่ึงตรงลกัษณะเด่นของกลุ่มน้ีท่ีใส่ใจการศึกษาและ
เนน้เรียน 

5.3.6 กลุ่มไม่ใส่ใจส่ิงดี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีไม่มีความรับผิดชอบ ไม่ค่อยตั้งใจเรียน สนใจแต่
กีฬาและเล่นเกม ส่วนใหญ่จะเป็นเพศชายคือประมาณร้อยละ 70 ของกลุ่มน้ี ซ่ึงก็ตรงกบัความเป็นจริง
ท่ีเพศชายส่วนใหญ่จะไม่ค่อยตั้งใจเรียน และสนใจแต่กีฬาเล่นเกม  

5.3.7 กลุ่มค่านิยมไทยมีจิตส านึก กลุ่มน้ีมีความรับผิดชอบตั้งใจเรียน และมีค่านิยมแบบ
ไทย คือไม่เห็นด้วยกบัวฒันธรรมของต่างชาติท่ีเท่ียวสถานบนัเทิง การอยู่ก่อนแต่ง เป็นตน้ ซ่ึงจาก
ลกัษณะดงักล่าวจะพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคือประมาณร้อยละ 70 ของกลุ่มน้ี ซ่ึงก็ตรงกบัความ
เป็นจริงของสังคมไทยท่ีเพศหญิงจะตั้งใจเรียนและมีลกัษณะนิสัยท่ีเรียบร้อยกวา่เพศชาย และอีกทั้ง
พบวา่อายขุองกลุ่มน้ีเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มอ่ืนกลุ่มน้ีมีประชากรท่ีอายนุอ้ยในสัดส่วนท่ีมากกวา่กลุ่ม
อ่ืนๆคือ อาย1ุ2 – 15 ปี มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 40 ซ่ึงในกลุ่มอ่ืนจะมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 20-30 
เท่านั้น 

5.3.8 กลุ่มค่านิยมตะวนัตก ลกัษณะของกลุ่มน้ีจะชอบเท่ียว ซ้ือของแบรนด์เนม ตาม
แฟชัน่ ซ่ึงเม่ือดูลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดก้็พบวา่ มีสัดส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของตนเองอยู่
ในระดบัสูงกวา่กลุ่มอ่ืนคือ มีประชากรท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 2,000 บาทเพียงร้อยละ 30 ของกลุ่มน้ี และมี
ประชากรท่ีมีรายได ้2,001-4,000 บาท ประมาณร้อยละ 40 และประชากรท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 4,000 ถึง
ร้อยละ 30 ซ่ึงในกลุ่มอ่ืนๆมีสัดส่วนน้ีเพียงร้อยละ 10 – 20 เท่านั้น 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นรูปแบบการด าเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นแซดในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ ทีมีความแตกต่างกนั อนัมีผลต่อพฤติกรรมในการอุปโภคบริโภค ความตอ้งการ ความ
คาดหวงัในสินคา้และบริการ รวมถึงการใช้ประเภทสินคา้และตรายี่ห้อของผูบ้ริโภค ท่ีแตกต่างกนั 
ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะทางการตลาดของแต่ละกลุ่มประชากรดงัน้ี 
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กลุ่มที ่1 กลุ่มใส่ใจการศึกษา (จ านวน 67 คนคิดเป็นร้อยละ 17) 
นักการตลาดจะเขา้ถึงกลุ่มน้ีให้รู้จกัสินคา้ หรือให้ขอ้มูลต่างๆ ควรท าการส่ือสารทาง

การตลาดท่ีเน้นทางดา้นออนไลน์เป็นหลกั เน่ืองจากกลุ่มน้ีชอบส่ือออนไลน์มากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน 
ไม่ชอบฟังวิทยุ อ่านหนังสือพิมพ์ และดูโทรทศัน์ แต่ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรับข่าวสาร ดูหนัง การ์ตูน 
ละคร และฟังเพลงเป็นประจ า อีกทั้งกลุ่มน้ีมกัหาขอ้มูลสินคา้ก่อนซ้ือ เช่นจากเวบ็ไซต์ pantip และมี
การติดตาม  เวป็ไซตท่ี์รีววิร้านอาหารเช่น wongnai โดยกลุ่มน้ีส่วนใหญ่มีสัดส่วนการใช ้line เกือบทุก
คน และมีการใช ้instagram ถึงร้อยละ 80  

โดยกลุ่มน้ีชอบสินค้าท่ีมีการจดัโปรโมชั่น เช่นมีการแจกของรางวลั เพราะกลุ่มน้ีมี
รายไดเ้ฉล่ียของตนเองส่วนใหญ่ในระดบัปานกลางคือประมาณร้อยละ 40 มีรายไดไ้ม่เกิน 2,000 บาท
ต่อเดือน และประมาณร้อยละ 40 มีรายไดร้ะหวา่ง 2,001-4,000 บาท 

ถา้จะขายสินคา้ประเภทอาหารให้กลุ่มน้ีควรเน้นอาหารเพื่อสุขภาพ โดยกลุ่มน้ีไม่ค่อย
ชอบอาหารฝร่ัง fastfood  และเบเกอร่ี 

โดยการซ้ือสินคา้ส่วนใหญ่ของกลุ่มน้ีจะตดัสินใจซ้ือโดยการหาขอ้มูลดว้ยตนเอง และ
ถามพ่อแม่มากกว่าเพื่อน ดงันั้นพ่อแม่จึงเป็นบุคคลผูมี้อิทธิพลในการซ้ือสินคา้ของกลุ่มน้ีดงันั้นควร
แสดงใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเพราะจะท าใหพ้อ่แม่เห็นวา่มีประโยชน์ต่อบุตรหลาน 

 
กลุ่มที ่2 กลุ่มไม่ใส่ใจส่ิงดี (จ านวน 119 คนคิดเป็นร้อยละ 30) 
กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีไม่ค่อยตั้งใจเรียนชอบเท่ียว การท่ีจะส่ือสารกบักลุ่มน้ี สามารถใช้ส่ือ

แบบดั้งเดิม เช่นวทิย ุโทรทศัน์ เพราะกลุ่มน้ีชอบรับส่ือแบบดั้งเดิมมากกวา่กลุ่มอีก 3 กลุ่ม กลุ่มน้ีจะไม่
ค่อยสนใจรับข่าวสารต่างๆทางอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์มากเท่าไร แต่จะใช้อินเทอร์เน็ตไว้
ส่ือสารติดต่อกบัเพื่อนๆมากกว่าโดยกลุ่มน้ีมีการใช ้line เพียง ร้อยละ 86 และ instagram เพียงร้อยละ 
50 ซ่ึงนอ้ยท่ีสุดในกลุ่มเจเนอเรชัน่แซดทั้ง 4 กลุ่ม 

สินค้าท่ีจะเข้าถึงกลุ่มน้ีได้ต้องโดนใจ หรือท าให้ดูดีในหมู่เพื่อนฝูง เพราะกลุ่มน้ีให้
ความส าคญักบัเพื่อนมากกวา่อีก 3 กลุ่ม เพื่อนจึงเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสินคา้ของกลุ่มน้ี โดย
โฆษณาอาจจะแฝงไปกบัเกมท่ีพวกกลุ่มน้ีชอบเล่น หรือแฝงไปกบักีฬาท่ีพวกกลุ่มน้ีชอบเล่นเช่น 
เพราะเม่ือมีโอกาสกลุ่มน้ีมกัจะไปดูกีฬานดัส าคญัท่ีชอบ และพรีเซนเตอร์ของสินคา้อาจจะใชน้กักีฬา
ท่ีมีช่ือเสียงเพื่อดึงดูดใหก้ลุ่มน้ีสนใจสินคา้นั้นได ้

ส าหรับราคาสินคา้ควรมีราคาระดบัปานกลางไม่แพงมากนกั เพราะกลุ่มน้ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนส่วนใหญ่ประมาณ 2,001-4,000 บาทซ่ึงมีอยูจ่  านวนถึงร้อยละ 50 ของกลุ่มน้ี 
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กลุ่มที ่3 กลุ่มค่านิยมไทย มีจิตส านึก (จ านวน 130 คนคิดเป็นร้อยละ 33) 
กลุ่มน้ีถ้าเปรียบเทียบกลุ่มเจเนอเรชั่นแซดทั้ ง 4 กลุ่มน้ีจะมีประชากรท่ีอายุน้อยใน

สัดส่วนท่ีมากท่ีสุดโดยร้อยละ 50 มีอายุระหว่าง 12-16 ปี ส่วนใหญ่จึงให้ความส าคญักบัครอบครัว 
และพ่อแม่ผูป้กครองยงัคงเป็นคนซ้ือสินคา้ให้เช่น เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายต่างๆ โดยเม่ือมีปัญหาจะ
ปรึกษาพ่อแม่ผูป้กครองมากกว่าเพื่อน ท าให้พ่อแม่ผูป้กครองจึงมีอิทธิพลในการซ้ือสินคา้ส่วนใหญ่ 
ดงันั้นควรมีการส่ือสารทางการตลาดไปยงักลุ่มพอ่แม่ผูป้กครองดว้ย 

จากท่ีกล่าวมาประชากรกลุ่มน้ีโดยเฉล่ียมีอายไุม่มากนกั ท าให้ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของตนเองนอ้ยท่ีสุดในกลุ่มเจเนอเรชัน่แซดทั้ง 4 กลุ่ม คือร้อยละ 50 ของกลุ่มน้ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของตนเองน้อยกว่า 2,000 บาท ดังนั้ นกลุ่มจะใช้เงินอย่างประหยดั มีการออมเงินซ้ือสินค้าท่ีตน
ตอ้งการ อีกทั้งกลุ่มน้ีไม่ตามแฟชัน่ ไม่ใชสิ้นคา้แบรนด์เนม ไม่นิยมของนอก และไม่ไดซ้ื้อสินคา้จาก
ความชอบเพียงอย่างเดียว ดงันั้นสินคา้และบริการท่ีจะขายให้กลุ่มน้ีไม่จ  าเป็นจะตอ้งมีแบรนด์เนม 
ราคาไม่สูงเกินไปและคุณภาพตอ้งเหมาะสมกบัราคา และการจดัโปรโมชัน่จะไม่ค่อยไดผ้ลกบักลุ่มน้ี
ถา้สินคา้ไม่มีคุณภาพ 

กลุ่มที ่4 กลุ่มค่านิยมตะวนัตก (จ านวน 84 คนคิดเป็นร้อยละ 21) 
กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีชอบสินคา้ท่ีตามแฟชัน่ ชอบสินคา้แบรนดเ์นม ดงันั้นสินคา้และบริการ

ท่ีจะเสนอให้กบักลุ่มน้ีจะตอ้งใช้ท าให้ตวัเองดูดีไม่ใช่ของถูกๆทัว่ไป สามารถถ่ายรูปลง facebook 
instagram เพื่อแชร์หรืออวดให้เพื่อนของตนเองไดเ้ห็นวา่ตนไดซ้ื้อสินคา้หรือบริการน้ีแลว้ อีกทั้งกลุ่ม
น้ีชอบท าตามดารา เช่นซ้ือสินคา้หรือบริการเหมือนกบัดาราท่ีตนเองช่ืนชอบ ซ่ึงนกัการตลาดสามารถ
ใช้ดาราหรือเน็ตไอดอลเป็นจุดดึงดูดความสนใจให้กลุ่มน้ีหันมาสนใจสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการ
ส่งเสริมการตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี 

กลุ่มน้ีนิยมสินค้าท่ีน าเข้ามาจากต่างประเทศ ซ่ึงเราสามารถน าสินค้าเช่นเส้ือผา้หรือ 
เคร่ืองส าองคต่์างๆจากเกาหลี ญ่ีปุ่น มาขายใหก้ลุ่มน้ีได ้ซ่ึงประชากรกลุ่มน้ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ตนเองอยู่ในระดบัสูงท่ีสุดในกลุ่มเจเนอเรชัน่แซดทั้ง 4 กลุ่มคือร้อยละ 40 มีรายไดป้ระมาณ 2,001-
4,000 บาท ต่อเดือนและ ประมาณร้อยละ 30 มีรายไดม้ากกวา่ 4,000 บาทต่อเดือน ท าให้เราสามารถ
ขายสินคา้และบริการในราคาท่ีสูงไดก้บักลุ่มน้ี แต่ตอ้งเป็นสินคา้แบรนดเ์นม ใชแ้ลว้ดูหรูหรามีราคา 

กลุ่มน้ีจะมีนิสัยเป็นผูน้ าในการใช้สินคา้หรือบริการใหม่ๆดงันั้นกลุ่มน้ีเหมาะแก่การ
ดึงดูดใหม้าซ้ือสินคา้และบริการในช่วงเปิดตวัสินคา้ใหม่ เพื่อใหก้ลุ่มอ่ืนๆมาซ้ือสินคา้ตาม 

ในการรับส่ือข่าวสารต่างๆของกลุ่มน้ีมกัมาจากเพื่อนๆ เพราะกลุ่มน้ีให้ความส าคญักบั
เพื่อน ติดเพื่อนมาก ดงันั้นกลุ่มน้ีจึงการแชร์ขอ้มูลข่าวสารระหว่างกันตลอดเวลาเช่นมีสินคา้หรือ
บริการท่ีแปลกๆใหม่ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมก็จะแชร์ขอ้มูลให้กลุ่มเพื่อนไดรู้้ โดยกลุ่มน้ีมีการใช ้line เกือบ
ทุกคน ซ่ึงเป็นสัดส่วนสูงท่ีสุดในกลุ่มเจเนอเรชัน่แซดทั้ง 4 กลุ่ม และมีการใช ้instagram ถึงประมาณ
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ร้อยละ 80 และสถานท่ีท่ีเราจะเจอกลุ่มน้ีก็คือตามห้างหรือศูนยก์ารคา้ต่างๆเพราะกลุ่มน้ีชอบไปเดิน
เล่นหรือไปดูหนงักบัเพื่อนๆเป็นประจ า  

 
5.5 ข้อจ ากดัของงานวจัิย 

1. ขอ้ค าถามท่ีน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัท่ีพฒันามาจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีให้สัมภาษณ์อาจมีกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นท่ียงัไม่หลากหลายและครอบคลุม
กบักิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นของกลุ่มเจเนอเรชัน่แซดไดท้ั้งหมด 

2. เน่ืองจากแบบสอบถามท่ี เก็บจากประชากรท่ีมีอายุ 12-14 ปีส่วนใหญ่น ามาใช้
วเิคราะห์ไม่ไดเ้น่ืองจากกลุ่มน้ีมีความอดทนในการกรอกแบบสอบถามนอ้ยจึงไดข้อ้มูลท่ีไม่ครบถว้น 
ท าใหไ้ม่ค่อยไดข้อ้มูลจากกลุ่มเจเนอเรชัน่แซดในช่วง 12-14 ปี  
 
5.6 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยต่อไป 

งานวิจยัในอนาคตควรเพิ่มกลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์เพื่อเพิ่มความหลากหลายของ
กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นให้ครอบคลุมกบักลุ่มเป้าหมายเท่าท่ีจะท าได ้และเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มท่ีมีอายุ 12-14 ปีให้มากข้ึน เพื่อให้การท ากลยุทธ์การตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมและครอบคลุมถึงเจ
เนอเรชัน่แซดทุกกลุ่ม 

 
 


