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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง     ทศันคติของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ทีม่ีต่อกจิกรรมที่แสดงถึงความรับผดิชอบ   
 ต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 

ค านิยาม 
 กจิกรรมทีแ่สดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

หมายถึง กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบในการปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของสังคมจากการ

ด าเนินธุรกิจ การอุทิศทรัพยากรของบริษทัใหโ้ดยสมคัรใจ เป็นกิจกรรมหลกัท่ีด าเนินการโดยบริษทั 

เพื่อสนบัสนุนประเด็นทางสังคมและเป็นสัญญาในความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร จ าแนก

ออกเป็น 6 รูปแบบดว้ยกนั ดงัน้ี 

1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)   
2. การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) 
3. การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระ ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา
ทศันคติ ของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจ     โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อ
สังคม ขององคก์รธุรกิจ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
  2.1 ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
  2.2 ดา้นความรู้สึก 
  2.3 ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม 

 ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 

ค าตอบของท่านมีคุณค่าอยา่งยิง่ต่อการคน้ควา้แบบอิสระ ผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน
ไวเ้ป็นความลบัและจะน ำไปใชเ้พื่อประโยชน์ในกำรศึกษำเท่ำนั้น โดยขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ตรงกบัความ
เป็นจริง  จะช่วยใหก้ารศึกษาด าเนินไปดว้ยความถูกตอ้งและเป็นขอ้เทจ็จริง  
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4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)  
5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering)  
6. การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business       
    Practices)  

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  (      )  หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกให้ตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด 
ท่านรู้จกักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ(CSR) หรือไม่ 
 (      ) รู้จกั    (      ) ไม่รู้จกั   จบการตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ (      ) 1.  ชาย    (      ) 2.  หญิง 
2. อาย ุ (      ) 1.ไม่เกิน 15 ปี    (      ) 2.  16-25 ปี    (      ) 3.   26-35 ปี    
 (      ) 4.  36-45 ปี    (      ) 5.  46-55 ปี    (      ) 6.  56- 65 ปี  
 (      ) 7.  66 ปีข้ึนไป 
3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (      )  1.  ไม่เกิน 5,000 บาท  (      ) 2.  5,001 - 10,000 บาท 
 (      )  3.  10,001 - 20,000 บาท  (      ) 4.  20,001 - 30,000 บาท 
 (      )  5.  30,001 - 40,000 บาท  (      ) 6.  มากกวา่ 40,000 บาท 
4. อาชีพ 
 (      )  1. นกัเรียน/นกัศึกษา  (      ) 2.  รับราชการ/พนกังานของรัฐ 

  
 (      )  3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ  (      ) 4.  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
 (      )  5. พนกังานบริษทั   (      ) 5. วา่งงาน 
5. การศึกษา 
 (      ) 1. ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย (      ) 2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
 (      ) 3. อนุปริญญา   (      ) 4.  ปริญญาตรี    
 (      ) 5. ปริญญาโท   (      ) 6.  สูงกวา่ปริญญาโท 
6. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจจากแหล่งใด 

(      ) 1.  วทิย ุ    (      ) 2. โทรทศัน์ 
(      ) 3.  Internet    (      ) 4. โปสเตอร์หรือป้าย 
(      ) 5. นิตยสาร    (      ) 6. หนงัสือพิมพ ์
(      ) 7. เพื่อน    (      ) 8. ท่ีองคก์รธุรกิจนั้นๆ 
(      ) 9.ร้านคา้ปลีกหรือตวัแทนจ าหน่ายท่ีจ าหน่ายสินคา้/บริการขององคก์ร 
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7. ท่านเคยร่วมสนบัสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รใดบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้) 
 (      ) 1.องคก์รท่ีท างานอยู ่   (      ) 2. องคก์รไม่แสวงผลก าไร 
 (      ) 3. หน่วยงานรัฐ    (      ) 4. สถานศึกษา 
 (      ) 5. สถานพยาบาล/โรงพยาบาล  (      ) 6. บริษทัเอกชน 
 (      ) 6. อ่ืนๆ........................................  (      ) 7. ไม่เคยร่วม 
ส่วนที ่2  ทศันคติของผู้ตอบแบบสอบถามต่อรูปแบบกจิกรรมทีแ่สดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม  

2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจ โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องใหต้รงกบัความเขา้ใจของท่าน 
กจิกรรมต่อไปนีเ้ป็นกจิกรรมทีแ่สดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 

ขององค์กรธุรกจิใช่หรือไม่ ? 
ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

1. การรณรงคล์ดอุบติัเหตุจราจรของบริษทัผลิตรถยนต ์ (1)   
2. ธุรกิจจ าหน่ายไข่ไก่รณรงคใ์หรั้บประทานไข่ไก่อนามยัวนัละฟอง  (1)  
3. การบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายสินคา้หรือบริการเพื่อการกุศล (1)   
4. องคก์รธุรกิจตั้งจุดรับบริจาคเพื่อน าเงินไปสมทบทุนสร้างอุโบสถ  (1)  
5. ธนาคารจดักิจกรรมเพื่อรณรงคใ์หป้ระชาชนโดยทัว่ไปและเกษตรกร
ท าบญัชีรับ-จ่ายของครัวเรือน 

(1)   

6. บริษทัผลิตสบู่ลา้งมือใหก้ารสนบัสนุนองคก์รรัฐในการรณรงคใ์หล้า้ง
มือดว้ยวธีิการท่ีถูกตอ้งเพื่อป้องกนัไขห้วดั 

(1)   

7. บริษทัผลิตและจดัจ าหน่ายผงซกัฟอกจดัโครงการสร้างสนามเด็กเล่น      
เพื่อร่วมพฒันาความฉลาดทางการเล่นของเด็กใหก้บัโรงเรียนกวา่ 200 
แห่ง        ทัว่ประเทศ 

(1)   

8. องคก์รธุรกิจบริจาคเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม (1)   
9. พนกังานในโรงงานแห่งหน่ึงร่วมกนัสอนภาษาองักฤษใหแ้ก่เด็กใน
ชุมชนใกลโ้รงงานหลงัเลิกงานและไดรั้บวนัหยดุชดเชย 

(1)   

10. พนกังานรวบรวมเงินบริจาคจากเพื่อนร่วมงานเพื่อน าไปทอดผา้ป่า
สามคัคี 

 (1)  

11. โรงงานท าการบ าบดัน ้าเน่าเสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้าธรรมชาติ  (1)  
12. องคก์รด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อ
ป้องกนัปัญหาส่ิงแวดลอ้มในชุมชน 

(1)   
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2.2 ด้านความรู้สึก   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องให้ตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด 

รูปแบบที ่1  การส่งเสริมการรับรู้ประเดน็ปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)  เป็นการรณรงคใ์หป้ระชาชนรับรู้
และตระหนกัถึงปัญหา  
เช่น ธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายรถยนตจ์ดัโครงการเพ่ือรณรงคก์ารลดอุบติัเหตจุากการจรจาจร  

ดา้นความรู้สึก ดีมาก
ท่ีสุด 
(5) 

ดีมาก 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ดีนอ้ย 
 

(2) 

ดีนอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ มากข้ึนหากองคก์รธุรกิจมี
การรณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหา
สงัคม  

     

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการรณรงค์
เพื่อใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสงัคม 

     

3. ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมรณรงคด์งักล่าวเพราะคิดวา่ช่วย
แกไ้ขปัญหาสงัคมได ้

     

 
รูปแบบที ่2 การตลาดองิการกศุล (Cause-Related Marketing) เป็นการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายผลิตภณัฑ์
เพ่ือช่วยเหลือหรือร่วมแกไ้ขประเด็นปัญหาทางสงัคม  
เช่น ธุรกิจเคร่ืองแต่งกายบุรุษมอบรายไดส่้วนหน่ึงใหก้บัมูลนิธิชา้งเพ่ือส่งชา้งกลบับา้น 
ธุรกิจเคร่ืองด่ืมซุปไก่สกดัมอบรายไดส่้วนหน่ึงจากการจ าหน่ายกระเชา้ผลิตภณัฑใ์หก้บัมูลนิธิแพทยอ์าสาฯในช่วง
เทศกาล 

ดา้นความรู้สึก ดีมาก
ท่ีสุด 
(5) 

ดีมาก 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ดีนอ้ย 
 

(2) 

ดีนอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ มากข้ึนหากองคก์รธุรกิจ
บริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพ่ือการกศุล  

     

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการบริจาครายได้
ส่วนหน่ึงจากการขายสินคา้เพื่อการกศุล 

     

3. ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขาย เพื่อ
การกศุล เพราะคิดวา่สามารถช่วยเหลือสงัคมได ้
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รูปแบบที ่3 การตลาดเพือ่มุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing)  เป็นการรณรงคเ์พือ่เปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม หรือความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 เช่น ธนาคารจดักิจกรรมเพ่ือรณรงคใ์หป้ระชาชนโดยทัว่ไปและเกษตรกรท าบญัชีรับ-จ่ายของครัวเรือน 

ดา้นความรู้สึก ดีมาก
ท่ีสุด 
(5) 

ดีมาก 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ดีนอ้ย 
 

(2) 

ดีนอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ มากข้ึนหากองคก์รธุรกิจมีการ
รณรงคเ์พื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการพฒันา
สุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม  

     

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการท ากิจกรรม
รณรงคเ์พ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดงักล่าว 

     

3. ท่านรู้สึกดีต่อการรณรงคเ์พ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม เพราะคิดวา่จะช่วยพฒันาสุขอนามยั ความ
ปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มได ้ 

     

 
รูปแบบที ่4  การบริจาคเพือ่การกศุล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือในรูปของการบริจาคเงินหรือ
ส่ิงของใหก้บัองคก์รการกศุล หรือประชาชนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ  
เช่น โครงการสร้างสนามเด็กเล่นเพ่ือร่วมพฒันาความฉลาดทางการเล่นของเด็กใหก้บัโรงเรียน 

ดา้นความรู้สึก ดีมาก
ท่ีสุด 
(5) 

ดีมาก 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ดีนอ้ย 
 

(2) 

ดีนอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ มากข้ึนหากองคก์รธุรกิจมีการ
บริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกศุล  

     

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงิน
หรือส่ิงของเพื่อการกศุล 

     

3. ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกศุล 
เพราะเป็นกิจกรรมท่ีสามารถช่วยคนท่ีตอ้งการความ
ช่วยเหลือได ้
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รูปแบบที ่5 การอาสาช่วยเหลอืชุมชน (Community Volunteering) การท่ีองคก์รสนบัสนุนและส่งเสริมพนกังานให้
ร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานใหแ้ก่ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่ 
เช่น พนกังานบริษทัใชเ้วลาหลงัเลิกงานร่วมดูแลและใหก้ารศึกษาเพ่ิมเติมแก่เด็กท่ีพกัอาศยัในชุมชนโดยรอบโรงงาน  

       หลงัจากเกิดอุทกภยัองคก์รส่งพนกังานไปช่วยลา้งบา้นผูป้ระสบภยัหรือซ่อมแซมบา้นท่ีเสียหาย 
ดา้นความรู้สึก ดีมากท่ีสุด 

(5) 
ดีมาก 

 
(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ดีนอ้ย 
 

(2) 

ดีนอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ มากข้ึนหากองคก์ร
ธุรกิจมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน 

     

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการท า
กิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน 

     

3. ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน
เพราะคิดวา่สามารถช่วยเหลือสงัคมได ้

     

 
รูปแบบที ่6 การประกอบธุรกจิอย่างรับผดิชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices)  
เป็นความตั้งใจด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสงัคมและช่วยแกไ้ขปัญหาทางสงัคม  
เช่น องคก์รน าหลกับรรษทัภิบาลมาใชผ้า่นกระบวนการด าเนินธุรกิจ อาทิเช่น การใชว้สัดุในการผลิตท่ีไม่เป็นพิษต่อ

ธรรมชาติ มีกระบวนการบ าบดัท่ีดีไม่ปล่อยของเสียสู่ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
ดา้นความรู้สึก ดีมาก

ท่ีสุด 
(5) 

ดีมาก 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ดีนอ้ย 
 

(2) 

ดีนอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ มากข้ึนหากองคก์ร
ด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อ
สงัคม 

     

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีด าเนิน
ธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคม 

     

3. ท่านรู้สึกดีต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ย
ความรับผิดชอบต่อสงัคมเพราะคิดวา่สามารถ
ช่วยเหลือสงัคมได ้
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2.3 ด้านแนวโน้มพฤติกรรม โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องใหต้รงกบัความเป็นจริงท่ีสุด 

รูปแบบที ่1  การส่งเสริมการรับรู้ประเดน็ปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการรณรงคใ์หป้ระชาชนรับรู้
และตระหนกัถึงปัญหา  
เช่น ธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายรถยนตจ์ดัโครงการเพ่ือรณรงคก์ารลดอุบติัเหตจุากการจรจาจร 

ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม สนบั 
สนุน 

มากท่ีสุด
(5) 

สนบั 
สนุน 
มาก 
(4) 

เป็น
กลาง 

 
(3) 

สนบั 
สนุน
นอ้ย 
(2) 

สนบั 
สนุน 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการ
รณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหา
สงัคม 

     

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยเขา้ร่วมรณรงค์
กบัองคก์รธุรกิจเพ่ือใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึง
ปัญหาสงัคม 

     

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า 
สินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีมีการรณรงคเ์พื่อให้
ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสงัคม 

     

4.ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่ 
หากองคก์รมีการรณรงคใ์หป้ระชาชนรับรู้และ
ตระหนกัถึงปัญหาสงัคม 
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รูปแบบที ่2 การตลาดองิการกศุล (Cause-Related Marketing) เป็นการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขาย
ผลิตภณัฑเ์พ่ือช่วยเหลือหรือร่วมแกไ้ขประเด็นปัญหาทางสงัคม  
เช่น ธุรกิจเคร่ืองแต่งกายบุรุษมอบรายไดส่้วนหน่ึงใหก้บัมูลนิธิชา้งเพ่ือส่งชา้งกลบับา้น 
ธุรกิจเคร่ืองด่ืมซุปไก่สกดัมอบรายไดส่้วนหน่ึงจากการจ าหน่ายกระเชา้ผลิตภณัฑใ์หก้บัมูลนิธิแพทยอ์าสาฯในช่วง
เทศกาล  

ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม สนบั 
สนุน 

มากท่ีสุด
(5) 

สนบั 
สนุน 
มาก 
(4) 

เป็น
กลาง 

 
(3) 

สนบั 
สนุน
นอ้ย 
(2) 

สนบั 
สนุน 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีมีการ
บริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพ่ือการกศุล 

     

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการโดย
การเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมการขายสินคา้
เพื่อการกศุล 

                                                                                                                                                                                                              

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า 
สินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีมีการบริจาครายไดส่้วน
หน่ึงจากการขาย เพื่อการกศุล 

     

4. . ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพง
กวา่หากมีการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพ่ือ
การกศุล 

     

 [*ความแตกต่าง: การตลาดเพ่ือมุ่งแกไ้ขปัญหาสงัคม (3) จะเนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) 
ในขณะท่ีการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคม (1) จะเนน้ท่ีการสร้างความตระหนกั (Awareness)] 
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รูปแบบที ่3 การตลาดเพือ่มุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing)  เป็นการรณรงคเ์พือ่เปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม หรือความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 เช่น ธนาคารจดักิจกรรมเพ่ือรณรงคใ์หป้ระชาชนโดยทัว่ไปและเกษตรกรท าบญัชีรับ-จ่ายของครัวเรือน 

ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม สนบั 
สนุน 

มากท่ีสุด
(5) 

สนบั 
สนุน 
มาก 
(4) 

เป็น
กลาง 

 
(3) 

สนบั 
สนุน
นอ้ย 
(2) 

สนบั 
สนุน 
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีมีการ
รณรงคเ์พ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการ
พฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 

     

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมรณรงค์
เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการพฒันา
สุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 

     

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/
บริการ ขององคก์รท่ีมีการรณรงคด์งักล่าว  

     

4. ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่
หากองคก์รมีการรณรงคเ์พ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั 
และส่ิงแวดลอ้ม 
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รูปแบบที ่4  การบริจาคเพือ่การกศุล (Corporate Philanthropy)  เป็นการช่วยเหลือในรูปของการบริจาคเงินหรือ
ส่ิงของใหก้บัองคก์รการกศุล หรือประชาชนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ  
เช่น โครงการสร้างสนามเด็กเล่นเพ่ือร่วมพฒันาความฉลาดทางการเล่นของเด็กใหก้บัโรงเรียน 

ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม สนบั 
สนุน 

มากท่ีสุด
(5) 

สนบั 
สนุน 
มาก 
(4) 

เป็น
กลาง 

 
(3) 

สนบั 
สนุน
นอ้ย 
(2) 

สนบั 
สนุน 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการ
บริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกศุล 

     

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็น
อาสาสมคัรในกิจกรรมการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อ
การกศุล 

     

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า 
สินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงินหรือ
ส่ิงของเพื่อการกศุล 

     

4. ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่
หากองคก์รดงักล่าวมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อ
การกศุล 
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รูปแบบที ่5 การอาสาช่วยเหลอืชุมชน (Community Volunteering) การท่ีองคก์รสนบัสนุนและส่งเสริมพนกังานให้
ร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานใหแ้ก่ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่ 
เช่น พนกังานบริษทัใชเ้วลาหลงัเลิกงานร่วมดูแลและใหก้ารศึกษาเพ่ิมเติมแก่เด็กท่ีพกัอาศยัในชุมชนโดยรอบโรงงาน  

       หลงัจากเกิดอุทกภยัองคก์รส่งพนกังานไปช่วยลา้งบา้นผูป้ระสบภยัหรือซ่อมแซมบา้นท่ีเสียหาย 
ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม สนบั 

สนุน 
มากท่ีสุด

(5) 

สนบั 
สนุน 
มาก 
(4) 

เป็น
กลาง 

 
(3) 

สนบั 
สนุน
นอ้ย 
(2) 

สนบั 
สนุน 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการ
ท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน 

     

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็น
อาสาสมคัรในกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน 

     

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า 
สินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีมีการท ากิจกรรมอาสา
ช่วยเหลือชุมชน 

     

4. ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่
หากองคก์รมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน 
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รูปแบบที ่6 การประกอบธุรกจิอย่างรับผดิชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices)  
เป็นความตั้งใจด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสงัคมและช่วยแกไ้ขปัญหาทางสงัคม  
เช่น องคก์รน าหลกับรรษทัภิบาลมาใชผ้า่นกระบวนการด าเนินธุรกิจ อาทิเช่น การใชว้สัดุในการผลิตท่ีไม่เป็นพิษ
ต่อธรรมชาติ มีกระบวนการบ าบดัท่ีดีไม่ปล่อยของเสียสู่ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม สนบั 
สนุน 

มากท่ีสุด
(5) 

สนบั 
สนุน 
มาก 
(4) 

เป็น
กลาง 

 
(3) 

สนบั 
สนุน
นอ้ย 
(2) 

สนบั 
สนุน 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีด าเนิน
ธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคม 

     

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็น
อาสาสมคัรในองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความ
รับผิดชอบต่อสงัคม 

     

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า 
สินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ย
ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

     

4. ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่
หากองคก์รด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม 

     

 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะทีม่ีต่อกจิกรรมทีแ่สดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม   
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านตอ้งการเสนอแนะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม  
(      ) ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
(      ) องคก์รควรมีการร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆเพ่ือร่วมแกปั้ญหาสงัคมท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 
(      ) องคก์รควรจดัท าส่ือเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรณรงคใ์หป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสงัคม 
(      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................... 

2. การตลาดอิงการกุศล  
(      ) ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
(      ) ควรมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนในการระดมเงินบริจาค พร้อมทั้งด าเนินกิจกรรมอยา่งโปร่งใส  
(      ) องคก์รควรบริจาคในรูปแบบท่ีหลากหลายทั้งในรูปส่ิงของและไม่ใช่ส่ิงของ 
(      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................... 
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3. การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม  
(      ) ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
(      )  องคก์รควรศึกษาจากประเทศท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการท า CSR   
(      ) องคก์รควรร่วมมือกบัภาครัฐในการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม หรือความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
(      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................... 

4. การบริจาคเพื่อการกุศล  
(      ) ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
(      ) องคก์รธุรกิจควรจดัการบริจาคเพื่อการกศุลอยา่งโปร่งใส   
(      ) องคก์รควรมีการส ารวจขอ้มูลความตอ้งการ ของกลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง  
(      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................... 

5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน  
(      ) ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
(      ) องคก์รธุรกิจควรมีการติดตาม ประเมิน และรายงานผลกิจกรรมอยา่งมีระบบ    
(      ) รัฐบาลควรก าหนดใหบุ้คคลธรรมดาท่ีท ากิจกรรม CSR สามารถน าค่าใชจ่้ายมาหกัในการค านวณภาษีเงินได ้ 
(      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................... 

6. การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม  
(      ) ไม่มีขอ้เสนอแนะ    
(      ) ภาครัฐควรมีการสนบัสนุนท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน เช่น ใหสิ้ทธิประโยชนด์า้นการคา้/การลงทุน แก่องคก์รท่ี
ประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบตอ่สงัคม  
(      ) องคก์รควรด าเนินกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมอยา่งต่อเน่ือง  
(      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................  

  ขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมอื 
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ช่ือ – สกุล   นางสาวภาวไิล  ชลามาตย ์
 
วนั เดือน ปีเกดิ    16 มกราคม 2531 
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