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บทที ่1 
 

บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล  

 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัมีความซบัซ้อนและมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงเพิ่มมากข้ึน การด าเนิน
ธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ ธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัเรียนรู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความรับผิดชอบ
พื้นฐานท่ีองคก์รธุรกิจตอ้งมีต่อสังคม เห็นไดจ้ากบริษทัท่ีมีผลประกอบการดี  ร้อยละ 75 จดัอยูใ่นกลุ่ม
บริษทัท่ีคืนก าไรสู่สังคม (ศูนย์วิจยัมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิต, 2550) และกิจกรรมแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รจะสามารถสร้างประโยชน์ไดห้ลายประการ เช่น สามารถเพิ่มยอดขาย
และเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดได้ ช่วยเร่ืองความแข็งแกร่งในการวางต าแหน่งแบรนด์ เป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีข้ึน ช่วยลดตน้ทุนขององคก์รทั้งในดา้นความสามารถในการรักษาพนกังานท่ีมี
คุณภาพ ตน้ทุนการบ าบดั เป็นตน้และจะเป็นท่ีน่าสนใจแก่นกัลงทุนมากกวา่องค์กรธุรกิจท่ีไม่ไดท้  า
กิจกรรมแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (สุทธิศกัด์ิ ไกรสรสุธาสินี, 2548) เม่ือการด าเนินธุรกิจส่วน
ใหญ่ยงัต้องค านึงถึงความพึงพอใจของผูถื้อหุ้นเป็นส าคญั  กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
(Corporate Social Responsibility, CSR) จึงยงัคงเป็นอีกวิธีการท่ีจะสร้างความส าเร็จนั้นได้ องค์กร
ธุรกิจมีแนวโน้มท่ีจะลงทุนในกิจกรรมเพื่อสังคมแบบ เชิงลึกมากข้ึน ทั้งในแนวทางของธุรกิจเพื่อ
สังคมและในรูปแบบกิจกรรมแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเขา้สู่การด าเนินธุรกิจท่ีค านึงถึง
คุณค่าทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคญัของการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื 
 แนวคิดในเร่ือง CSR เป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากหลกัคุณธรรมทางศาสนา โดยรูปแบบ
ของความรับผิดชอบต่อสังคม มีทั้ งหมด 6 รูปแบบ (Philips Kotler and Nancy Lee, 2010) ได้แก่    
การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) การตลาดอิงการกุศล (Cause-
Related Marketing) การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) การบริจาคเพื่อ
การกุศล (Corporate Philanthropy) การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) และการ
ประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) การท ากิจกรรม
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจไม่ว่าจะในรูปแบบใดต้องอาศยัความรัดกุม 
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พิจารณาถึงการเลือกปัญหาสังคมท่ีองค์กรธุรกิจจะให้การสนับสนุน ควรเป็นประเด็นท่ีอยู่ในความ
สนใจของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย มีความสอดคลอ้งกบัตราสินคา้ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์หรือภาพลกัษณ์
ขององคก์รเพื่อประสิทธิภาพในการด าเนินกิจกรรมดงักล่าวมากท่ีสุด 
 ส าหรับในจงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัของภาคเหนือ มีการผลกัดนั
ให้ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินตระหนกัถึงความส าคญัดา้นเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ศิลปวฒันธรรมและวิถีชีวิตของสังคม ใช้แนวทางของกิจกรรมแสดงถึงความ รับผิดชอบต่อสังคม    
ในการจดัการให้มีความสมดุลซ่ึงกนัและกนั มีการผลกัดนัแนวคิดดงักล่าวน้ีให้เกิดข้ึนในธุรกิจทุกขนาด
และเพื่อไม่ให้ผูบ้ริโภคเกิดความสงสัยในการท ากิจกรรมเพื่อสังคมวา่อาจเป็นเพียงกิจกรรมการตลาด
หรือเพียงเพื่อประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องคก์รเท่านั้น องคก์รธุรกิจจ าเป็นตอ้งท าการส่ือสารท่ีตรงกบั
ทศันคติของผูบ้ริโภค ให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอในการตดัสินใจใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อ
น าไปสู่การบอกต่อและซ้ือสินคา้ซ ้ า 
 จากขอ้มูลดงักล่าวท าให้ผูศึ้กษาเห็นถึงความส าคญัของการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อกิจกรรมแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ เพื่อให้องค์กร
สามารถเลือกวางต าแหน่งตราผลิตภณัฑ์ (Brand Positioning) ให้มีคุณค่าอยู่ในต าแหน่งท่ีถูกตอ้งใน
สายตาของผูบ้ริโภคและการด าเนินกลยทุธ์ขององคก์รอยา่งเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1 ท าให้ทราบถึงทศันคติของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 

1.3.2 เป็นขอ้มูลส าหรับองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนในการน าไปใชเ้ป็นแนวในการออกแบบ
กลยทุธ์ในดา้นการท ากิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 
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1.4 นิยำมศัพท์ 

 ทศันคติ หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อรูปแบบกิจกรรมแสดงถึงความ รับผดิชอบต่อ
สังคมขององคก์รธุรกิจ จากองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก และแนวโนม้การเกิด
พฤติกรรม  
 ประชำชน หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัในอ าเภอเมืองเชียงใหม่และเป็นผูท่ี้รู้จกัหรือเคยสนบัสนุน
กิจกรรมแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
 กจิกรรมที่แสดงถึงควำมรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบใน
การปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของสังคมจากการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการอุทิศทรัพยากรขององคก์ร
ธุรกิจให้โดยสมคัรใจ ไม่ไดถู้กควบคุมดว้ยกฎหมาย หรือขอ้บงัคบัใดๆ ซ่ึงหมายรวมถึงสภาพความ
เป็นอยู่ของมนุษยแ์ละส่ิงแวดล้อม เป็นกิจกรรมหลกัท่ีด าเนินการโดยองค์กรธุรกิจ เพื่อสนับสนุน
ประเด็นทางสังคม และเป็นพนัธะสัญญาในความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 
 องค์กรธุรกิจ หมายถึง องค์กรท่ีด าเนินกิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัการผลิต และการให้แลกเปล่ียน
สินคา้ บริการแก่ผูบ้ริโภค มีการบริหารจดัการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร หมายความรวมทั้ง
องคก์รธุรกิจประเภทแสวงหาก าไรและไม่แสวงหาผลก าไร โดยองคก์รธุรกิจ อาจมีเจา้ของคนเดียวหรือ
หลายคนก็ได ้
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