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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ ซ่ึงได้มาจากการเก็บ
แบบสอบถาม เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาคือศึกษาทศันคติของประชาชนในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 

3.1 แผนการด าเนินงาน ขอบเขตและวธีิการศึกษา 

 3.1.1 ขอบเขตการศึกษา 

  1) ขอบเขตเนื้อหา 
       เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทศันคติของประชาชนในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจโดยประกอบด้วย
การศึกษาองคป์ระกอบตามกรอบทฤษฎีทศันคติทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ  ดา้นความรู้สึก
และดา้นแนวโนม้พฤติกรรม 

  2) ขอบเขตประชากร 
      ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 
235,059 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2555) และเป็นผูท่ี้รู้จกัหรือเคยสนบัสนุน
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 

  3) ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
      ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดตวัอย่างและเลือกขนาดตวัอย่างจากกลุ่มประชาชนท่ี
อาศยัอยู่ในเขตเมืองเชียงใหม่จ  านวน 235,059 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2555) ใช้
การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยสูตรการค านวณของ Taro Yamane (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ. 
2536 : 260-261 ; อา้งอิงจาก Yamane. 1967 : 886-887) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% และ
ระดับความผิดพลาดไม่เกิน 5% ได้ขนาดตวัอย่างจ านวน 400 รายเพื่อเป็นตวัแทนของประชาชน
ทั้งหมด และใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบคดัเลือก (Selective Sampling) คดัเลือกเฉพาะผูท่ี้รู้จกัหรือเคย
สนับสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยใช้ค  าถามคัดกรอง 
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(Screening Question) ว่าเป็นผูรู้้จกักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
(CSR) หรือไม ่

 3.1.2 วธีิการศึกษา 

  1) ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
     ในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มประชาชนจ านวน 400 ราย 

  2) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
      ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
      ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
รูปแบบกิจกรรมแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ โดยแบ่ง ออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบดว้ย 
         1) ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบ
ต่อสังคม 

        2) ความรู้สึกท่ีมีต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 
        3) แนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีแสดง

ถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 
    ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความ

รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 

 3) การวเิคราะห์ข้อมูล 
      ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
ลกัษณะของแบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติเป็นการใหร้ะดบัความส าคญัดว้ยคะแนน 
(Rating Scale) (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2553:122) ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามต่อรูปแบบ
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
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   1) ส่วนความรู้ความเขา้ใจ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
คือ ใช่และไม่ใช่ การประเมินค าตอบท่ีไดรั้บจากค าถามในแบบสอบถาม ถา้ตอบถูกไดข้อ้ละ 1 
คะแนน  ถา้ตอบผดิ หรือตอบวา่ไม่แน่ใจได ้ 0 คะแนน และน ามาประเมินผลจากจ านวนร้อยละของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสามารถตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีเกณฑใ์นการวดัระดบัความรู้ความ
เขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม (ชยัสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ, 2544) ดงัน้ี  

ค่าร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุด 
ค่าร้อยละ 70.00-79.99 หมายถึง มีความเขา้ใจระดบัมาก 
ค่าร้อยละ 60.00-69.99 หมายถึง มีความเขา้ใจระดบัปานกลาง 
ค่าร้อยละ 50.00-59.99 หมายถึง มีความเขา้ใจระดบันอ้ย 
ค่าร้อยละ 0.00-49.99 หมายถึง มีความเขา้ใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
   2) ส่วนของความรู้สึกท่ีมีต่อรูปแบบกิจกรรมแสดงถึงความรับผดิชอบต่อ

สังคมลกัษณะของแบบสอบถามจ าแนกระดบัความคิดเห็นดา้นความรู้สึกออกเป็น 5 ระดบัคือ ดีมาก
ท่ีสุด ดีมาก เฉยๆ ดีนอ้ย ดีนอ้ยท่ีสุด ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉล่ีย (Mean) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550: 76-77) ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดา้นความรู้สึกในแต่
ละระดบั ดงัน้ี 

ดีมากท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
ดีมาก  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
เฉยๆ  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
ดีนอ้ย  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
ดีนอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 

ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียจากแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย   ระดบัความรู้สึก 
  4.50 – 5.00   ดีมากท่ีสุด    
  3.50 – 4.49  ดีมาก    

   2.50 – 3.49   เฉยๆ     
   1.50 – 2.49   ดีนอ้ย    
   1.00 – 1.49  ดีนอ้ยท่ีสุด   
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   3) ส่วนของแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรม
แสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ลกัษณะของแบบสอบถามจ าแนกความคิดเห็น
ดา้นแนวโนม้พฤติกรรมออกเป็น 5 ระดบั คือ สนบัสนุนมากท่ีสุด สนบัสนุนมาก เป็นกลาง สนบัสนุน
นอ้ย สนบัสนุนนอ้ยท่ีสุด ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550: 76-77) ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแนวโนม้พฤติกรรมใน  
แต่ละระดบั ดงัน้ี 

สนบัสนุนมากท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
สนบัสนุนมาก  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
เป็นกลาง  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
สนบัสนุนนอ้ย  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
สนบัสนุนนอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 

ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียจากแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย   แนวโนม้พฤติกรรม   

   4.50 – 5.00   สนบัสนุนมากท่ีสุด   
   3.50 – 4.49  สนบัสนุนมาก    
   2.50 – 3.49   เป็นกลาง     
   1.50 – 2.49   สนบัสนุนนอ้ย    
   1.00 – 1.49  สนบัสนุนนอ้ยท่ีสุด   

  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามท่ีใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
เสนอความคิดเห็นอยา่งอิสระ ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 
  การสอบถามทศันคติเป็นการถามความคิดเห็นซ่ึงตอ้งอาศยัประสบการณ์ จึงเลือกใช้
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและอาชีพมาวิเคราะห์ เน่ืองจาก
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค รวมถึงความพร้อมในการตอบสนองต่อกลยทุธ์ต่างๆ
ขององคก์รธุรกิจ ประกอบกบัการทดสอบในเบ้ืองตน้ พบวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อทศันคติท่ีแตกต่าง
ไปจากปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 
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3.2 สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล คือ บณัฑิตวิทยาลยั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
3.3 ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีระยะเวลาการศึกษาตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม 2557 ถึง เดือนมีนาคม 2558    
และเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน สิงหาคม 2557 


