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แบบสอบถาม 
งานวจัิยเร่ือง ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ                                            

ในอ าเภอสวนผึง้ จังหวดัราชบุรี 
แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นคว้าแบบอิสระของนักศึกษา

ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ (ส าหรับผู้บริหาร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยข้อมูลจาก
แบบสอบถามนี ้จะน าไปวเิคราะห์ในภาพรวม และใช้ ประโยชน์เพือ่การศึกษา ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ
ท่านผู้ตอบแบบสอบถามทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้  
     

                                                                                                                 
            นางสาวนภัสสร   

คุ้มถนอม 
                                                                                                                                                      

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ในวงเลบ็ (    ) หน้าข้อความทีท่่านต้องการเลอืกซ่ึงตรงกบัความเป็น
จริงมากทีสุ่ด หรือ เติมข้อความในช่องว่าง 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
   (    )  1. ชาย   (    )  2. หญิง 
2. อายุ 
   (    )  1.นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  (    )  2. 21 – 30 ปี  (    ) 3. 31 – 40 ปี 
   (    ) 4. 41 – 50 ปี   (    ) 5. สูงกวา่ 51 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ 
   (    ) 1. โสด   (    )  2. สมรส   (    ) 3. อ่ืนๆโปรดระบุ.................. 
4. ระดับการศึกษา 
   (    ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (    ) 2. ปริญญาตรี  
    (    ) 3. ปริญญาโท    (    ) 4. สูงกวา่ระดบัปริญญาโท 
  5. อาชีพ 
   (    ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา  (    ) 2. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   
   (    ) 3. พนกังานบริษทั   (    ) 4. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  
   (    ) 7. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)...................................................... 
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6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
   (    ) 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   (    ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 
   (    ) 3. 20,001 – 30,000 บาท    (    ) 4. 30,001 – 40,000 บาท 
   (    ) 5. 40,001 – 50,000 บาท    (    ) 6. มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 
7. ภูมิล าเนา  
    (    ) 1. กรุงเทพมหานคร (    ) 2.   ภาคเหนือ  (    ) 3. ภาคใต ้
    (    ) 4.   ภาคกลาง  (    ) 5. ภาคตะวนัตก  (    ) 6.  ภาคตะวนัออก 
 
ส่วนที่ 2  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในอ าเภอสวนผึง้ จังหวัด
ราชบุรี 

1. ส่ิงจูงใจหรือเหตุผลในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี 
 (    )  1. เพื่อพกัผอ่นกบัเพื่อน/ครอบครัว  (    )  2. ร่วมกิจกรรมสันทนาการ 

   (    )  3. ศึกษาวฒันธรรม/ประเพณีต่างๆ   (    )  4. ประชุม/สัมนา/ดูงาน/ติดต่อธุรกิจ 
   (    )  5. พบเจอเพื่อนใหม่ๆ 

2. จ านวนเงินท่ีท่านใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง(โดยประมาณ) 
   (    )  1. นอ้ยกวา่ 1,500 บาท  (    )  2. 1,501 – 3,000 บาท 
   (    )  3. 3,001 – 4,500 บาท  (    )  4. 4,501 – 6,000 บาท 
   (    )  5. 6,001 – 7,500 บาท  (    )  6. มากกวา่ 7,501 บาท 
 

3. รูปแบบของการเดินทางท่องเท่ียวท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 
   (    )  1.คนเดียว  (    )  2. กลุ่มเพื่อน  (    ) 3. ครอบครัว/ญาติ 
   (    ) 4. บริษทัทวัร์  (    ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………… 

4. ท่านชอบมาท่องเท่ียวอ าเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรีช่วงใดบ่อยท่ีสุด 
 (    )  1.พฤศจิกายน – กุมภาพนัธ์    (    )  2. มีนาคม  -  มิถุนายน 
 (    ) 3. กรกฎาคม – ตุลาคม     

5. ช่วงระยะเวลาท่ีท่านชอบท่องเท่ียว ณ อ าเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรีมากท่ีสุด 
 (    )  1.วนัธรรมดา     (    )  2. วนัหยดุสุดสัปดาห์ 
 (    ) 3. วนัหยดุเทศกาล/นกัขตัฤกษ ์   
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6. ท่านเดินทางมายงัอ าเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรีโดยวธีิใด 
 (    )  1.รถส่วนตวั  (    )  2. รถตู ้  (    ) 3. รถทวัร์  
   

7. ระยะเวลาของการมาท่องเท่ียวอ าเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี 
  (    )  1. 1 วนั (ไปเชา้ – เยน็กลบั)    (    )  2.  2 วนั (2วนั 1 คืน) 

 (    ) 3.  3 วนั (3 วนั 2 คืน)    (    ) 4.  4 วนัข้ึนไป 
 
ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกีย่วกบัความต้องการของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ีต่อการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ ในอ าเภอ
สวนผึง้ จังหวดัราชบุรี 
3.1 ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาว่ารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศต่อไปน้ีมีความส าคญัต่อความตอ้งการ
ของท่านในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในอ าเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรีในระดบัใด (โปรดเลือกกิจกรรมท่ี
ท่านตอ้งการเพียง 3 กิจกรรมแรกเท่านั้น  โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย) 
[      
] การเดินเส้นทางธรรมชาติ 

[      
] การดูนก/ส่องสัตว ์

[      
] การส ารวจถ ้า/น ้าตก 

[      
] การข่ีรถจกัรยานชมภูมิประเทศ 

[      
] การกางเตน็ทน์อนพกัแรม 

[      
] การนัง่เรือ/แพชมภูมิประเทศ 

[      
] การล่องแก่ง 

[      
] การข่ีมา้/นัง่ชา้ง 

[      
] การปีนเขา/ไต่เขา 

[      
] การพายเรือแคนู/คายคั 
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3.2 ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาว่ากิจกรรมต่างๆ ต่อไปน้ีมีความส าคญัต่อความตอ้งการของท่านในการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในอ าเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรีในระดบัใด   

 
 
 

ความต้องการของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอ
การท่องเทีย่วเชิงนิเวศ ในอ าเภอสวนผึง้ 

จงัหวดัราชบุรี 

ระดบัความต้องการ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านผลติภณัฑ์ (Product)  
1. ส่ิงดึงดูดของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น
เสน้ทางธรรมชาติ วฒันธรรมและประเพณี  
เช่นศึกษาพนัธ์ุไมต้่างๆ ส่องสตัวใ์นธรรมชาติ 
เป็นตน้ 

     

2. ส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการใน
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่นความพร้อม
ดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร การคมนาคม เป็นตน้ 

     

3. การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น 
พาหนะในการเดินทาง การบริการคนน าทาง
หรือแผนท่ีเสน้ทาง  

     

4. ภาพพจน์ของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ในอ.สวนผึ้ง  

     

5. การดูแลรักษาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศให้
สมบูรณ์ เช่นการรับอาสาสมคัรช่วยเก็บขยะ
ในพ้ืนท่ี หรือการเก็บค่าปรับจากนกัท่องเท่ียว/
เจา้ของกิจการท่ีท าความเสียหายแก่สถานท่ี 

     

ด้านราคา (Price) 
1. การเก็บค่าเขา้ชม เพื่อเป็นการบ ารุงรักษา
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศในราคาท่ีเหมาะสม 

     

2. การมีส่วนลดจากเง่ือนไขต่างๆ เช่นหาก
ท่านบอกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หรือหากท่านจดักลุ่มมา
ร่วมกนัท าประโยชนจ์ะไดส่้วนลดพิเศษ 

     

3. การมีวธีิการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น 
ช าระผา่นบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตได ้
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ส่วนที ่4. ข้อเสนอแนะทีม่ีต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอ าเภอสวนผึง้ จังหวดัราชบุรี 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

ความต้องการของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอ
การท่องเทีย่วเชิงนิเวศ ในอ าเภอสวนผึง้ 

จงัหวดัราชบุรี 

ระดบัความต้องการ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
1. การจดัตั้งศูนยข์อ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียวทั้ง
ภาครัฐและเอกชนท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

     

2.การมีบริษทัน าเท่ียวใหเ้ลือกใชบ้ริการ
หลากหลายบริษทั 

     

2.การมีสถานท่ีพกัใหเ้ลือกใชบ้ริการ
หลากหลายแห่ง 

     

3.สามารถซ้ือบริการน าเท่ียวใน อ.สวนผึ้ง จ.
ราชบุรีผา่นทางอินเตอร์เน็ตได ้

     

4. วธีิการเดินทางท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีหลาย
รูปแบบ เช่น เดินทางดว้ยรถส่วนตวั บริการรถ
ตูน้ าเท่ียว การไปเท่ียวแบบเชา้ไป-เยน็กลบั 
หรือคา้งคืน 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. การใชส่ื้อออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่นSocial Media ต่างๆ
(Facebook, Line,Web Page)เป็นตน้ 

     

2. การใชส่ื้อออฟไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่นส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย
ประกาศ วทิย ุเป็นตน้ 

     

3. การมีเจา้หนา้ท่ีตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูล
อยา่งละเอียด ชดัเจน 

     

4.การมีสารคดีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเฉพาะ
พ้ืนท่ีใน อ.สวนผึ้ง จ.ราชบุรี 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ – นามสกุล  นางสาว นภสัสร  คุม้ถนอม 
วนั เดือน ปี เกดิ  08 สิงหาคม 2531 
 
ประวตัิการศึกษา  ระดบัปริญญาตรี คณะวทิยาการจดัการ สาขาการจดัการธุรกิจและ 
   ภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัศิลปากร  วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

ปีการศึกษา 2550 - 2553   
 
ประวตัิการท างาน 2554 – 2555 บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั มหาชน 
   2555 – ปัจจุบนั บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 


