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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ในอ าเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ีคือ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งแนวคิดและทฤษฎีดงัต่อไปน้ี 
 2.1.1 ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์
 2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 2.1.4 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 

2.1.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2549) ไดใ้หค้วามหมายของการ 

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางธรรมชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะทอ้งถ่ิน โดยอาจมีเร่ืองราวทางวฒัธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศท่ีเก่ียวขอ้งโดยการจดัการ
การท่องเท่ียวในแหล่งนั้น จะตอ้งมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัระบบนิเวศนั้น มีการจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของ
ทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 
 กรมป่าไม้ (2548) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศว่า เป็นการท่องเท่ียว
รูปแบบหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับการเดินทางไปยงัแหล่งธรรมชาติ และแหล่งวฒันธรรมอย่างมีความ
รับผดิชอบ โดยไม่ก่อใหเ้กิดการรบกวนหรือความเสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแต่มี
วตัถุประสงค์อย่างมุ่งมัน่ เพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู้ และเพลิดเพลิน ไปกบัทศันียภาพ พืชพรรณ และ
สัตวป่์าตลอดจนลกัษณะทางวฒันธรรมท่ีปรากฏในแหล่งธรรมชาตินั้น อีกทั้งช่วยสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกิจท่ีส่งผลใหก้ารอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเกิดประโยชน์ต่อชุมชนอีกดว้ย 
 สมชยั เบญจชย (2549) กล่าวถึงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศว่า จะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีให้
ประโยชน์กลบัคืนสู่ธรรมชาติและการอนุรักษ์ธรรมชาติ ในขณะเดียวกนัจะเอ้ือประโยชน์ต่อชุมชน
ทอ้งถ่ินทั้งทางตรงและทางออ้ม นอกจากนั้นจะมุ่งเนน้ท่ีคุณค่าของธรรมชาติ หรือลกัษณะเด่นท่ีเป็น
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เอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียวไม่ใช่เน้นท่ีการเสริมแต่งหรือการพฒันาส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หรือนิเวศทัศนาจรยงัเป็นแนวคิดท่ีจะ   ท าให้
กิจกรรมการท่องเท่ียวช่วยส่งเสริมธรรมชาติศึกษา และการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม การส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะช่วยสร้างรายได ้ซ่ึงรายไดส่้วนหน่ึงรัฐจะสามารถน ามาใชใ้นโครงการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพ  นอกจากน้ีแล้วการท่องเท่ียวเชิงนิเวศยงั    เป็นการ
สร้างงานให้กบัประชาชนในท้องถ่ินเพื่อเพิ่มรายได้ เม่ือประชาชนในท้องถ่ินมีรายได้เพิ่มข้ึนจาก
กิจกรรมการท่องเท่ียวก็จะช่วยลดความจ าเป็นในการพึ่ งพาทรัพยากรธรรมชาติเพื่อด ารงชีพ ด้วย
เหตุผลดงักล่าวการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะท าให้การพฒันาเศรษฐกิจการท่องเท่ียว
และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม สามารถด าเนินควบคู่กนัไปไดห้รืออาจกล่าวไดว้า่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
เป็นรูปแบบหน่ึงของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development) 
 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นความสนใจพิเศษท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบนิเวศ 
มีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเรียนรู้ ช่ืนชมธรรมชาติ  เพลิดเพลินไป
กบัทศันียภาพ ประเพณี ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และชีวิตคนในทอ้งถ่ินบน    พื้นฐานความรู้ และ
ความรับผดิชอบต่อระบบนิเวศ 
 
 2.1.2    แนวคิดเกีย่วความต้องการของมนุษย์ 

Drever (1952 : อา้งใน ชนุดร ธีรวฒันอมร, 2554) กล่าวไวว้า่ ความตอ้งการ 
เป็นสภาะของความรู้สึกขาด หรืออยากไดใ้นบางส่ิงบางอยา่ง หรือความตอ้งการกระท าบางอยา่ง หรือ
ก าลงัขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจ  าเป็นส าหรับชีวิต ซ่ึงความตอ้งการเป็นมูลเหตุจูงใจอนัส าคญัของบุคคลท่ี
เป็นแรงผลกัดนัให้มนุษยต์อ้งต่อสู้ด้ินรน โดยมีความทะเยอทะยาน มีอารมณ์ ความนึกคิด ความหวงั 
และความภาคภูมิใจ ซ่ึงขนาดแห่งความตอ้งการของมนุษยแ์ต่ละคนมีไม่เท่ากนัเพราะแต่ละคนมีความ
ตอ้งการต่างกนั (Individual Difference) จะท าใหมี้ความสนใจ ความตอ้งการ ความช านาญ ทกัษะ และ
ความสามารถท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 Kotler (1997 อา้งในชนุดร ธีรวฒันอมร, 2554) ไดจ้ดัระดบัความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 
3 ระดบั ดงัน้ี 
 1)  Need  คือ ความต้องการท่ีเป็นการแสวงหาความพึงพอใจขั้นพื้นฐาน เช่น ความ
ตอ้งการอาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั ความปลอดภยั ศกัด์ิศรี ความตอ้งการระดบัสังคม และนกั  การตลาด
ไม่ไดเ้ป็นผูส้ร้าง กล่าวคือเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนมีเหมือน ๆ กนั 
 2)  Want  คือ ความปรารถนาเพื่อตอบสนองความพึงพอใจท่ีเฉพาะเจาะจงในระดบัท่ีเกิด
จากบุคลิกภาพของบุคคลและอิทธิพลของสังคมรอบขา้ง เพื่อใหเ้กิดการยอมรับของสังคม 
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 3)  Demand  คือ ความตอ้งการท่ีระบุเป็นสินคา้ชดัเจนลงไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
(Want) โดยมีปัจจยัท่ีน ามาประกอบเพิ่มเติม คือ ความสามารถท่ีจะซ้ือและเต็มใจท่ีจะซ้ือ (Ability and 
Willingness to Buy) 
 สิทธ์ิ ธีรสรณ์ (2551)  กล่าววา่ ความตอ้งการของลูกคา้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความ
ตอ้งการแบบ Need  และความตอ้งการแบบ Want ความตอ้งการแบบแรกเกิดจากสภาพท่ีเราไม่พึง
พอใจและคิดจะท าอะไรบางอยา่งเพื่อเปล่ียนแปลงสภาพนั้นให้ดีข้ึน เป็นความตอ้งการระดบัพื้นฐาน
ในส่ิงจ าเป็นในชีวิต เช่น อาหาร น ้ า ท่ีอยูอ่าศยั การคมนาคม เป็นตน้ ส่วนความตอ้งการแบบหลงัเป็น
ความปรารถนาท่ีจะให้ไดม้าซ่ึงความพึงพอใจมากกว่าท่ีจ  าเป็นจริงๆ เป็นความตอ้งการปรับเปล่ียน
สภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัให้ดีข้ึน เช่น นกัศึกษาสามารถข่ีจกัรยานมาเรียนได ้แต่ถา้มีรถยนตก์็เลือกท่ี
จะขบัรถยนตเ์น่ืองจากสะดวกสบายกวา่ เป็นตน้ 
 ความตอ้งการแบบ Need ถูกขบัดนัโดยความรู้สึกไม่สบายทางกายหรือใจ เช่น ถ้าหิว
ร่างกายตอ้งการอาหาร ถา้เครียดก็ตอ้งการคลายเครียด ส่วนความตอ้งการแบบ Want เกิดข้ึนเม่ือเรา
ตอ้งการน าเสนอสภาพทางกายและใจไปสู่อีกระดบัหน่ึงท่ีเหนือกวา่ความสบายขั้นพื้นฐาน 
 ความตอ้งการแบบอุปสงค ์(Demand) เป็นความตอ้งการแบบ Want  ท่ีก าลงัซ้ือ เราทราบ
อุปสงคข์องตลาดหน่ึงๆ ท่ีมีต่อสินคา้หน่ึงท่ีบริษทัผลิตไดจ้ากการซ้ือทั้งหมดของลูกคา้ของบริษทัท่ีอยู่
ในตลาดแห่งนั้น 
 จากขอ้มูลเน้ือหาท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในเร่ืองของแนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย์
พอสรุปได้ดังน้ี ความต้องการเกิดจากการขาดส่ิงท่ีตนเองต้องการ ซ่ึงหากเป็นความต้องการขั้น
พื้นฐาน จ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ รวมทั้งสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ี
เกิดจากบุคลิกภาพของบุคคลเพื่อใหเ้กิดการยอมรับของสังคมรอบขา้ง 
 เรนัส เสริมบุญสร้าง (2555 : 4) กล่าวไวว้่า ความจ าเป็น (Need) ความตอ้งการ (Want) 
และอุปสงค ์(Demand) เป็นจุดเร่ิมตน้ของการตลาด โดยนกัการตลาดจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจ
ถึงความจ าเป็น ความตอ้งการ และอุปสงคข์องกลุ่มเป้าหมาย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ความจ าเป็น (Need) เป็นสภาวะความจ าเป็นแก่การด ารงชีวิตของมนุษย์และการ
ประกอบอาชีพ ซ่ึงประกอบดว้ย ความจ าเป็นทางดา้นร่างกาย ความจ าเป็นทางดา้นสังคม และความ
จ าเป็นส่วนบุคคล โดยท่ีความจ าเป็นเหล่าน้ีเป็นความจ าเป็นขั้นพื้นฐานท่ีมีอยู่แลว้ในธรรมชาติของ
ความเป็นมนุษย ์
 ความตอ้งการ (Want) เป็นรูปแบบความจ าเป็นของมนุษยท่ี์ถูกหล่อหลอมโดยวฒันธรรม 
และบุคลิกภาพส่วนตวัเพื่อใหเ้กิดการยอมรับของสังคม 
 อุปสงค ์(Demands) เป็นความตอ้งการท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ใดๆ โดยท่ีผูซ้ื้อตอ้งมีอ านาจการ
ซ้ือเพียงพอท่ีจะไดม้าในส่ิงท่ีตอ้งการ และมีความเตม็ใจท่ีจะซ้ือดว้ย 
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 จากข้อมูลท่ีกล่าวมา ความจ าเป็น ความต้องการ และอุปสงค์ ถือเป็นจุดเร่ิมต้นของ
การตลาด กล่าวคือท าให้เกิดความคิดท่ีจะเสนอผลิตภณัฑ์ เพื่อท่ีจะสนองความตอ้งการของบุคคลโดย
การวิเคราะห์และวิจยัถึงความตอ้งการของบุคคลท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง แลว้จึงพฒันาผลิตภณัฑ์
เพื่อท่ีจะสนองความตอ้งการเหล่านั้น 
 
 2.1.3    แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว  
 2.1.3.1 ส่ิงจูงใจในการท่องเทีย่ว 

Mcintosh and Goeldler (1986 : อา้งในเสาวนีย ์มูลสุวรรณ, 2551) กล่าวไวว้า่ 
แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว (Tourism Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อสนองความตอ้งการของตนเองตามปกตินกัท่องเท่ียวจะเดินทางหรือไม่ยอ่มข้ึนอยูก่บั
ส่ิงจูงใจ 4 ประการคือ 

1) ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแ้ก่ ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัการ 
พกัผอ่นร่างกายการเล่นกีฬาการสันทนาการตามชายหาดการพกัผอ่นหยอ่นใจดว้ยการบนัเทิงและ
ส่ิงจูงใจอ่ืนๆท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการรักษาสุขภาพ 

2) ส่ิงจูงใจทางวฒันธรรม (Culture Motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ีอยาก 
รู้จกักบัผูอ่ื้นเช่นเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัดนตรีศิลปะนาฏศิลป์ และศาสนา เป็นตน้ 

3) ส่ิงจูงใจระหวา่งบุคคล (Interpersonal Motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ี 
อยากจะไดพ้บคนใหม่ๆ 

4) ส่ิงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) 
ได้แก่ ความตอ้งการพฒันาตนเองและแสดงความส าคญัของตนเอง เช่น การเดินทางท าธุรกิจการ
ประชุมและการศึกษา เป็นตน้ 

 2.1.3.2 รูปแบบการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 
สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน (2553) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิง 

นิเวศไวด้งัน้ี 
1) การเดินเส้นทางธรรมชาติ เส้นทางธรรมชาติ (Nature Trail) หมายถึง 

เส้นทางท่ีก าหนดไว ้หรือแนะน าให้นักท่องเท่ียวเดินชมสภาพธรรมชาติของพื้นท่ีแห่งหน่ึงแห่งใด 
เช่น บริเวณป่าไมใ้นอุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนพฤกษศาสตร์ เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ป่าชายเลน 
ป่าพรุ ทั้งน้ีเพื่อมิให้นกัท่องเท่ียวหลงทาง หรือเดินสะเปะสะปะไปเหยียบย  ่าท าลายพืชพรรณไม ้หรือ
ไดรั้บอนัตรายจากอุบติัภยั ตามเส้นทางเดิน จะมีเคร่ืองหมายบอกทาง รวมทั้งมีป้ายแนะน าช่ือพรรณ
ไมต่้างๆ และส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวควรทราบในสถานท่ีนั้น มีการท าเส้นทางให้เดินไดอ้ยา่งสะดวกสบาย
พอสมควร และไม่เกิดอนัตราย 
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2) การดูนก/ส่องสัตว ์ เป็นการท่องเท่ียว เพื่อศึกษาพฤติกรรมของสัตวป่์า 
และนกชนิดต่างๆ ในแหล่งท่ีอยูอ่าศยัตามธรรมชาติของมนั โดยการมองจากกลอ้งส่องทางไกล การ
ส่องไฟฉายในช่วงเวลากลางคืน และการถ่ายภาพ บริเวณพื้นท่ีซ่ึงเหมาะส าหรับการท่องเท่ียวใน
รูปแบบน้ี ได้แก่ อุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพนัธ์ุสัตว์ป่า สวนสัตวเ์ปิด และอุทยานนกน ้ า รวมทั้ ง
สถานท่ีบางแห่งซ่ึงมีนกยา้ยถ่ินตามฤดูกาลบินมาเกาะอาศยัอยูเ่ป็น จ านวนมาก 

3) การส ารวจถ ้า/น ้าตก  เป็นรูปแบบการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศท่ีนิยมกนัมาก  
เน่ืองจากมีแหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ี เป็นจ านวนมากในประเทศไทย ส่วนใหญ่ไดรั้บการพฒันาให้
เดินทางเขา้ถึงไดไ้ม่ยากนกั ถ ้ าเป็นลกัษณะภูมิประเทศ ท่ีพบมากในบริเวณภูเขาหินปูน หากเกิดตาม
บริเวณชายฝ่ังทะเลเรียกวา่ ถ ้าทะเล ภายในถ ้ามกัมีหินงอกหินยอ้ยสวยงาม หากเป็นถ ้าขนาดใหญ่อาจมี
ความยาวหลายร้อยเมตรภายในถ ้าก็ได ้และเป็นจุด ดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ เขา้
ไปส ารวจ หรือดูความงดงามของหินงอกหินยอ้ยภายในถ ้า 

4) การปีนเขา/ไต่เขา  เป็นรูปแบบของการท่องเท่ียว ท่ีคนไทยส่วนใหญ่ยงั 
ไม่เคยชิน และเพิ่งจะเร่ิมน าเขา้มาเผยแพร่ โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ เม่ือไม่นานมาน้ี การปีน
เขา/ไต่เขาตอ้งอาศยัประสบการณ์ เพื่อหลีกเล่ียงการเกิดอุบติัเหตุ นอกจากน้ียงัตอ้งมีเคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ช่วย ปัจจุบนักิจกรรมการท่องเท่ียวประเภทน้ี มีท ากนับา้งตามหนา้ผาชนับริเวณชายฝ่ังทะเล
บางแห่ง ในภาคใตข้องประเทศ 

5) การล่องแก่ง  ล าน ้าบางสายท่ีมีแก่งหินพาดผา่นกลางล าน ้า ท าใหน้ ้าไหล 
เช่ียวมากเป็นพิเศษ หรืออาจมีโขดหินโผล่พน้พื้นน ้ า กั้นขวางทางเป็นตอนๆ ลกัษณะเช่นน้ี ท าให้
เหมาะส าหรับการท่องเท่ียวแบบผจญภยั ท่ีเรียกว่า การล่องแก่ง (Rapids Shooting) โดยนกัท่องเท่ียว
นัง่ในเรือยางขนาดเล็ก หรือบนแพไมไ้ผ ่ล่องไปตามล าน ้าท่ีน ้ าไหลเช่ียวกราก และพยายามหลบหลีก
โขดหินต่างๆ ท่ีกั้นขวางอยูใ่นล าน ้า 

6) การนัง่เรือ/แพชมภูมิประเทศ  เป็นการท่องเท่ียวแบบพกัผอ่นสบายๆ ซ่ึง 
เหมาะส าหรับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย ท่ีมีแม่น ้ าล าคลองเป็นจ านวนมาก นกัท่องเท่ียว
ไดช้มภูมิประเทศตามสองฝ่ังล าน ้ า และสังเกตดูชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้น ตลอดจนศิลปวฒันธรรม
ของส่ิงก่อสร้างต่างๆ ในทอ้งถ่ินนั้นๆ การนัง่เรือชมภูมิประเทศยงัครอบคลุมไปถึงการท่องเท่ียว ใน
บริเวณอ่างเก็บน ้า ทะเลสาบ และในทอ้งทะเลดว้ย 

7) การพายเรือแคนู/เรือคะยกั  เรือแคนู (Canoe) และเรือคะยกั (Kayak) เป็น 
รูปแบบของเรือพายท่ีน ามาจากต่างประเทศ เพื่อน ามาใชใ้นการท่องเท่ียวตามล าน ้ า เป็นเรือพายขนาด
เล็ก นั่งได ้1 - 3 คน ตวัเรือใช้วสัดุท่ีคงทนแต่มีน ้ าหนักเบา ไม่ล่มไดง่้าย และพายได้คล่องตวั ค าว่า 
แคนู เป็นช่ือเรือพายของชนพื้นเมืองแถบทะเลแคริบเบียนในอเมริกากลาง ส่วนคะยกัเป็นช่ือเรือพาย
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ของชาวเอสกิโมในทวีปอเมริกาเหนือ การพายเรือแคนู และเรือคะยกั เป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยม
อยา่งมากในขณะน้ี มีทั้งการล่อง แก่งในล าน ้า และการพายเรือชมทศันียภาพตามชายฝ่ังทะเล 

8) การข่ีมา้/นัง่ชา้ง  เป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีสร้างความสนุกสนาน 
ต่ืนเตน้ให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปชมสถานท่ีท่องเท่ียวตามธรรมชาติ โดยเฉพาะการนัง่ชา้ง ซ่ึงเหมาะ
ส าหรับการเขา้ไปในบริเวณป่า อนัเป็นท่ีอยูอ่าศยัตามธรรมชาติของสัตวช์นิดน้ี 

9) การข่ีรถจกัรยานชมภูมิประเทศ  การข่ีรถจกัรยานชมภูมิประเทศ ใหท้ั้ง 
ความเพลิดเพลินในการชมภูมิประเทศสองขา้งทาง และการออกก าลงักาย จึงเป็นรูปแบบของการ
ท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมค่อนข้างมาก โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวในวยัหนุ่มวยัสาว ปัจจุบันมี
รถจกัรยานท่ีออกแบบให้ขบัข่ีไดค้ล่องแคล่ว และเบาแรง เหมาะส าหรับการเดินทางในระยะไกล และ
การเดินทางข้ึนลงตามลาดเขา เรียกช่ือรถจกัรยานดงักล่าววา่ รถจกัรยานเสือภูเขา 

10) การกางเตน็ทน์อนพกัแรม  การกางเตน็ทน์อนพกัแรมเป็นกิจกรรมท่ีนิยม 
ท ากนั ในบริเวณอุทยานแห่งชาติ หรือในสถานท่ี ซ่ึงจดัส่ิงอ านวยความสะดวกไวใ้ห้โดยเฉพาะ เป็น
รูปแบบของการท่องเท่ียว ซ่ึงนกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสักบัธรรมชาติอย่างใกลชิ้ด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
ตอนกลางคืน อาจมีกิจกรรมอ่ืนๆ ประกอบดว้ย เช่น การส่องสัตว ์การสังสรรค์รอบกองไฟหรือการ
เล่นแคมป์ไฟ (Campfire) การดูดาว 

11) การด าน ้าในทะเล  การด าน ้าในทะเล เพื่อดูปะการัง พืชน ้า และปลา 
สวยงามใตน้ ้ า เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ในขณะน้ี แบ่งออกเป็น ๒ อยา่ง 
คือ "การด าน ้ าในน ้ าต้ืน" ใช้เคร่ืองมือช่วยการหายใจ ท่ีเรียกว่า ท่อหายใจ (Snorkel) เพื่อให้ผูด้  าน ้ า
สามารถด าน ้ าไดใ้นระดบัผิวน ้ า ท่ีลึกไม่เกินความยาวของท่อหายใจ และ "การด าน ้ าในน ้ าลึก" อาศยั
เคร่ืองมือช่วยการหายใจเป็นถงัออกซิเจนขนาดเล็ก ผกูติดไวก้บัผูด้  าน ้า เป็นวธีิการด าน ้ า ท่ีเรียกช่ือเป็น
ภาษาองักฤษวา่ (Scuba Diving) 
 
 2.1.4    ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)   

Mcintosh and Goeldler (1986 : อา้งใน สุวจัชยั เสมา, 2550) ไดก้ล่าวถึง  
ตลาดการท่องเท่ียว ซ่ึงใช้แนวคิดการตลาดเพื่อคน้หาความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะได้สินคา้
ทางการท่องเท่ียวในการบ าบดัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ ส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product)  ราคา (Price) ช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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2.1.4.1    ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ สินคา้ทางการท่องเท่ียวเป็นสินคา้ท่ีมีความ 
ยุง่ยากซบัซ้อนเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจากประกอบดว้ย สถานท่ี (Place) ไดแ้ก่ สถานท่ีพกัผ่อนในวนัหยุด
และการบริการ (Service) ไดแ้ก่ การบริการของบริษทัน าเท่ียว ห้องพกัของโรงแรม การอ านวยความ
สะดวกอ่ืนๆในบางโอกาส ซ่ึงสินคา้ทางการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 

1) ส่ิงดึงดูดของสถานท่ีท่องเท่ียว (Destination Attractions) เช่น  
ส่ิงดึงดูดในทางธรรมชาติ ส่ิงดึงดูดในทางวฒันธรรมและประเพณี 

2) ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการในสถานท่ีท่องเท่ียว  
(Destination Facility and Service) เช่น ความพร้อมทางด้านท่ีพัก ความพร้อมทางด้านร้านอาหาร 
ความพร้อมดา้นการคมนาคม ขนส่ง สถานท่ีเล่นกีฬาและนนัทนาการ สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ของท่ี
ระลึก รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการอ่ืนๆ 

3) การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว (Accessibility of Destination) เช่น  
สาธารณูปโภคหรือโครงสร้างพื้นฐาน พาหนะในการเดินทาง การบริการนกัท่องเท่ียว และกฎระเบียบ
ของรัฐบาล 

4) ภาพพจน์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (Image of The Destination) เป็น 
ภาพพจนแ์ละความคาดหวงัท่ีอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

2.1.4.2   ราคา (Price) คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนโยบายราคาของสินคา้และบริการ 
การท่องเท่ียว ท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจะตอ้งพิจารณา ซ่ึงไดแ้ก่ คุณภาพ ลกัษณะเด่น วิธีการ
แจกจ่าย และตน้ทุนการผลิตสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว ตลอดจนขอบเขตของการแข่งขนัทาง
การตลาด ลกัษณะของตลาด ก าไรท่ีตอ้งการขององคก์ร ฤดูการท่องเท่ียว ราคาท่ีใชล้ดพิเศษเพื่อการ
ส่งเสริมการขายและขอ้ควรค านึงทางดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว ราคาควรอยู่ในระดบัท่ีผูบ้ริโภค
ยินดีจ่าย เป็นผลรวมดา้นค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ค่าท่ีพกั และการเลือกระดบัการบริการ ซ่ึงท าให้
สินคา้มีความแตกต่าง 

2.1.4.3   ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ีการใหบ้ริการ ในส่วน 
ของสถานท่ีการให้บริการ หมายถึง สถานท่ีการให้บริการ ในส่วนของสถานท่ีการให้บริการ คือ การ
เลือกท าเลท่ีตั้ง (Location) ซ่ึงนับว่าเป็นส่ิงส าคญัมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไปรับ
บริการในสถานท่ีท่ีผูใ้หบ้ริการจดัไว ้เพราะท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกเป็นตวัก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้มาใช้
บริการ ดงันั้นสถานท่ีบริการตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการของกลุ่มเป้าหมายไดม้าก
ท่ีสุด ซ่ึงช่องทางการจดัจ าหน่ายของแหล่งท่องเท่ียว เช่น ศูนยข์อ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว ส านกังาน
การทอ่งเท่ียวในทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน โรงแรม บริษทัน าเท่ียว 

2.1.4.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การส่ือสารทางการตลาดเพื่อให้ 
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แน่ใจว่าผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเขา้ใจและทราบถึงคุณค่าของสินคา้ท่ีเสนอขาย เป็นการขาย
ความคิด ความเขา้ใจให้ลูกคา้ไดรั้บทราบ ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ การส่งเสริม
การตลาดมีอิทธิพลต่อทัศนคติและส่งผลให้เกิดความต้องการในสินค้าหรือบริการ ท าให้ลูกค้า
เป้าหมายมัน่ใจว่าผูข้ายมีผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการในดา้นการส่งส่งเสริมการตลาดของ
แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงใช้วิธีการโฆษณา (Advertising) การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) การ
ประชาสัมพันธ์ (Public Relation) การให้ข่ าว (Publicity) และกิจกรรมส่งเสริมการขาย (Sales 
Promotion Activity) ซ่ึงเป็นส่ิงดึงดูดความสนิด ความสนใจ ความตอ้งการ และตอ้งให้เกิดการกระท า
การซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว 
 
2.2   ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ชลธิชา  พู่เจริญ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการเลือก 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ในต าบลแม่สลองนอก อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรจ านวน 200 ราย 
พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาเพื่อท่องเท่ียวและพกัผอ่น เดินทาง
มาเป็นกลุ่มเพื่อน ค่าใชจ่้ายในการเดินทางต ่ากวา่ 2,000 บาทต่อคน และรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวจากเพื่อน
และคนรู้จกั 

ผลการศึกษาดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวไดใ้ห้ระดบั 
ความส าคญัเรียงล าดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด และปัจจัยด้านราคา โดยปัจจัยย่อยในแต่ละด้านพบว่า 
นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวให้ความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ในดา้นส่ิงดึงดูดในการท่องเท่ียว ความสวยงามทางธรรมชาติ รองลงมา ปัจจยั
ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ มีถนนลาดยางสามารถขบัรถยนตส่์วนตวัเขา้ไปได ้ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่นโทรทศัน์ นิตยสาร วารสารการท่องเท่ียว 
และอนัดบัสุดทา้ยดา้นราคา ไดแ้ก่ การใหส่้วนลดจากเง่ือนไขต่างๆ 

ผลการศึกษาในดา้นความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวเชิง 
เกษตรนักท่องเท่ียวได้ให้ระดับความส าคญัเรียงล าดับ ได้แก่ ความต้องการด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว ความตอ้งการดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และ
ความตอ้งการดา้นราคา โดยปัจจยัย่อยในแต่ละดา้นพบวา่นกัท่องท่ียวให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ดงัน้ี ความตอ้งการดา้นการส่งเสริมทางการตลาดให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว
ตอ้งการใหมี้การจดัเทศกาลชา รองลงมา ความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ตอ้งการให้
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เป็นสถานท่ีน่าสนใจดา้นวิถีชีวิต ประเพณี วฒันธรรม ความตอ้งการดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ ตอ้งการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว และอนัดบัสุดทา้ยความตอ้งการดา้นราคา ไดแ้ก่ 
ตอ้งการใหมี้ส่วนลดจากเง่ือนไขต่างๆ 
 กมลวรรณ นุชแสงพลี   (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในอ าเภอปาย จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม พบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีสถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดไ้ม่เกิน 
10,000 บาทต่อเดือน 
 ผลการศึกษาดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเท่ียว
ในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนไดใ้หร้ะดบัความส าคญัเรียงล าดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยปัจจยัยอ่ย
ในแต่ละด้านพบว่า นักท่องท่ียวให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ียสูงสุดดังน้ี ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นบรรยากาศและความมีช่ือเสียง รองมาคือ ปัจจยัดา้นราคา 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอตัราค่าท่ีพกั ค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีการจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ เช่น งานปีใหม่สากลงานดนตรี และปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายของเส้นทางการเดินทางสู่อ าเภอปาย 
 เกษรี  ศรีโปฎก (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวในอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม พบว่า
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีภูมิล าเนาอยู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
สถานภาพโสด จบการศึกษาปริญญาตรี เป็นนกัเรียนและนกัศึกษาส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่
เกิน 10,000 บาท โดยพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พบวา่ไม่มีการออมเงินเพื่อ
การท่องเท่ียว มีวตัถุประสงคม์าเพื่อพกัผอ่น โดยมีการจดัการท่องเท่ียวดว้ยตวัเองและมีการท่องเท่ียว
ร่วมกับเพื่อนๆ รับทราบข้อมูลการท่องเท่ียวจากเพื่อนและคนรู้จกั เดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตวั 
ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว เสาร์และอาทิตย ์นกัท่องเท่ียวนิยมพกัโฮมสเตย ์ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังนอ้ยกวา่ 
1,000 บาท นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะช่ืนชอบแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ จุดชมวิวภูทอกเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบมากท่ีสุด 

 ผลการศึกษาด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวใน อ.เชียงคาน จ.เลยได้ให้ระดบัความส าคญัเรียงล าดบั ได้แก่ ปัจจยัด้านแหล่งท่องเท่ียว 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นกายภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้น
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กระบวนการให้บริการ และปัจจยัด้านบุคลากร โดยปัจจยัย่อยในแต่ละด้านพบว่านักท่องท่ียวให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดดงัน้ี ปัจจยัดา้นราคาให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายใน
การให้บริการตามแหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสม รองมาคือ ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ปัจจยั
ด้านแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ ปัจจยัด้านการให้บริการ ได้แก่ ปัจจยัท่ีมีการ
ให้บริการอย่างทัว่ถึง ปัจจยัดา้นกายภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแหล่งท่ีพกัตลอดจน
ร้านอาหารบริการมีความสะดวกและเพียงพอ ปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านความสุภาพของ
พนกังานหรือเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการตามแหล่งท่องเท่ียว และปัจจยัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวโดยส่ือต่างๆ จากทางภาครัฐและเอกชน
หรือเป็นการบอกเล่าแบบปากต่อปาก  
 


