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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของผูจ้ดัการฝ่าย
ขายบริษทัยาขา้มชาติขนาดใหญ่ในประเทศไทยซ่ึงประกอบด้วย 2 ปัจจยัคือปัจจยัจูงใจและปัจจยั
สุขอนามยั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูจ้ดัการฝ่ายขายบริษทัยาขา้มชาติขนาดใหญ่ใน
ประเทศไทย จ านวน 175 รายท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาค่าสถิติท่ีใชคื้อความถ่ีร้อยละและค่าเฉล่ียและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที 
 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยั
โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมากในส่วนของปัจจยัจูงใจปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัส าคญัมาก  ได้แก่ ด้านการประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ลกัษณะของงานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ในงาน ตามล าดบั และปัจจยั
ท่ีให้ความส าคญัในระดับส าคญัปานกลาง ได้แก่ ด้านโอกาสเจริญเติบโต และในส่วนของปัจจยั
สุขอนามยัผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัทุกปัจจยัอยู่ในระดับส าคญัมากได้แก่ ด้านการ
ควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นสถานภาพ ดา้นนโยบายและการบริหารงานขององคก์ร ดา้นความมัน่คงใน
การท างาน ดา้นเง่ือนไขการท างาน ปัจจยัต่างๆในชีวิตส่วนตวั ดา้นเงินเดือน และดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to study the job motivating factors of sales 
managers in large multinational pharmaceutical companies in Thailand. They consisted of two 
factors; motivation factors and hygiene factors. The samples of this study were 175 sales managers 
in large multinational pharmaceutical companies in Thailand. The data was collected by 
questionnaires and then analyzed by descriptive statistics; frequency, percentage and means. And 
inferential statistics in terms of t-test. 

It was found from this study that the respondents ranked the importance of the overall both 
motivation factors and hygiene factors at a high level. Motivation factors that the respondents 
ranked the importance at high levels which were achievement, responsibility, work-itself, 
recognition and advancement, respectively. The factor ranked at a medium level was possibility of 
growth. For hygiene factors that the respondents ranked the importance at high levels were 
technical supervision, status, company policy and administration, job security, working conditions, 
factors in personal life, salary and interpersonal relations, respectively. 

 


