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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดั

ล าพูน  ในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการศึกษาออกมาได้
ทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูน ประกอบด้วย ปัจจยัในเร่ือง
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยในเร่ืองราคา ปัจจัยในเร่ืองช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจยัในเร่ืองการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัในเร่ืองบุคคล ปัจจยัในเร่ืองกระบวนการให้บริการ และปัจจยัสุดทา้ยคือ ปัจจยัใน
เร่ืองการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ส่วนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับ  เพศ  
ต าแหน่ง  และช่วงรายได้ ท่ีแตกต่างกันมีระดับความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพนู  ในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟท่ีแตกต่างกนั 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่าพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูน ท่ีใช้บริการร้าน

กาแฟส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 – 35 ปี ต าแหน่งพนกังานฝ่ายผลิต (Operator) รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนคือ 10,001 – 20,000 บาท มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ใช้บริการร้านกาแฟ 
อเมซอนคาเฟ่ ใช้บริการร้านกาแฟ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ในวนัเสาร์-อาทิตย ์สินคา้ท่ีนิยมบริโภคในร้าน
กาแฟ คือ เคร่ืองด่ืมกาแฟ โดยนิยมซ้ือกลบับา้น ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ 12.01 - 15.00 น. ไป
ใช้บริการคร้ังละ2 – 3 คน มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโดยเฉล่ียต่อคนต่อคร้ัง 51 – 100 บาท ราคา
กาแฟต่อแกว้ท่ีเหมาะสมและสามารถจ่ายได ้คือ 21 – 50 บาท และรู้จกัร้านกาแฟในล าพูนและพื้นท่ี
ใกลเ้คียงจากส่ือเฟสบุค๊ 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวดัล าพูน 

จากการศึกษาพบวา่  ส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จงัหวดัล าพูน  ในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟ  ทุกปัจจยัมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  โดย
ปัจจยัด้านราคามีความส าคญัมากท่ีสุด   รองลงมา คือ  ปัจจยัด้านบุคคล   ปัจจยัด้านกระบวนการ
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ให้บริการ   ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   ปัจจยัด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ   ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ส าหรับปัจจยัย่อย 10 ล าดบัแรก ท่ีมีผลต่อพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดั
ล าพนู  ในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ  สรุปไดด้งัตารางท่ี 5.1 
 
ตารางที่ 5.1 แสดงปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดั
ล าพนู ในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ 10 อนัดบัแรก 

 
ล าดับที ่ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั (7Ps) 

1 พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใส ดา้นบุคคล 
2 ราคาเหมาะสมกบัรสชาติและคุณภาพ ดา้นราคา 
3 ความสะอาด ของผลิตภณัฑ ์ภาชนะบรรจุ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
4 มีเมนูและป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน ดา้นราคา 
5 มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
6 ร้านหาง่าย เดินทางไปสะดวก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
7 รสชาติของกาแฟ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
8 พนกังานมีบุคลิกภาพและแต่งกายสะอาด ดา้นบุคคล 
9 มีบริการใหส้ัญญาณอินเตอร์เน็ตฟรี ดา้นการสร้างและการน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 
10 ภาชนะบรรจุน่าซ้ือ น่ารับประทาน ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 
1) ด้านผลติภัณฑ์ 

พนกังานนิคมอุตสาหกรรมล าพูน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัสองอนัดบัแรก  ได้แก่  ด้านความสะอาด ของผลิตภณัฑ์ ภาชนะบรรจุ   
และรสชาติของกาแฟ ตามล าดบั 

2) ด้านราคา 
พนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคาในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัสองอนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ราคาเหมาะสมกบัรสชาติและคุณภาพ   และมีเมนู
และป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน ตามล าดบั 
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3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
พนกังานนิคมอุตสาหกรรมล าพูน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงล าดบัสองอนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ร้านหาง่าย เดินทางไปสะดวก   และ
มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ ตามล าดบั 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
พนกังานนิคมอุตสาหกรรมล าพูน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัสองอนัดบัแรก  ไดแ้ก่  มีโปรโมชัน่ 1 แถม 1   และมีระบบ
สมาชิกและส่วนลดส าหรับสมาชิก ตามล าดบั 

5) ด้านบุคคล 
พนกังานนิคมอุตสาหกรรมล าพูน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัสองอนัดบัแรก  ไดแ้ก่  พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใส   และ
พนกังานมีบุคลิกภาพและแต่งกายสะอาด 

6) ด้านกระบวนการให้บริการ 
พนกังานนิคมอุตสาหกรรมล าพนู ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัสองอนัดบัแรก  ไดแ้ก่  มีความรวดเร็วในการให้บริการ   และ
มีระบบการคิดเงินท่ีแม่นย  าและรวดเร็ว ตามล าดบั 

7) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
พนกังานนิคมอุตสาหกรรมล าพนู ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัสองอนัดบัแรก  ไดแ้ก่  มีบริการให้
สัญญาณอินเตอร์เน็ตฟรี   และเนน้เร่ืองความสะอาดของสถานท่ีและสินคา้ ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3  การทดสอบสมมุติฐานเกีย่วกบั  เพศ  ต าแหน่ง  และช่วงรายได้ ที่แตกต่างกนัมี
ระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
ล าพูน  ในการเลอืกใช้บริการร้านกาแฟทีแ่ตกต่างกนั 

เพื่อทดสอบสมมุติฐานระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่ง 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เพื่อให้ทราบว่า
ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นต่างๆ แตกต่างกนัหรือไม่ โดยมี
ผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1. ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามเพศ 
เป็นการทดสอบสมมุติฐานระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ด้าน กบัเพศของ

พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพนู เพื่อใหท้ราบวา่เพศ ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อความส าคญั
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยา่งไร โดยสรุปไดด้งัน้ี 

1.1 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามเพศ ตามตารางท่ี 5.2 
 

ตารางที่ 5.2 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

เพศ 

รสชาติของกาแฟ ไม่แตกต่าง - 
รสชาติของเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ เช่น ชา  น ้า
ผลไมป่ั้น 

แตกต่าง หญิง > ชาย 

มีระดบัความหวานเคร่ืองด่ืมใหเ้ลือก 
คือ 25% 50% 75% 100% 

แตกต่าง หญิง > ชาย 

มีบริการทอ้ปป้ิงหลากหลายชนิด เช่น 
วปิครีม, มุก 

แตกต่าง หญิง > ชาย 

มีอาหารจานเดียวจ าหน่าย เช่น ขา้ว
ไข่เจียว 

ไม่แตกต่าง - 
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ตารางที่ 5.2  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

เพศ 

มีอาหารคลีนจ าหน่าย เช่น สลดัผกั ไม่แตกต่าง - 
มีคุกก้ี/เคก้หลากหลายชนิดจดั
จ าหน่าย 

แตกต่าง หญิง > ชาย 

มีคุกก้ี/เคก้ แบบ Low Fat จ  าหน่าย แตกต่าง หญิง > ชาย 
รสชาติของคุกก้ี/เคก้ แตกต่าง หญิง > ชาย 
มีขนมปัง แซนวชิจ าหน่าย แตกต่าง หญิง > ชาย 
ความสดใหม่ของสินคา้ในแต่ละวนั แตกต่าง หญิง > ชาย 
มีฉลากระบุวนัหมดอายขุองคุกก้ี/เคก้/
ขนมปัง/แซนวชิ ท่ีชดัเจน 

ไม่แตกต่าง - 

ความสะอาด ของผลิตภณัฑ์ ภาชนะ
บรรจุ 

ไม่แตกต่าง - 

ภาชนะบรรจุน่าซ้ือ น่ารับประทาน ไม่แตกต่าง - 
มีโลโกข้องร้านคา้อยูบ่นตวัสินคา้ ไม่แตกต่าง - 
มีสินคา้ท่ีจ  าหน่ายเฉพาะของร้านคา้
เท่านั้น ไม่มีจ  าหน่ายทัว่ไป 

ไม่แตกต่าง - 

 
จากตารางท่ี 5.2 พบว่า พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูนท่ีเป็นเพศ

หญิง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั รสชาติของเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ เช่น ชา น ้ าผลไม้
ป่ัน มีระดบัความหวานเคร่ืองด่ืมให้เลือก คือ 25% 50% 75% 100% มีบริการทอ้ปป้ิงหลากหลายชนิด 
เช่น วิปครีม, มุก มีคุกก้ี/เคก้หลากหลายชนิดจดัจ าหน่าย มีคุกก้ี/เคก้ แบบ Low Fat จ  าหน่าย รสชาติ
ของคุกก้ี/เคก้ มีขนมปัง แซนวิชจ าหน่าย และความสดใหม่ของสินคา้ในแต่ละวนัมากกวา่พนกังานท่ี
เป็นเพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.2 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคา จ าแนกตามเพศ 
พบว่า พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัล าพูนท่ีมีเพศแตกต่างกัน ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาทุกปัจจยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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1.3 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จ าแนกตามเพศ 
พบว่า พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัล าพูนท่ีมีเพศแตกต่างกัน ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกปัจจยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

1.4 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ  ตาม
ตารางท่ี 5.3 
 

ตารางที่ 5.3 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
การส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

เพศ 

มีโปรโมชัน่ 1 แถม 1 ไม่แตกต่าง - 
มีการสะสมยอดเพื่อแลกรางวลั ไม่แตกต่าง - 
มีระบบสมาชิก และส่วนลดส าหรับ
สมาชิก 

ไม่แตกต่าง - 

มีส่วนลดเม่ือซ้ือเซ็ทเคร่ืองด่ืมและเบ
เกอร่ีท่ีทางร้านจดัไว ้

ไม่แตกต่าง - 

จดัคูปองใหส่้วนลดตามเทศกาลต่างๆ ไม่แตกต่าง - 
มีการจดัชิงโชค และแจกของท่ีระลึก
เป็นประจ า 

ไม่แตกต่าง - 

มีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์/วทิยุ ไม่แตกต่าง - 
มีการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น 
ใบปลิว/แผน่พบั  นิตยสาร 

แตกต่าง หญิง > ชาย 

มีการโฆษณาผา่นเฟสบุค๊ แตกต่าง หญิง > ชาย 
มีการโฆษณาผา่นไลน์ แตกต่าง หญิง > ชาย 
มีการโฆษณาผา่นอินสตราแกรม แตกต่าง หญิง > ชาย 
 มีการรีววิในส่ือสังคมออนไลน์ แตกต่าง หญิง > ชาย 
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จากตารางท่ี 5.3 พบว่า พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูนท่ีเป็นเพศ
หญิง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบั มีการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์
เช่น ใบปลิว/แผน่พบั นิตยสาร มีการโฆษณาผา่นเฟสบุ๊ค มีการโฆษณาผา่นไลน์ มีการโฆษณาผา่นอิน
สตราแกรม และมีการรีวิวในส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าพนกังานในท่ีเป็นเพศชาย อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.5 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านบุคคล จ าแนกตามเพศ 
พบว่า พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัล าพูนท่ีมีเพศแตกต่างกัน ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคลทุกปัจจยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
1.6 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามเพศ  ตาม

ตารางท่ี 5.4 
 

ตารางที่ 5.4 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

เพศ 

มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ไม่แตกต่าง - 
มีบริการจดัส่งนอกสถานท่ี 
(Delivery) 

แตกต่าง หญิง > ชาย 

มีการอบรมพนกังานเก่ียวกบังาน
บริการ 

ไม่แตกต่าง - 

มีขั้นตอนการสั่งสินคา้ท่ีไม่ซบัซอ้น ไม่แตกต่าง - 
มีการจดัระบบเขา้คิวท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่แตกต่าง - 
มีพนกังานรับออเดอร์ท่ีเคาน์เตอร์ ไม่แตกต่าง - 
พนกังานมีความชดัเจนในการรับออ
เดอร์ 

ไม่แตกต่าง - 

มีเทคโนโลยใีนการรับออเดอร์ท่ีโตะ๊ 
เช่น iPad 

ไม่แตกต่าง - 

มีการเสิร์ฟท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง
ครบถว้น 

ไม่แตกต่าง - 
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ตารางที่ 5.4 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

เพศ 

มีระบบการคิดเงินและจ่ายเงินไม่
ซบัซอ้น 

ไม่แตกต่าง - 

มีระบบการคิดเงินท่ีแม่นย  าและ
รวดเร็ว 

ไม่แตกต่าง - 

 
จากตารางท่ี 5.4 พบว่า พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูนท่ีเป็นเพศ

หญิง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านกระบวนการให้บริการเก่ียวกับ มีบริการจดัส่งนอกสถานท่ี 
(Delivery) มากกวา่พนกังานท่ีเป็นเพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.7 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จ าแนกตามเพศ ตามตารางท่ี 5.5 

 
ตารางที่ 5.5 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ 
 
ปัจจัยด้านารสร้างและการน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 
เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

เพศ 

มีการตกแต่งร้านดว้ยเฟอร์นิเจอร์
สีสันสดใส 

แตกต่าง หญิง > ชาย 

มีการตกแต่งร้านดว้ยเฟอร์นิเจอร์ท่ี
หรูหรา 

ไม่แตกต่าง - 

มีการตกแต่งร้านดว้ยตุก๊ตา แตกต่าง หญิง > ชาย 
ป้ายหนา้ร้าน มีต าแหน่งวางท่ี
เหมาะสม น่ามอง 

แตกต่าง หญิง > ชาย 

ช่ือร้านสามารถบ่งบอกจุดขายของ
ร้านได ้

แตกต่าง หญิง > ชาย 
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ตารางที่ 5.5 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 
ปัจจัยด้านารสร้างและการน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 
เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

เพศ 

มีการจดัวางโตะ๊เกา้อ้ี และอุปกรณ์ใน
ร้านเหมาะสม 

ไม่แตกต่าง - 

เนน้เร่ืองความสะอาดของสถานท่ี
และสินคา้ 

ไม่แตกต่าง - 

มีหนงัสือและส่ิงพิมพไ์วค้อยบริการ
ลูกคา้ตลอด 

ไม่แตกต่าง - 

มีบริการใหส้ัญญาณอินเตอร์เน็ตฟรี ไม่แตกต่าง - 
มีหอ้งปรับอากาศ ไม่แตกต่าง - 
มีโซนท่ีนัง่แบบโล่งไม่มี
เคร่ืองปรับอากาศ 

แตกต่าง หญิง > ชาย 

มีพื้นท่ีสูบบุหร่ี ไม่แตกต่าง - 
มีมุมถ่ายรูปแบบหรูหรา แตกต่าง หญิง > ชาย 
มีมุมถ่ายรูปแบบน่ารัก สีสันสดใส แตกต่าง หญิง > ชาย 
มีท่ีนัง่เพียงพอส าหรับลูกคา้ ไม่แตกต่าง - 
มีหอ้งน ้าท่ีสะอาดและเพียงพอ ไม่แตกต่าง - 
การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน
น่านัง่ 

ไม่แตกต่าง - 

บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มรอบๆ 
บริเวณร้านร่มร่ืน 

ไม่แตกต่าง - 

 
จากตารางท่ี 5.5 พบว่า พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูนท่ีเป็นเพศ

หญิง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพเก่ียวกบั มีการ
ตกแต่งร้านด้วยเฟอร์นิเจอร์สีสันสดใส มีการตกแต่งร้านด้วยตุ๊กตา ป้ายหน้าร้าน มีต าแหน่งวางท่ี
เหมาะสม น่ามอง ช่ือร้านสามารถบ่งบอกจุดขายของร้านได้ มีโซนท่ีนั่งแบบโล่งไม่มีเคร่ืองปรับ -
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อากาศ มีมุมถ่ายรูปแบบหรูหรา และมีมุมถ่ายรูปแบบน่ารัก สีสันสดใสมากกวา่พนกังานในท่ีเป็นเพศ
ชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
2. ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามต าแหน่ง 
เป็นการทดสอบสมมุติฐานระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น กบัต าแหน่ง

ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูน เพื่อให้ทราบว่าต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อ
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยา่งไร โดยสรุปไดด้งัน้ี 

2.1 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามต าแหน่ง ตามตารางท่ี 
5.6 

 
ตารางที่ 5.6 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

ต าแหน่ง 

รสชาติของกาแฟ ไม่แตกต่าง - 
รสชาติของเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ เช่น ชา  น ้า
ผลไมป่ั้น 

ไม่แตกต่าง - 

มีระดบัความหวานเคร่ืองด่ืมใหเ้ลือก 
คือ 25% 50% 75% 100% 

ไม่แตกต่าง - 

มีบริการทอ้ปป้ิงหลากหลายชนิด เช่น 
วปิครีม, มุก 

ไม่แตกต่าง - 

มีอาหารจานเดียวจ าหน่าย เช่น ขา้ว
ไข่เจียว 

แตกต่าง Non-Operator > Operator  

มีอาหารคลีนจ าหน่าย เช่น สลดัผกั ไม่แตกต่าง - 
มีคุกก้ี/เคก้หลากหลายชนิดจดั
จ าหน่าย 

ไม่แตกต่าง - 

มีคุกก้ี/เคก้ แบบ Low Fat จ  าหน่าย ไม่แตกต่าง - 
รสชาติของคุกก้ี/เคก้ ไม่แตกต่าง - 
มีขนมปัง แซนวชิจ าหน่าย ไม่แตกต่าง - 
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ตารางที่ 5.6 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามต าแหน่ง (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

ต าแหน่ง 

ความสดใหม่ของสินคา้ในแต่ละวนั ไม่แตกต่าง - 
มีฉลากระบุวนัหมดอายขุองคุกก้ี/เคก้/
ขนมปัง/แซนวชิ ท่ีชดัเจน 

ไม่แตกต่าง - 

ความสะอาด ของผลิตภณัฑ์ ภาชนะ
บรรจุ 

ไม่แตกต่าง - 

ภาชนะบรรจุน่าซ้ือ น่ารับประทาน ไม่แตกต่าง - 
มีโลโกข้องร้านคา้อยูบ่นตวัสินคา้ แตกต่าง Operator > Non-Operator 
มีสินคา้ท่ีจ  าหน่ายเฉพาะของร้านคา้
เท่านั้น ไม่มีจ  าหน่ายทัว่ไป 

แตกต่าง Operator > Non-Operator 

 
จากตารางท่ี 5.6 พบว่า พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูนท่ีมีต าแหน่ง 

Non-Operator ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั มีอาหารจานเดียวจ าหน่าย เช่น ขา้ว
ไข่เจียวมากกวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่ง Operator อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีต าแหน่ง Operator ให้ความส าคัญต่อปัจจัยย่อยด้าน
ผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั มีโลโกข้องร้านคา้อยูบ่นตวัสินคา้ และมีสินคา้ท่ีจ  าหน่ายเฉพาะของร้านคา้เท่านั้น 
ไม่มีจ  าหน่ายทัว่ไป มากกว่าพนักงานท่ีมีต าแหน่ง Non-Operator อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
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2.2 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคา จ าแนกตามต าแหน่ง ตามตารางท่ี 5.7 
 

ตารางที่ 5.7 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
ราคา จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ปัจจัยด้านราคา 
เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

ต าแหน่ง 

มีเมนูและป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน แตกต่าง Non-Operator > Operator  
ราคาเหมาะสมกบัรสชาติและคุณภาพ ไม่แตกต่าง - 
การก าหนดราคาเหมาะสมกบั 
บรรจุภณัฑ์ 

ไม่แตกต่าง - 

มีการแจง้เซอร์วสิชาร์จและภาษีก ากบั
ไวด้ว้ย 

ไม่แตกต่าง - 

 
จากตารางท่ี 5.7 พบว่า พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูนท่ีมีต าแหน่ง 

Non-Operator ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาเก่ียวกบั มีเมนูและป้ายบอกราคาท่ีชดัเจนมากกวา่
พนกังานท่ีมีต าแหน่ง Operator อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.3 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จ าแนกตามต าแหน่ง 
ตามตารางท่ี 5.8 

 
ตารางที่ 5.8 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

ต าแหน่ง 

ร้านหาง่าย เดินทางไปสะดวก ไม่แตกต่าง -  
มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ แตกต่าง Non-Operator > Operator  
มีบริการรับออเดอร์ทางโทรศพัท ์ แตกต่าง Operator > Non-Operator  
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จากตารางท่ี 5.8 พบว่า พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูนท่ีมีต าแหน่ง 
Non-Operator ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเก่ียวกบั มีท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอมากกวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่ง Operator อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีต าแหน่ง Operator ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายเก่ียวกับมีบริการรับออเดอร์ทางโทรศพัท์มากกว่าพนักงานท่ีมีต าแหน่ง Non-
Operator อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.4 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามต าแหน่ง 
ตามตารางท่ี 5.9 

 
ตารางที่ 5.9 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
การส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

ต าแหน่ง 

มีโปรโมชัน่ 1 แถม 1 ไม่แตกต่าง -  
มีการสะสมยอดเพื่อแลกรางวลั ไม่แตกต่าง -  
มีระบบสมาชิก และส่วนลดส าหรับ
สมาชิก 

ไม่แตกต่าง -  

มีส่วนลดเม่ือซ้ือเซ็ทเคร่ืองด่ืมและเบ
เกอร่ีท่ีทางร้านจดัไว ้

ไม่แตกต่าง -  

จดัคูปองใหส่้วนลดตามเทศกาลต่างๆ ไม่แตกต่าง -  
มีการจดัชิงโชค และแจกของท่ีระลึก
เป็นประจ า 

ไม่แตกต่าง -  

มีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์/วทิยุ แตกต่าง Operator > Non-Operator  
มีการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น 
ใบปลิว/แผน่พบั  นิตยสาร 

แตกต่าง Operator > Non-Operator  

มีการโฆษณาผา่นเฟสบุค๊ ไม่แตกต่าง -  
มีการโฆษณาผา่นไลน์ แตกต่าง Operator > Non-Operator  
มีการโฆษณาผา่นอินสตราแกรม แตกต่าง Operator > Non-Operator  
 มีการรีววิในส่ือสังคมออนไลน์ ไม่แตกต่าง -  
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จากตารางท่ี 5.9 พบว่า พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูนท่ีมีต าแหน่ง 
Operator ให้ความส าคัญต่อปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดเก่ียวกับ มีการโฆษณาผ่านส่ือ
โทรทศัน์/วิทยุ มีการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น ใบปลิว/แผ่นพบั นิตยสาร มีการโฆษณาผ่านไลน์ 
และมีการโฆษณาผ่านอินสตราแกรมมากกว่าพนักงานท่ีมีต าแหน่ง Non-Operator อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.5 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านบุคคล จ าแนกตามต าแหน่ง ตามตารางท่ี 
5.10 

 
ตารางที ่5.10 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
บุคคล จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 
เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

ต าแหน่ง 

พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ 
แจ่มใส 

แตกต่าง Non-Operator > Operator  

พนกังานมีความกระฉบักระเฉง ไม่แตกต่าง -  
พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามของ
ลูกคา้ไดช้ดัเจน 

ไม่แตกต่าง -  

พนกังานสามารถแนะน าสินคา้ใน
ร้านไดดี้ 

ไม่แตกต่าง -  

พนกังานแต่งกายเหมาะสม และ
บุคลิกดี 

ไม่แตกต่าง -  

พนกังานมีบุคลิกภาพและแต่งกาย
สะอาด 

ไม่แตกต่าง -  

จ  านวนพนกังานเพียงพอต่อการ
บริการ 

ไม่แตกต่าง -  

พนกังานมีการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ไดดี้ 

ไม่แตกต่าง -  

พนกังานมีความเสมอภาคในการ
ใหบ้ริการ 

ไม่แตกต่าง -  
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จากตารางท่ี 5.10 พบวา่ พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูนท่ีมีต าแหน่ง 

Non-Operator ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นบุคคลเก่ียวกบั พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิ้มแยม้ 
แจ่มใสมากกวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่ง Operator อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.6 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามต าแหน่ง 
ตามตารางท่ี 5.11 

 
ตารางที ่5.11 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

ต าแหน่ง 

มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ แตกต่าง Non-Operator > Operator  
มีบริการจดัส่งนอกสถานท่ี  
( Delivery ) 

แตกต่าง Operator > Non-Operator  

มีการอบรมพนกังานเก่ียวกบังาน
บริการ 

ไม่แตกต่าง -  

มีขั้นตอนการสั่งสินคา้ท่ีไม่ซบัซอ้น ไม่แตกต่าง -  
มีการจดัระบบเขา้คิวท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่แตกต่าง -  
มีพนกังานรับออเดอร์ท่ีเคาน์เตอร์ ไม่แตกต่าง -  
พนกังานมีความชดัเจนในการรับออ
เดอร์ 

ไม่แตกต่าง -  

มีเทคโนโลยใีนการรับออเดอร์ท่ีโตะ๊ 
เช่น iPad 

ไม่แตกต่าง -  

มีการเสิร์ฟท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง
ครบถว้น 

ไม่แตกต่าง -  

มีระบบการคิดเงินและจ่ายเงินไม่
ซบัซอ้น 

ไม่แตกต่าง -  

มีระบบการคิดเงินท่ีแม่นย  าและ
รวดเร็ว 

ไม่แตกต่าง -  
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จากตารางท่ี 5.11 พบวา่ พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูนท่ีมีต าแหน่ง 
Non-Operator ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการเก่ียวกบั มีความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการมากกวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่ง Operator อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีต าแหน่ง Operator ให้ความส าคัญต่อปัจจัยย่อยด้าน
กระบวนการให้บริการเก่ียวกบั มีบริการจดัส่งนอกสถานท่ี (Delivery) มากกว่าพนกังานท่ีมีต าแหน่ง 
Non-Operator อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2.7 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทาง

กายภาพ จ าแนกตามต าแหน่ง ตามตารางท่ี 5.12 
 

ตารางที ่5.12 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

ต าแหน่ง 

มีการตกแต่งร้านดว้ยเฟอร์นิเจอร์
สีสันสดใส  

ไม่แตกต่าง -  

มีการตกแต่งร้านดว้ยเฟอร์นิเจอร์ท่ี
หรูหรา 

ไม่แตกต่าง -  

มีการตกแต่งร้านดว้ยตุก๊ตา ไม่แตกต่าง -  
ป้ายหนา้ร้าน มีต าแหน่งวางท่ี
เหมาะสม น่ามอง 

ไม่แตกต่าง -  

ช่ือร้านสามารถบ่งบอกจุดขายของ
ร้านได ้

ไม่แตกต่าง -  

มีการจดัวางโตะ๊เกา้อ้ี และอุปกรณ์ใน
ร้านเหมาะสม 

แตกต่าง Non-Operator > Operator  

เนน้เร่ืองความสะอาดของสถานท่ี
และสินคา้ 

แตกต่าง Non-Operator > Operator  

มีหนงัสือและส่ิงพิมพไ์วค้อยบริการ
ลูกคา้ตลอด 

แตกต่าง Operator > Non-Operator  

มีบริการใหส้ัญญาณอินเตอร์เน็ตฟรี ไม่แตกต่าง -  
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ตารางที ่5.12 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามต าแหน่ง (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

ต าแหน่ง 

มีหอ้งปรับอากาศ ไม่แตกต่าง -  
มีโซนท่ีนัง่แบบโล่งไม่มี
เคร่ืองปรับอากาศ 

ไม่แตกต่าง -  

มีพื้นท่ีสูบบุหร่ี ไม่แตกต่าง -  
มีมุมถ่ายรูปแบบหรูหรา ไม่แตกต่าง -  
มีมุมถ่ายรูปแบบน่ารัก สีสันสดใส ไม่แตกต่าง -  
มีท่ีนัง่เพียงพอส าหรับลูกคา้ ไม่แตกต่าง -  
มีหอ้งน ้าท่ีสะอาดและเพียงพอ แตกต่าง Non-Operator > Operator  
การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน
น่านัง่ 

ไม่แตกต่าง -  

บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มรอบๆ 
บริเวณร้านร่มร่ืน 

แตกต่าง Non-Operator > Operator  

 

จากตารางท่ี 5.12 พบวา่ พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูนท่ีมีต าแหน่ง 
Non-Operator ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพเก่ียวกบั 
มีการจดัวางโต๊ะเกา้อ้ี และอุปกรณ์ในร้านเหมาะสม เน้นเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีและสินคา้ มี
ห้องน ้ าท่ีสะอาดและเพียงพอ และบรรยากาศและสภาพแวดล้อมรอบๆ บริเวณร้านร่มร่ืนมากกว่า
พนกังานท่ีมีต าแหน่ง Operator อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีต าแหน่ง Operator ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านการ
สร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพเก่ียวกบั มีหนงัสือและส่ิงพิมพไ์วค้อยบริการลูกคา้ตลอด
มากกวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่ง Non-Operator อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
3. ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
เป็นการทดสอบสมมุติฐานระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ด้าน กบัรายได้

เฉล่ียต่อเดือนของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูน เพื่อให้ทราบวา่ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั
จะส่งผลต่อความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยา่งไร โดยสรุปไดด้งัน้ี 
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3.1 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ตามตารางท่ี 5.13 

 
ตารางที ่5.13 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รสชาติของกาแฟ แตกต่าง 
รายไดม้ากกวา่ 20,000 บ. > รายไดไ้ม่

เกิน 20,000 บาท 
รสชาติของเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ เช่น ชา  น ้า
ผลไมป่ั้น 

ไม่แตกต่าง - 

มีระดบัความหวานเคร่ืองด่ืมใหเ้ลือก 
คือ 25% 50% 75% 100% 

ไม่แตกต่าง - 

มีบริการทอ้ปป้ิงหลากหลายชนิด เช่น 
วปิครีม, มุก 

ไม่แตกต่าง - 

มีอาหารจานเดียวจ าหน่าย เช่น ขา้ว
ไข่เจียว 

แตกต่าง 
รายไดม้ากกวา่ 20,000 บ. > รายไดไ้ม่

เกิน 20,000 บาท 

มีอาหารคลีนจ าหน่าย เช่น สลดัผกั แตกต่าง 
รายไดม้ากกวา่ 20,000 บ. > รายไดไ้ม่

เกิน 20,000 บาท 
มีคุกก้ี/เคก้หลากหลายชนิดจดั
จ าหน่าย 

ไม่แตกต่าง - 

มีคุกก้ี/เคก้ แบบ Low Fat จ  าหน่าย ไม่แตกต่าง - 

รสชาติของคุกก้ี/เคก้ แตกต่าง 
ช่วงรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บ. > รายได้

มากกวา่ 20,000 บ.   
มีขนมปัง แซนวชิจ าหน่าย ไม่แตกต่าง - 
ความสดใหม่ของสินคา้ในแต่ละวนั ไม่แตกต่าง - 
มีฉลากระบุวนัหมดอายขุองคุกก้ี/เคก้/
ขนมปัง/แซนวชิ ท่ีชดัเจน 

ไม่แตกต่าง - 
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ตารางที ่5.13 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ความสะอาด ของผลิตภณัฑ์ ภาชนะ
บรรจุ 

ไม่แตกต่าง - 

ภาชนะบรรจุน่าซ้ือ น่ารับประทาน ไม่แตกต่าง - 
มีโลโกข้องร้านคา้อยูบ่นตวัสินคา้ ไม่แตกต่าง - 
มีสินคา้ท่ีจ  าหน่ายเฉพาะของร้านคา้
เท่านั้น ไม่มีจ  าหน่ายทัว่ไป 

ไม่แตกต่าง - 

 
จากตารางท่ี 5.13 พบว่า พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูนท่ีมีรายได้

มากกวา่ 20,000 บ. ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั รสชาติของกาแฟ มีอาหารจาน
เดียวจ าหน่าย เช่น ขา้วไข่เจียว มีอาหารคลีนจ าหน่าย เช่น สลดัผกั มากกวา่พนกังานท่ีมีช่วงรายไดไ้ม่
เกิน 20,000 บ. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีช่วงรายได้ไม่เกิน 20,000 บ. ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั รสชาติของคุกก้ี/เคก้มากกว่าพนักงานท่ีมีรายได้มากกว่า 20,000 บ. อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.2 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
พบว่า พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัล าพูนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาทุกปัจจยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

3.3 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน  

พบว่า พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัล าพูนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกปัจจยัไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.4 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ตามตารางท่ี 5.14 
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ตารางที ่5.14 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
การส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

มีโปรโมชัน่ 1 แถม 1 แตกต่าง 
รายไดม้ากกวา่ 20,000 บ. > รายไดไ้ม่

เกิน 20,000 บาท 
มีการสะสมยอดเพื่อแลกรางวลั ไม่แตกต่าง -  
มีระบบสมาชิก และส่วนลดส าหรับ
สมาชิก 

ไม่แตกต่าง -  

มีส่วนลดเม่ือซ้ือเซ็ทเคร่ืองด่ืมและเบ
เกอร่ีท่ีทางร้านจดัไว ้

ไม่แตกต่าง -  

จดัคูปองใหส่้วนลดตามเทศกาลต่างๆ ไม่แตกต่าง -  
มีการจดัชิงโชค และแจกของท่ีระลึก
เป็นประจ า 

ไม่แตกต่าง -  

มีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์/วทิยุ ไม่แตกต่าง -  
มีการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น 
ใบปลิว/แผน่พบั  นิตยสาร 

ไม่แตกต่าง -  

มีการโฆษณาผา่นเฟสบุค๊ ไม่แตกต่าง -  
มีการโฆษณาผา่นไลน์ ไม่แตกต่าง -  
มีการโฆษณาผา่นอินสตราแกรม ไม่แตกต่าง -  
 มีการรีววิในส่ือสังคมออนไลน์ ไม่แตกต่าง -  

 
จากตารางท่ี 5.14 พบว่า พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูนท่ีมีรายได้

มากกวา่ 20,000 บ.ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบั มีโปรโมชัน่ 1 แถม 
1 มากกวา่พนกังานท่ีมีช่วงรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บ. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.5 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านบุคคล จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
พบว่า พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัล าพูนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคลทุกปัจจยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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3.6 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ตามตารางท่ี 5.15 

 
ตารางที ่5.15 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ แตกต่าง 
รายไดม้ากกวา่ 20,000 บ. > รายไดไ้ม่

เกิน 20,000 บาท 
มีบริการจดัส่งนอกสถานท่ี (Delivery) ไม่แตกต่าง -  
มีการอบรมพนกังานเก่ียวกบังาน
บริการ 

ไม่แตกต่าง -  

มีขั้นตอนการสั่งสินคา้ท่ีไม่ซบัซอ้น ไม่แตกต่าง -  
มีการจดัระบบเขา้คิวท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่แตกต่าง -  
มีพนกังานรับออเดอร์ท่ีเคาน์เตอร์ ไม่แตกต่าง -  
พนกังานมีความชดัเจนในการรับออ
เดอร์ 

ไม่แตกต่าง -  

มีเทคโนโลยใีนการรับออเดอร์ท่ีโตะ๊ 
เช่น iPad 

ไม่แตกต่าง -  

มีการเสิร์ฟท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง
ครบถว้น 

ไม่แตกต่าง -  

มีระบบการคิดเงินและจ่ายเงินไม่
ซบัซอ้น 

ไม่แตกต่าง -  

มีระบบการคิดเงินท่ีแม่นย  าและ
รวดเร็ว 

ไม่แตกต่าง -  

 
จากตารางท่ี 5.15 พบว่า พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูนท่ีมีรายได้

มากกวา่ 20,000 บ.ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการเก่ียวกบั มีความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการมากกวา่พนกังานท่ีมีช่วงรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บ. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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3.7 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตามตารางท่ี 5.16 

 
ตารางที ่5.16 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 
เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

มีการตกแต่งร้านดว้ยเฟอร์นิเจอร์
สีสันสดใส  

ไม่แตกต่าง -  

มีการตกแต่งร้านดว้ยเฟอร์นิเจอร์ท่ี
หรูหรา 

ไม่แตกต่าง -  

มีการตกแต่งร้านดว้ยตุก๊ตา ไม่แตกต่าง -  
ป้ายหนา้ร้าน มีต าแหน่งวางท่ี
เหมาะสม น่ามอง 

ไม่แตกต่าง -  

ช่ือร้านสามารถบ่งบอกจุดขายของ
ร้านได ้

ไม่แตกต่าง -  

มีการจดัวางโตะ๊เกา้อ้ี และอุปกรณ์ใน
ร้านเหมาะสม 

ไม่แตกต่าง -  

เนน้เร่ืองความสะอาดของสถานท่ี
และสินคา้ 

ไม่แตกต่าง -  

มีหนงัสือและส่ิงพิมพไ์วค้อยบริการ
ลูกคา้ตลอด 

ไม่แตกต่าง -  

มีบริการใหส้ัญญาณอินเตอร์เน็ตฟรี ไม่แตกต่าง -  
มีหอ้งปรับอากาศ ไม่แตกต่าง -  
มีโซนท่ีนัง่แบบโล่งไม่มี
เคร่ืองปรับอากาศ 

ไม่แตกต่าง -  
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ตารางที ่5.16 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
 
ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 
เปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

มีพื้นท่ีสูบบุหร่ี ไม่แตกต่าง -  
มีมุมถ่ายรูปแบบหรูหรา ไม่แตกต่าง -  
มีมุมถ่ายรูปแบบน่ารัก สีสันสดใส ไม่แตกต่าง -  
มีท่ีนัง่เพียงพอส าหรับลูกคา้ ไม่แตกต่าง -  

มีหอ้งน ้าท่ีสะอาดและเพียงพอ แตกต่าง 
รายไดม้ากกวา่ 20,000 บ. > รายไดไ้ม่

เกิน 20,000 บาท 
การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน
น่านัง่ 

ไม่แตกต่าง -  

บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มรอบๆ 
บริเวณร้านร่มร่ืน 

ไม่แตกต่าง -  

 
จากตารางท่ี 5.16 พบว่า พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูนท่ีมีรายได้

มากกว่า 20,000 บ. ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ
เก่ียวกบั มีห้องน ้ าท่ีสะอาดและเพียงพอมากกว่าพนักงานท่ีมีช่วงรายได้ไม่เกิน 20,000 บ. อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดั
ล าพูน ในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ โดยน ามาอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกบัการศึกษาของ 
สุรินทร์ วชัรปรีชา (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัศึกษา ในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มทัวนิ กุศลอภิบาล (2555) ท่ีศึกษา
เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ปาณิศา สิงคะตา (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของร้านกาแฟฝาง ในจงัหวดัเชียงใหม่ และรัตนากร สิทธิทรัพยโ์ภคิน (2555)  
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ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟวาวี ต าบลสุเทพอ าเภอเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ้ ดงัต่อไปน้ี 

การศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดั
ล าพูน ในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟ พบว่า พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูน ท่ีใช้
บริการร้านกาแฟส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 – 35 ปี ต าแหน่งพนักงานฝ่ายผลิต (Operator) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนคือ 10,001 – 20,000 บาท มีวุฒิการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ปาณิศา สิงคะตา (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านกาแฟฝาง ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ ลูกคา้ร้านกาแฟฝางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ
21 – 30 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 
บาท อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มทัวิน กุศลอภิบาล (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ราชบุรี ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานเอกชน 
รายไดต่้อเดือน 12,001 – 19,000 บาท แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัตนากร สิทธิทรัพยโ์ภคิน 
(2555) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟวาวี ต าบลสุเทพอ าเภอ
เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31 – 40 ปี อาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั รายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  

 ส าหรับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จงัหวดัล าพนู ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการร้านอเมซอนคาเฟ่ มีความถ่ีในการเขา้ร้านกาแฟ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
ในวนัเสาร์-อาทิตย์ สินค้าท่ีนิยมบริโภคในร้านกาแฟ คือ เคร่ืองด่ืมกาแฟ โดยนิยมซ้ือกลับบ้าน 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ 12.01 - 15.00 น. ไปใชบ้ริการคร้ังละ 2 – 3 คน มีค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการโดยเฉล่ียต่อคนต่อคร้ัง 51 – 100 บาท ราคากาแฟต่อแกว้ท่ีเหมาะสมและสามารถจ่ายได ้คือ 21 
– 50 บาท และรู้จกัร้านกาแฟในล าพูนและพื้นท่ีใกลเ้คียงจากส่ือเฟสบุ๊ค ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ปาณิศา สิงคะตา (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของร้านกาแฟฝาง ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า ลูกค้าร้านกาแฟฝาง มีลักษณะการใช้บริการ ด่ืม/
รับประทานท่ีร้านและซ้ือกลบับา้น ระยะเวลาในการใชบ้ริการคร้ังละ 1 – 2 ชัว่โมง มาใชบ้ริการท่ีร้าน
แต่ละคร้ัง 2 – 3 คน ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังต ่ากว่า 100 บาท แต่ไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
รัตนากร สิทธิทรัพยโ์ภคิน (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟวาวี ต าบลสุเทพอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคร้านกาแฟวาวีมีความถ่ีในการใช้
บริการ 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ในช่วงเวลา 13.00 – 15.59 น. ระยะเวลาในการใช้บริการ 1 ชั่วโมง 
ค่าใชจ่้าย 101 – 150 บาท และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มทัวิน กุศลอภิบาล (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอ



 

109 
 

เมือง จงัหวดัราชบุรี ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ีในการบริโภค 2 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลา
ท่ีใช้บริการ 9.00 – 12.00 น. ค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟ 46 – 65 บาทต่อคร้ัง โดยใช้บริการร้าน
กาแฟในหา้งสรรพสินคา้ และผูบ้ริโภคเป็นผูต้ดัสินใจใชบ้ริการดว้ยตนเอง 

ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดั
ล าพูน  ในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ทุกด้านในระดบัมาก เรียงตามล าดับได้แก่ ด้านราคา ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้น
การส่งเสริมการตลาด โดยสามารถอภิปรายผลรายละเอียดปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดบริการใน
แต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า  พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูน ให้ความส าคญั
ต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย
เร่ือง ความสะอาดของผลิตภณัฑ์ ภาชนะบรรจุมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุรินทร์ วชัร-
ปรีชา (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษา ในการ
เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่นกัศึกษา ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
ผลิตภณัฑ์เร่ือง ความสะอาดของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้านมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ มทัวิน กุศลอภิบาล (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ท่ีพบว่า ลูกคา้ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์เร่ืองรสชาติของกาแฟมากท่ีสุด และไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ รัตนากร สิทธิทรัพยโ์ภคิน (2555)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟวาวี ต าบลสุเทพอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่  ลูกคา้ร้านกาแฟวาวีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์เร่ืองรสชาติของกาแฟมากท่ีสุด ซ่ึงสาเหตุท่ีผลการศึกษาไม่
สอดคล้องกับ มทัวิน กุศลอภิบาล (2555) และรัตนากร สิทธิทรัพยโ์ภคิน (2555)  อาจจะเน่ืองจาก
การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพนู ซ่ึง
เคยพบเจอปัญหาเร่ืองผลิตภณัฑ ์ภาชนะบรรจุ ไม่สะอาด จากร้านกาแฟท่ีเคยไปใชบ้ริการ อีกทั้งยงัไม่
สอดคล้องกบัการศึกษาของ ปาณิศา  สิงคะตา (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของร้านกาแฟฝาง ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า  ลูกค้าร้านกาแฟฝางให้
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์เร่ือง ความสดใหม่ของกาแฟท่ีจ าหน่ายอยู่ในร้านมากท่ีสุด 
โดยสาเหตุท่ีผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ปาณิศา  สิงคะตา (2555) อาจเป็นเพราะ
การศึกษาของปาณิศา  สิงคะตา (2555) มุ่งศึกษาลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านกาแฟฝาง ซ่ึงเป็นร้านท่ีเน้น
การใชเ้มล็ดกาแฟเฉพาะถ่ิน มีตราสินคา้ท่ีชดัเจน ดงันั้นลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการจึงมุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บความสด
ใหม่ของเมล็ดกาแฟท่ีผา่นการคัว่บดอยา่งพิถีพิถนัมากท่ีสุด 
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2. ด้านราคา พบวา่  พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพนู ใหค้วามส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยเร่ือง ราคา
เหมาะสมกบัรสชาติและคุณภาพมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ รัตนากร สิทธิทรัพย์
โภคิน (2555)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟวาว ีต าบลสุเทพ
อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า  ลูกคา้ร้านกาแฟวาวีให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นราคาเร่ือง 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณมากท่ีสุด และยงัสอดคล้องกับการศึกษาของ มทัวิน กุศล
อภิบาล (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
กาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ท่ีพบว่า ลูกคา้ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้น
ราคาเร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุรินทร์  
วชัรปรีชา (2548)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษา 
ในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า นกัศึกษา ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยด้านราคาเร่ือง มีป้ายบอกราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชัดเจนมากท่ีสุด  โดยสาเหตุท่ีการศึกษาในคร้ังน้ี มี
ความแตกต่างจากการศึกษาท่ีของสุรินทร์  วชัรปรีชา (2548)  น่าจะมาจากรายได้ของกลุ่มตวัอย่าง 
ระหวา่งกลุ่มนกัศึกษา และกลุ่มวยัท างาน   โดยกลุ่มตวัอยา่งของสุรินทร์ คือนกัศึกษาซ่ึงส่วนใหญ่จะมี
รายไดไ้ม่สูงมากนกั ดงันั้น จึงให้ความส าคญัในเร่ืองราคาเป็นหลกัก่อนจะตดัสินใจซ้ือ  แต่ในกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นคนท างานท่ีมีรายไดสู้งจะให้ความส าคญัเร่ืองรสชาติและคุณภาพเป็นหลกั อีกทั้งยงัไม่
สอดคล้องกบัการศึกษาของ ปาณิศา  สิงคะตา (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของร้านกาแฟฝาง ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า ลูกค้าร้านกาแฟฝาง ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นราคาเร่ือง ราคาของกาแฟและเคร่ืองด่ืมท่ีถูกกว่าร้านอ่ืนมากท่ีสุด ซ่ึง
สาเหตุท่ีผลการศึกษาแตกต่างกบั ปาณิศา  สิงคะตา (2555)  เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเป็นลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการท่ีร้านกาแฟฝางโดยเฉพาะ ซ่ึงลูกคา้จะมีความคาดหวงัว่ากาแฟฝางควรจะมีราคาถูกกว่าร้าน
กาแฟท่ีเป็นแบรนดก์าแฟเจา้ตลาด  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า  พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูน ให้
ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง  ร้านหาง่าย เดินทางไปสะดวกมากท่ีสุด  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ รัตนากร สิทธิทรัพยโ์ภคิน (2555)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านกาแฟวาว ีต าบลสุเทพอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่  ลูกคา้ร้านกาแฟวาวีให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีเร่ือง ความสะอาดของร้านมากท่ีสุด รวมถึงไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
ปาณิศา  สิงคะตา (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
ร้านกาแฟฝาง ในจงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีพบว่า  ลูกคา้ร้านกาแฟฝาง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน
สถานท่ีเร่ือง เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกต่อการเลือกใช้บริการ (10.00-20.00 น.) มากท่ีสุด   ทั้งน้ี
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การศึกษาในคร้ังน้ี มีความแตกต่างจากการศึกษาของปาณิศา  สิงคะตา (2555) และรัตนากร สิทธิ
ทรัพยโ์ภคิน (2555)  โดยสาเหตุของความแตกต่างน่าจะมาจาก   การศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตวัอย่างเป็น
พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพนู  ซ่ึงจะตอ้งเขา้ท างานตรงตามเวลา   จึงให้ความส าคญั
เร่ืองร้านหาง่าย เดินทางไปสะดวก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า  พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูน ให้
ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีโปรโมชัน่ 1 แถม 1  มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปาณิศา  
สิงคะตา (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านกาแฟ
ฝาง ในจงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีพบว่า  ลูกคา้ร้านกาแฟฝางให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริม
การตลาดเร่ือง มีการจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ซ้ือครบ 10 แกว้ ฟรี 1 แกว้ หรือแจกเส้ือยืด แจก
แกว้กาแฟ เม่ือใชบ้ริการตามท่ีก าหนดมากท่ีสุด แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุรินทร์  วชัรปรีชา 
(2548)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักศึกษา ในการ
เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ท่ีพบวา่  นกัศึกษาให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
การส่งเสริมการตลาดเร่ือง การให้ส่วนลดส าหรับสมาชิกมากท่ีสุด  ซ่ึงสาเหตุท่ีการศึกษาในคร้ังน้ี มี
ความแตกต่างจากการศึกษาของสุรินทร์  วชัรปรีชา (2548)  เน่ืองจาก กลุ่มตวัอยา่งของคือนกัศึกษาซ่ึง
ส่วนใหญ่จะมีรายไดค้่อนขา้งจ ากดั จึงมีความตอ้งการซ้ือกาแฟในราคาท่ีถูกกวา่ราคาปกติ การไดรั้บ
ส่วนลดจึงสามารถตอบสนองความต้องการ และรักษาฐานลูกค้าในมหาวิทยาลัยไวไ้ด้ และไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัตนากร สิทธิทรัพยโ์ภคิน (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟวาวี ต าบลสุเทพอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีพบว่า  ลูกคา้ร้าน
กาแฟวาวีให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการขายเร่ือง 
การตลาดเพื่อสังคม เช่น  แบ่งรายไดบ้ริจาคเพื่อสังคมมากท่ีสุด ซ่ึงสาเหตุท่ีผลการศึกษาไม่สอดคลอ้ง
กบั รัตนากร สิทธิทรัพยโ์ภคิน (2555) เน่ืองจาก ร้านกาแฟวาวีเป็นร้านท่ีก่อตั้งมาอย่างยาวนาน มีผล
ประกอบการท่ีดี ลูกคา้จึงมุ่งหวงัว่าเม่ือใช้บริการท่ีร้านแล้ว ร้านจะน าเงินรายได้ส่วนหน่ึงกลบัคืน
ใหแ้ก่สังคมดว้ย อีกทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มทัวนิ กุศลอภิบาล (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัราชบุรี ท่ีพบว่า ลูกคา้ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ือง การใช้ส่ือ
โฆษณามีความน่าดึงดูดใจมากท่ีสุด ทั้งน้ีการศึกษาในคร้ังน้ี มีความแตกต่างจากการศึกษาของ มทัวิน 
กุศลอภิบาล (2555) โดยสาเหตุเน่ืองจากตวัเลือกของแบบสอบถามแตกต่างกนั 

ด้านบุคคล พบวา่  พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูน ให้ความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดด้านบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญต่อปัจจยัย่อยเร่ือง 
พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิ้มแยม้ แจ่มใสมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุรินทร์  วชัร
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ปรีชา (2548)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษา ใน
การเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ท่ีพบวา่  นกัศึกษาให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นบุคลากรเร่ือง มารยาทและมนุษยสัมพนัธ์ของพนกังาน และการตอบสนองและความเต็มใจของ
พนกังาน ในการให้บริการมากท่ีสุด แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  มทัวิน  กุศลอภิบาล (2555)  ท่ี
ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี  ท่ีพบวา่  ลูกคา้ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรเร่ือง 
ความกระตือรือร้นในการให้บริการของพนักงานมากท่ีสุด  และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ปาณิศา  สิงคะตา (2555)  ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
ร้านกาแฟฝาง ในจงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีพบว่า  ลูกคา้ร้านกาแฟฝางให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน
บุคลากรเร่ือง พนกังานให้บริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาคมากท่ีสุด ทั้งน้ีการศึกษาในคร้ังน้ี มีความ
แตกต่างจากการศึกษามทัวิน  กุศลอภิบาล (2555)  และปาณิศา  สิงคะตา (2555)  โดยสาเหตุของความ
แตกต่างน่าจะมาจากกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม  จงัหวดั
ล าพนู  ซ่ึงลกัษณะการท างานจะท างานภายใตแ้รงกดดนัสูง  จึงใหค้วามส าคญักบัพนกังานร้านกาแฟมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใส  เพื่อลดความตึงเครียด  

ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า  พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูน ให้
ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีความรวดเร็วในการให้บริการมากท่ีสุด  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ สุรินทร์ วชัรปรีชา (2548)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของนักศึกษา ในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ท่ีพบว่า  นักศึกษาให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการเร่ือง ความถูกตอ้งในการส่งมอบสินคา้มากท่ีสุด 
ทั้งน้ีการศึกษาในคร้ังน้ี มีความแตกต่างจากการศึกษาของสุรินทร์ วชัรปรีชา (2548)  โดยสาเหตุของ
ความแตกต่างน่าจะมาจาก กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมมี
ระยะเวลาในการพกัเบรคจ ากดั  จึงเนน้เร่ืองความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  พบว่า  พนักงานในนิคม
อุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูน ให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการสร้างและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยเร่ือง  มีบริการให้
สัญญาณอินเตอร์เน็ตฟรีมากท่ีสุด  ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของสุรินทร์  วชัรปรีชา (2548)  ท่ี
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษา ในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านกาแฟในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่  นกัศึกษาให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพเร่ือง ความสะอาดของร้านมากท่ีสุด  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ  มทัวนิ  กุศลอภิบาล (2555)  ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
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ใช้บริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ท่ีพบว่า  ลูกคา้ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นลกัษณะทางกายภาพเร่ือง บรรยากาศและการตกแต่งภายในร้านมากท่ีสุด ทั้งน้ีการศึกษา
ในคร้ังน้ี มีความแตกต่างจากการศึกษาของสุรินทร์  วชัรปรีชา (2548)  มทัวิน  กุศลอภิบาล (2555)  
โดยสาเหตุของความแตกต่างน่าจะมาจาก กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังานในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูน ช่วงเวลาท างานมีการจ ากดัการเขา้เวบ็ไซต์หรือห้ามเล่นอินเตอร์เน็ต  จึง
นิยมเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟท่ีมีบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตฟรี 
 
5.3  ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดั
ล าพนู  ในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ มีขอ้คน้พบ ดงัต่อไปน้ี 

1. พนกังานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนใช้บริการร้านกาแฟท่ีร้านอเมซอนคาเฟ่มากท่ีสุด 
โดยใช้บริการสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ในวนัเสาร์-อาทิตย ์ซ่ึงจะซ้ือกาแฟกลบับา้นมากกว่าการนั่งทานใน
ร้าน โดยจะไปร่วมกบับุคคลอ่ืนจ านวน 2 – 3 คน มีค่าใชจ่้าย 51 – 100 บาทต่อคร้ัง 

2. พนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนท่ีนั่งทานกาแฟในร้าน จะใช้เวลาในร้าน 1 – 2 
ชัว่โมง ระหวา่งเวลา 12.01 – 15.00 น. 

3. พนกังานนิคมอุตสาหกรรมล าพนู จะซ้ือกาแฟในราคา 21 – 50 บาทต่อแกว้ โดยส่ือท่ี
ท าใหรู้้จกัร้านกาแฟ คือเฟสบุค๊ 

4. พนกังานนิคมอุตสาหกรรมล าพูน ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคามากท่ีสุด และให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ยท่ีสุด 

5. พนกังานนิคมอุตสาหกรรมล าพนู ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยเก่ียวกบั พนกังานร้าน
กาแฟมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใสมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยมีอาหารจานเดียว
จ าหน่าย เช่น ขา้วไข่เจียวนอ้ยท่ีสุด  

6.  พนกังานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนท่ีเป็นเพศหญิง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้น
ผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั รสชาติของเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ เช่น ชา น ้ าผลไมป่ั้น มีระดบัความหวานเคร่ืองด่ืมให้
เลือก คือ 25% 50% 75% 100% มีบริการท้อปป้ิงหลากหลายชนิด เช่น วิปครีม, มุก มีคุกก้ี/เค้ก
หลากหลายชนิดจดัจ าหน่าย มีคุกก้ี/เคก้ แบบ Low Fat จ  าหน่าย รสชาติของคุกก้ี/เคก้ มีขนมปัง แซน
วชิจ าหน่าย และความสดใหม่ของสินคา้ในแต่ละวนัมากกวา่พนกังานท่ีเป็นเพศชาย  

7. พนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนท่ีเป็นเพศหญิง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน
การส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบั มีการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น ใบปลิว/แผ่นพบั นิตยสาร มีการ
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โฆษณาผ่านเฟสบุ๊ค มีการโฆษณาผ่านไลน์ มีการโฆษณาผ่านอินสตราแกรม และมีการรีวิวในส่ือ
สังคมออนไลน์มากกวา่พนกังานในท่ีเป็นเพศชาย  

8. พนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนท่ีเป็นเพศหญิง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน
กระบวนการใหบ้ริการเก่ียวกบั มีบริการจดัส่งนอกสถานท่ี (Delivery) มากกวา่พนกังานท่ีเป็นเพศชาย  

9.  พนกังานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนท่ีเป็นเพศหญิง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้น
การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพเก่ียวกบั มีการตกแต่งร้านดว้ยเฟอร์นิเจอร์สีสันสดใส มี
การตกแต่งร้านดว้ยตุ๊กตา ป้ายหนา้ร้าน มีต าแหน่งวางท่ีเหมาะสม น่ามอง ช่ือร้านสามารถบ่งบอกจุด
ขายของร้านได ้มีโซนท่ีนัง่แบบโล่งไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ มีมุมถ่ายรูปแบบหรูหรา และมีมุมถ่ายรูป
แบบน่ารัก สีสันสดใสมากกวา่พนกังานในท่ีเป็นเพศชาย  

10. พนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนในต าแหน่งท่ีไม่ใช่ฝ่ายผลิต (Non-Operator) ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั มีอาหารจานเดียวจ าหน่าย เช่น ขา้วไข่เจียวมากกว่า
พนกังานต าแหน่งฝ่ายผลิต (Operator) ในขณะท่ีพนกังานต าแหน่งฝ่ายผลิต (Operator) ใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัย่อยเก่ียวกับ มีโลโก้ของร้านคา้อยู่บนตวัสินค้า และมีสินคา้ท่ีจ  าหน่ายเฉพาะของร้านค้า
เท่านั้น ไม่มีจ  าหน่ายทัว่ไป มากกวา่พนกังานท่ีไม่ใช่ฝ่ายผลิต (Non-Operator)  

11.  พนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนในต าแหน่งท่ีไม่ใช่ฝ่ายผลิต (Non-Operator) ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาเก่ียวกบั มีเมนูและป้ายบอกราคาท่ีชดัเจนมากกวา่พนกังานต าแหน่ง
ฝ่ายผลิต (Operator)  

12.   พนกังานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนในต าแหน่งท่ีไม่ใช่ฝ่ายผลิต (Non-Operator) ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเก่ียวกบั มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอมากกวา่
พนักงานต าแหน่งฝ่ายผลิต (Operator)  ในขณะท่ีพนักงานต าแหน่งฝ่ายผลิต (Operator)  ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยเก่ียวกบัมีบริการรับออเดอร์ทางโทรศพัท์มากกวา่พนกังานท่ีไม่ใช่ฝ่ายผลิต 
(Non-Operator)  

13.  พนกังานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนท่ีมีต าแหน่งฝ่ายผลิต (Operator)  ความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบั มีการโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์/วิทยุ มีการโฆษณาผ่าน
ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น ใบปลิว/แผ่นพบั นิตยสาร มีการโฆษณาผ่านไลน์ และมีการโฆษณาผ่านอินสตรา-   
แกรมมากกวา่พนกังานท่ีไม่ใช่ฝ่ายผลิต (Non-Operator)  

14.  พนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนในต าแหน่งท่ีไม่ใช่ฝ่ายผลิต (Non-Operator) ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นบุคคลเก่ียวกบั พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิ้มแยม้ แจ่มใสมากกว่า
พนกังานต าแหน่งฝ่ายผลิต (Operator)  

15.  พนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนในต าแหน่งท่ีไม่ใช่ฝ่ายผลิต (Non-Operator) ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการเก่ียวกบั มีความรวดเร็วในการให้บริการมากกวา่



 

115 
 

พนักงานต าแหน่งฝ่ายผลิต (Operator) ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีต าแหน่งฝ่ายผลิต (Operator) ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยเก่ียวกบั มีบริการจดัส่งนอกสถานท่ี (Delivery) มากกวา่พนกังานต าแหน่งท่ี
ไม่ใช่ฝ่ายผลิต (Non-Operator)  

16.  พนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนในต าแหน่งท่ีไม่ใช่ฝ่ายผลิต (Non-Operator) ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพเก่ียวกบั มีการจดัวางโต๊ะ
เก้าอ้ี และอุปกรณ์ในร้านเหมาะสม เน้นเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีและสินคา้ มีห้องน ้ าท่ีสะอาด
และเพียงพอ และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มรอบๆ บริเวณร้านร่มร่ืนมากกวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่ง
ฝ่ายผลิต (Operator) ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีต าแหน่งฝ่ายผลิต (Operator) ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
เก่ียวกบั มีหนังสือและส่ิงพิมพ์ไวค้อยบริการลูกคา้ตลอดมากกว่าพนักงานท่ีไม่ใช่ฝ่ายผลิต (Non-
Operator)  

17.  พนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนท่ีมีรายไดม้ากกว่า 20,000 บ. ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์เก่ียวกับ รสชาติของกาแฟ มีอาหารจานเดียวจ าหน่าย เช่น ขา้วไข่เจียว มี
อาหารคลีนจ าหน่าย เช่น สลัดผกั มากกว่าพนักงานท่ีมีช่วงรายได้ไม่เกิน 20,000 บ.  ในขณะท่ี
พนักงานท่ีมีช่วงรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บ. ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยเก่ียวกบั รสชาติของคุกก้ี/เคก้ 
มากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บ.  

18.  พนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนท่ีมีรายได้มากกว่า 20,000 บ.ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบั มีโปรโมชัน่ 1 แถม 1 มากกวา่พนกังานท่ีมีช่วงรายไดไ้ม่
เกิน 20,000 บ.  

19.  พนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนท่ีมีรายได้มากกว่า 20,000 บ.ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการเก่ียวกบั มีความรวดเร็วในการให้บริการมากกว่าพนักงานท่ีมี
ช่วงรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บ.  

20.  พนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนท่ีมีรายไดม้ากกว่า 20,000 บ. ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพเก่ียวกบั มีห้องน ้ าท่ีสะอาดและเพียงพอ
มากกวา่พนกังานท่ีมีช่วงรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บ.  

 
5.4  ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จงัหวดัล าพูน ในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ/ 
เจา้ของร้านกาแฟ รวมถึงผูท่ี้สนใจธุรกิจร้านกาแฟ สามารถน ามาเป็นขอ้มูลในการวางแผน ปรับปรุง
กลยุทธ์ทางการตลาดด้านการแข่งขนั เพื่อให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จงัหวดัล าพนู ในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ ดงัต่อไปน้ี 
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1. ด้านผลติภัณฑ์ 
จากการศึกษา พบว่า  พนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก โดยเฉพาะเร่ืองความสะอาดของผลิตภณัฑ์ ภาชนะบรรจุ และเร่ือง
รสชาติของกาแฟ รวมทั้ งเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ควรมีรสชาติอร่อยและคงท่ีนอกจากน้ีปัจจัยย่อยด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญัในระดบันอ้ย คือ มีอาหารจานเดียวจ าหน่าย เช่น ขา้วไข่เจียว  มีอาหารคลีน
จ าหน่าย เช่นสลดัผกั   ส่วนปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีคุกก้ี/เคก้ แบบ Low Fat จ  าหน่าย   

ดงันั้น  ผูป้ระกอบการควรใส่ใจตั้งแต่เร่ืองการผลิตจะตอ้งคิดคน้พฒันาสูตรเคร่ืองด่ืม
กาแฟให้มีหลากหลายรสชาติและมีกล่ินหอม การชงตอ้งมีมาตรฐานเหมือนกนัทุกแก้ว เพื่อให้ตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ และสร้างบรรยากาศของการด่ืมกาแฟให้ได้รสชาติยิ่งข้ึน วตัถุดิบท่ีใช้
ควรเป็นยี่ห้อเดิม โดยเฉพาะเมล็ดกาแฟจะตอ้งเก็บรักษาให้มีความสะอาดปลอดภยั การจดัเก็บสินคา้
ในร้านกาแฟ ตอ้งมีความเป็นระเบียบและมีการดูแลตรวจสอบทุกวนั เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้ริโภค 
มีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม โดดเด่น และแตกต่างไปจากสินคา้ท่ีมีในตลาด รวมถึงมีโลโก้
ของร้านอยูบ่นบรรจุภณัฑทุ์กชนิด ส าหรับลูกคา้กลุ่มต าแหน่งต่างๆ ในนิคมอุตสาหกรรมล าพนู   

ผูป้ระกอบการควรเพิ่มทอ้ปป้ิงส าหรับเคร่ืองด่ืมให้มีหลากหลายชนิด เน้นรสชาติของ
คุกก้ี/เคก้ และมีเบเกอร่ีแบบ Low Fat เขา้มาจ าหน่ายเพื่อรองรับลูกคา้ท่ีเป็นเพศหญิง เน่ืองจากเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกั รวมทั้งลูกคา้ท่ีเป็นพนกังานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนท่ีมีรายไดสู้งในอีกทางหน่ึง
ดว้ย 

ส าหรับการสร้างจุดแข็งของร้าน ผูป้ระกอบการควรมีการทดลองคิดสูตรของเคร่ืองด่ืม
ต่างๆ เพื่อค้นหาสูตรกาแฟท่ีลูกค้าช่ืนชอบมากท่ีสุดและสามารถหาทานได้เฉพาะท่ีร้านเท่านั้ น 
ในขณะท่ีอาหารจานเดียว เช่น ขา้วไข่เจียว และอาหารคลีนต่างๆ เช่น สลดัผกั ร้านก็ควรเตรียมไวเ้ป็น
เมนูส าหรับรองรับลูกคา้ท่ีเป็นพนักงานต าแหน่งต่างๆ รวมถึงลูกคา้ท่ีมีรายได้สูง ท่ีท างานในนิคม
อุตสาหกรรมล าพนูดว้ย  

2. ด้านราคา    
จากการศึกษา พบว่า  พนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนเห็นว่า ราคากาแฟต่อแก้วท่ี

เหมาะสมและสามารถจ่ายได ้คือ 21 – 50 บาท มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านกาแฟโดยเฉล่ีย 51 – 
100 บาท ต่อคร้ัง และปัจจยัดา้นราคา ท่ีพนกังานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาท่ี
เหมาะสมกบัรสชาติและคุณภาพ และการมีเมนูและป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน    

ดงันั้น  ผูป้ระกอบการควรพิจารณาในเร่ืองการตั้งราคาสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัคุณภาพ 
โดยก าหนดราคาต่อแกว้ท่ีไม่สูงมากนกัเพื่อรองรับผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัซ้ือปานกลาง ซ่ึงเป็นลูกคา้กลุ่ม
หลกัของร้านกาแฟในจงัหวดัล าพนู (รายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน มีความพร้อมในการซ้ือกาแฟ
ในราคา 21 – 50 บาทต่อแกว้) ทั้งน้ี หากจะตั้งราคาขายท่ีสูงกวา่ร้านกาแฟทัว่ไป ผูป้ระกอบการจะตอ้ง
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แน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์ของตนเองมีจุดเด่น ใชว้ตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีมีคุณภาพดี ซ่ึงไม่สามารถหาจาก
ร้านอ่ืนๆ จึงจะสามารถดึงดูดลูกคา้ได ้อีกทั้งร้านควรมีเมนูท่ีแสดงรูปภาพของเคร่ืองด่ืมท่ีมีจ  าหน่ายทุก
ชนิด และมีราคาบอกอย่างชัดเจน เพื่อตอบสนองพนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนท่ีมีต าแหน่ง
แตกต่างกนัดว้ย 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    
จากการศึกษา พบว่า  พนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูน มีลกัษณะการใช้บริการร้าน

กาแฟคร้ังละ 2 – 3 คน ซ่ึงปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีพนักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ร้านหาง่าย เดินทางไปสะดวกและเร่ืองมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ    

การด าเนินธุรกิจร้านกาแฟ ปัจจยัดา้นท่ีตั้งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีลูกคา้จะใช้ประกอบการ
ตดัสินใจวา่จะใช้บริการหรือไม่ โดยร้านกาแฟท่ีสามารถเดินทางไปซ้ือไดอ้ยา่งสะดวก ตั้งอยูใ่นยา่น
ศูนยก์ลางการคา้ขาย และหาท่ีจอดรถไดง่้าย ก็จะไดเ้ปรียบร้านกาแฟท่ีตั้งอยูใ่นจุดอบั หรือไม่มีท่ีจอด
รถ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณาถึงท าเลท่ีตั้ง สถานท่ี และพื้นท่ีส าหรับจอดรถลูกคา้เป็นหลกั 
โดยเฉพาะลูกคา้กลุ่มท่ีเป็นพนกังานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนท่ีมีต าแหน่งท่ีไม่ใช่ฝ่ายผลิต จะมีความ
ตอ้งการเก่ียวกบัการมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

ในดา้นการจดัร้าน ควรมีสถานท่ีส าหรับสั่งเคร่ืองด่ืมท่ีกวา้งขวางพอสมควร มีท่ีส าหรับ
ให้ลูกคา้นั่งรอ เพื่อรองรับลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือกลบับ้าน ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการควรจดัโต๊ะ
ขนาดเล็ก พร้อมเก้าอ้ีประมาณ 2-3 ตวั ตามลักษณะการใช้บริการของลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มขนาดเล็ก 
รวมทั้งมีโซนส าหรับลูกคา้ท่ีมีเวลานัง่ทานกาแฟในร้าน ซ่ึงตอ้งสามารถรองรับลูกคา้ท่ีใชเ้วลาในร้าน 
1 – 2 ชัว่โมงได ้รวมทั้งผูป้ระกอบการควรเพิ่มช่องทางในการรับออเดอร์จากลูกคา้ในทางโทรศพัท์
ดว้ย เพื่อรองรับลูกคา้กลุ่มต าแหน่งฝ่ายผลิตท่ีมีเวลาในการรอคอยการชงกาแฟค่อนขา้งจ ากดั รวมทั้ง
ลูกคา้ท่ีเร่งรีบ และลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือกลบับา้น  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษา พบว่า  พนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูน รู้จกัร้านกาแฟในล าพูนและ

พื้นท่ีใกลเ้คียงจากส่ือเฟสบุค๊ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีพนกังานส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ โปรโมชัน่ 1 แถม 1 รวมถึงระบบสมาชิก และส่วนลดส าหรับสมาชิก 

ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ หรืออินสตราแกรม 
ในการโฆษณาร้าน เพื่อสร้างการรับรู้ส าหรับกลุ่มลูกคา้ในนิคมอุตสาหกรรมล าพูนท่ีเป็นเพศหญิง 
และมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัให้เกิดการรู้จกัร้านเพิ่มมากข้ึน เพราะโซเชียลมีเดียเป็นส่ือท่ีลูกคา้ทั้ง 2 
กลุ่มใหค้วามสนใจ และก าลงัเป็นท่ีนิยมอยูใ่นปัจจุบนั ในอีกทางหน่ึง ผูป้ระกอบการยงัตอ้งส่ือสารให้
ลูกคา้รับทราบผา่นส่ือหลกัต่างๆ ดว้ยไม่วา่จะเป็นการโฆษณาผา่นโทรทศัน์/วทิยุ และการโฆษณาผา่น
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ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น ใบปลิว/แผ่นพบั นิตยสาร เน่ืองจากจะสามารถจูงใจผูใ้ช้บริการท่ีเป็นพนกังานนิคม
อุตสาหกรรมล าพนูท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัใหม้าใชบ้ริการดว้ย  

ส าหรับโปรโมชัน่ท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ให้เกิดความจงรักภกัดีและมาใช้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการควรเลือกใช้โปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1  เพื่อดึงดูดลูกคา้กลุ่มรายไดสู้งให้เขา้มาใช้
บริการ รวมถึงน าเสนอการท าบตัรสมาชิกสะสมแตม้/รับส่วนลด เพื่อท่ีผูป้ระกอบการจะไดท้ราบถึง
ความถ่ีในการใช้บริการ และสินคา้ชนิดใดท่ีลูกคา้นิยมซ้ือมากท่ีสุด ส าหรับเตรียมวตัถุดิบ ส่วนผสม
ต่างๆ ไวใ้ห้บริการอยา่งเพียงพอ ส่วนสินคา้ใดท่ีลูกคา้ซ้ือน้อย จะไดล้ดจ านวนในการน ามาขาย หรือ
น าไปจดัเป็นเซ็ทรวมกบัเคร่ืองด่ืม พร้อมกบัใหร้าคาพิเศษ  

5. ด้านบุคคล 
จากการศึกษา พบว่า  พนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูน ใช้บริการร้านกาแฟระหว่าง

เวลา 12.01 - 15.00 น มากท่ีสุด และปัจจยัดา้นบุคคล ท่ีพนกังานนิคมอุตสาหกรรมล าพนูส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานร้านกาแฟมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใส    

ดงันั้น กรณีท่ีเจา้ของร้านเป็นผูบ้ริหารและด าเนินธุรกิจเพียงคนเดียว เจา้ของควรจะเขา้
มาดูแลร้านดว้ยตนเอง และใช้วิธีจา้งพนกังานมาช่วย ซ่ึงเจา้ของร้านเป็นผูท่ี้มีความส าคญัมาก เพราะ
ลูกคา้ส่วนใหญ่จะชอบพูดคุยกบัเจา้ของร้าน ซ่ึงถา้ใช้บริการจนเกิดความสนิทสนมกนั ลูกคา้ก็จะไม่
ไปใช้บริการซ้ือกาแฟร้านอ่ืน ส าหรับการคดัเลือกบุคคลเข้ามาท างานในร้านกาแฟ เจ้าของร้าน/
ผูป้ระกอบการควรพิจารณาในเร่ืองทศันคติเก่ียวกบัการมีใจรักในการบริการ รวมถึงคดัเลือกผูท่ี้มี
บุคลิกภาพท่ีดูดี มีมนุษยสัมพนัธ์ หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส  เพื่อสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้ท่ีเขา้มา
ใชบ้ริการร้านกาแฟ รวมถึงลูกคา้ท่ีเป็นพนกังานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนท่ีมีต าแหน่งท่ีไม่ใช่ฝ่ายผลิต 
ส าหรับในช่วงเวลา 12.01 – 15.00 น. ท่ีลูกคา้มาใช้บริการจ านวนมาก ควรจะจดัสรรพนักงานให้มี
จ านวนท่ีเพียงพอ/เหมาะสม  เพื่อรองรับการใช้บริการและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและทัว่ถึง 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
จากการศึกษาปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ท่ีพนกังานนิคมอุตสาหกรรมล าพนูส่วน

ใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  
ดังนั้ น  ผูป้ระกอบการท่ีต้องการตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดีท่ีสุด ควร

ก าหนดกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ มีการฝึกอบรมพนักงานในเร่ืองการบริการเป็นประจ า  
และมีการประเมินผลพนกังาน  วา่ใชเ้วลาในการบริการลูกคา้ตั้งแต่รับค าสั่งซ้ือสินคา้   เสิร์ฟสินคา้ให้
ลูกคา้  จนกระทัง่คิดคิดเงิน ใช้เวลาเท่าไหร่  เพื่อกระตุน้ให้พนกังานมีความรวดเร็วในการให้บริการ
ลูกคา้  ส าหรับตอบสนองลูกคา้ท่ีเป็นพนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนมีต าแหน่งท่ีไม่ใช่ฝ่ายผลิต 
รวมถึงพิจารณาเพิ่มบริการจดัส่งนอกสถานท่ี (Delivery) ส าหรับรองรับลูกค้าเพศหญิง ลูกค้าท่ีมี
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ต าแหน่งพนกังานฝ่ายผลิต และลูกคา้ท่ีมีรายไดสู้ง ท่ีตอ้งการใหมี้บริการสั่งซ้ือทางโทรศพัทแ์ละจดัส่ง
ถึงสถานท่ีท างาน 

7. ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่พนกังาน

นิคมอุตสาหกรรมล าพูนใหค้วามส าคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ มีบริการให้สัญญาณอินเตอร์เน็ตฟรี   รวมถึงมีขอ้เสนอแนะในเร่ืองการแบ่งโซนท่ีนั่งท่ี
สามารถส่งเสียงดงัได ้  และเคร่ืองเสียงมีคุณภาพเสียงท่ีดี ไดย้นิเสียงเพลงทุกจุดของร้าน 

ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรพิจารณาในเร่ืองการติดตั้งสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีมีคุณภาพ 
และรับ-ส่งสัญญาณไดร้วดเร็ว เพราะในปัจจุบนัสังคมออนไลน์ ไดรั้บความนิยมเพิ่มสูงข้ึนมาก เช่น  
เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ  ซ่ึงขอ้ดีของสังคมออนไลน์ คือ ผูป้ระกอบการสามารถสร้างการรับรู้ให้เกิดในวง
กวา้งได้ โดยไม่ตอ้งใช้เงินลงทุนในดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นจ านวนมาก  เพราะลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการร้านกาแฟ จะเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์ให้โดยอตัโนมติั  เม่ือมีการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์ก นอกจากน้ี
การดูแลในเร่ืองคุณภาพเคร่ืองเสียงให้ไดย้ินเสียงเพลงในทุกจุดของร้านจะท าให้ลูกคา้รู้สึกผอ่นคลาย 
ประทบัใจ และก่อให้เกิดการมาใชบ้ริการซ ้ าได ้ส าหรับเร่ืองการแบ่งโซนท่ีนัง่ท่ีสามารถส่งเสียงดงัได้
ในร้านกาแฟ  ผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมในล าดบัถดัไป 
 ในส่วนของการตอบสนองต่อพนกังานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนท่ีเป็นเพศหญิง ซ่ึงส่วน
ใหญ่จะมีลกัษณะนิสัยรักสวย/รักงาม ชอบบรรยากาศท่ีน่ารัก เป็นกนัเอง มีมุมส าหรับถ่ายภาพเพื่อแชร์
ในส่ือสังคมออนไลน์ได ้ดงันั้นผูป้ระกอบการควรตกแต่งร้านดว้ยเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีสีสันสดใส เพิ่มการ
ตกแต่งร้านด้วยตุ๊กตา จดัมุมส าหรับถ่ายรูปทั้งในแบบหรูหรา และมุมท่ีน่ารักสดใส จดัแบ่งโซน
ส าหรับนั่งทานเคร่ืองด่ืมในลกัษณะโปร่ง/โล่ง ท่ีไม่ตอ้งใช้เคร่ืองปรับอากาศ อีกทั้งควรจดัวางป้าย
หนา้ร้านใหเ้หมาะสม มองเห็นง่าย สะดุดตา และการตั้งช่ือร้านตอ้งสามารถบ่งบอกจุดขายของร้านได ้
 ส าหรับพนักงานนิคมอุตสาหกรรมล าพูนท่ีมีต าแหน่งท่ีไม่ใช่ฝ่ายผลิต ผูป้ระกอบการ
ควรเน้นเร่ืองการจดัวางโต๊ะเกา้อ้ี และอุปกรณ์ในร้านให้เหมาะสม แบ่งโซนส าหรับนั่งอ่านหนงัสือ 
โซนส าหรับท างาน และโซนส าหรับพดูคุยกนัให้ชดัเจน อีกทั้งควรมุ่งเนน้ในเร่ืองของความสะอาดทั้ง
บริเวณโดยรอบร้านและตวัสินคา้ สร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มโดยรอบ ให้มีความร่มร่ืนมีการ
ตกแต่งดว้ยตน้ไม/้ดอกไม ้เพื่อเพิ่มสีสันและความสดช่ืนให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ และท่ีส าคญัคววรมีห้องน ้ า
ท่ีสะอาดและเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงนอกจากจะสามารถตอบสนองต่อพนกังานนิคมอุตสาหกรรม
ล าพนูท่ีมีต าแหน่งท่ีไม่ใช่ฝ่ายผลิตแลว้ ยงัสามารถตอบสนองพนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บ.ต่อ
เดือนดว้ย 
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5.5  ข้อจ ากดัในการวจัิย 
พื้นท่ีในการจดัเก็บข้อมูลเน้นในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูนและบริเวณท่ี

ใกลเ้คียง   ดงันั้น  ผูท่ี้สนใจจะน าไปศึกษาต่อในเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพนกังานในนิคม
อุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูน  โดยเน้นการเจาะกลุ่มลูกคา้ ควรพิจารณาสถานท่ีในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
  
 
 

 


