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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 โรคอมัพฤกษ์อมัพาตหรือโรคหลอดเลือดสมองนั้น เป็นภาวะท่ีมีความผิดปกติของ
ระบบหลอดเลือดสมองเป็นเหตุให้สมองบางส่วนหรือทั้งหมดท างานผิดปกติไป ปัจจุบนัเป็นโรคทาง
ระบบประสาทท่ีพบมากข้ึน และเป็นปัญหาสาธารณสุขท่ีส าคญัของทัว่โลก โดยสถานการณ์โรค
หลอดเลือดสมองทัว่โลกนั้น  องคก์ารอมัพาตโลก (World Stroke Organization :WSO) รายงานวา่โรค
หลอดเลือดสมองเป็นสาเหตุการตายเป็นอนัดบั 2 ของประชากรอายุมากกวา่ 60 ปี และเป็นสาเหตุการ
ตายเป็นอนัดับ 5 ของประชากรในช่วงอายุ 15-59 ปี (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ, 2555: ออนไลน์)  เป็นท่ีตระหนกักนัว่าโรคหลอดเลือดสมองเป็นสาเหตุการตายอนัดบัตน้ๆ 
ของทัว่โลก อีกทั้งยงัเป็นสาเหตุท่ีส าคญัของความพิการท่ีรุนแรง ขอ้มูลทางสถิติพบว่าในแต่ละปีมี
ผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองเกิดใหม่ทัว่โลกราว   10 - 15 ลา้นคน ในจ านวนน้ี 5 ลา้นคนเสียชีวิต และ
อีก 5 ลา้นคนกลายเป็นคนพิการอยา่งถาวร ถือไดว้า่โรคหลอดเลือดสมองเป็นสาเหตุของการสูญเสียปี
สุขภาวะ (Disability adjusted Life years : DALYs) ท่ีส าคญัของประเทศ โดยพบว่าในประเทศไทย
โรคหลอดเลือดสมองเป็นสาเหตุส าคัญของการสูญเสียอันดับ 3 ในผูช้ายรองจากโรคเอดส์และ
อุบติัเหตุการจราจร และอนัดบั 2 ในผูห้ญิงรองจากโรคเอดส์ เน่ืองมาจากผูป่้วยท่ีรอดชีวิตจากโรค
หลอดเลือดสมองนั้นร้อยละ 70 ของผูป่้วยจะมีปัญหาดา้นการพูด การส่ือสาร ในขณะท่ีอีกร้อยละ 30 
ของผูป่้วยจะมีความพิการหลงเหลืออยูไ่ม่มากก็นอ้ย และตอ้งใชชี้วิตอยา่งพิการตลอดช่วงชีวิตท่ีเหลือ 
ซ่ึงความพิการดังกล่าวส่งผลกระทบมิใช่ต่อตวัผูป่้วยเท่านั้นแต่ยงัส่งผลต่อครอบครัว ชุมชน และ
ประเทศชาติอีกดว้ย (ส านกัโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2555: ออนไลน์) 
   เน่ืองจากแนวโน้มจ านวนผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์อมัพาตมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน  อีกทั้ง
ภาวะโรคท่ีเกิดข้ึนอาจมีอาการแทรกซ้อนท่ีท าให้ตอ้งรักษาต่อเน่ือง และต้องได้รับการดูแลอย่าง
ใกลชิ้ด ผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาตจะมีระดบัของการพึ่ งพาผูอ่ื้นเพิ่มมากข้ึนนบัตั้งแต่ช่วยเหลือตนเอง
ในกิจวตัรประจ าวนัไดบ้า้งจนกระทัง่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดเ้ลย ญาติ และครอบครัวของผูป่้วย
จึงตอ้งเขา้มารับหนา้ท่ีในการดูแล และประสบกบัภาระในการดูแล ซ่ึงถือเป็นภาระท่ีหนกัมากส าหรับ
ผูท่ี้ไม่เคยได้รับการเรียนรู้และฝึกปฏิบติัมาก่อน และถา้เป็นการให้การดูแลผูป่้วยท่ีช่วยเหลือตวัเอง
ไม่ไดย้ิ่งตอ้งใชค้วามพยายามและความอดทนอยา่งสูง อีกทั้งยงัเป็นงานท่ีตอ้งเผชิญกบัความเจ็บป่วยท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา อาจต้องมีการจัดการแก้ไขกับปัญหาเฉพาะหน้า หากผู ้ป่วยมีอาการ
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เปล่ียนแปลงจากการท่ีเป็นภาระท่ีหนกัน้ีมกัก่อให้เกิดปัญหาตามมาเม่ือผูป่้วยออกจากโรงพยาบาลคือ 
ใครจะเป็นคนรับผดิชอบในการดูแลผูป่้วย ในบางครอบครัวอาจเกิดความขดัแยง้ข้ึนในการดูแลผูป่้วย 
จากปัญหาดงักล่าว จึงท าให้เกิดความตอ้งการสถานบริการในการดูแลผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์อมัพาต
หลงัจากออกจากโรงพยาบาล ซ่ึงอาจจะตอ้งมีการท ากายภาพบ าบดัฟ้ืนฟูในผูป่้วยท่ีพอจะช่วยเหลือ
ตวัเองไดบ้า้ง หรือประคบัประคองอาการในผูป่้วยท่ีช่วยเหลือตวัเองไม่ไดเ้ลยเพื่อให้ผูป่้วยมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีตามอตัภาพ (โครงการพฒันาศกัยภาพประชากรไทย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวทิยาลยัมหิดล, 2553: 27)  
 ในปัจจุบนัปัญหาท่ีพบในระบบบริการสาธารณสุข คือ ความไม่เป็นธรรมในการ
เขา้ถึงบริการสาธารณสุข อนัเน่ืองมาจากจ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขไม่เพียงพอ ในบางเขตพื้นท่ีไม่มี
การกระจายของบุคลากรสาธารณสุข ระบบบริการปฐมภูมิขาดคุณภาพ  และไม่เขม้แข็ง ศกัยภาพของ
บุคลากรยงัมีจ ากดัในการจดัการกบัปัญหาสุขภาพท่ีเปล่ียนแปลงไป และท่ีส าคญัคือการขาดแคลน
บริการท่ีจ าเป็นส าหรับปัญหาสุขภาพใหม่ เช่น บริการระยะกลางและบริการระยะยาวส าหรับผูมี้ภาวะ
ทุพพลภาพหรือพิการ บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางกายทั้งชัว่คราวและถาวรเกือบทั้งหมดจ ากดัอยูใ่น
โรงพยาบาลใหญ่ ซ่ึงเป็นข้อจ ากัดในการเข้าถึงบริการส าหรับผูป่้วยท่ีมีภาวะทุพพลภาพ (ส านัก
งานวจิยัเพื่อการพฒันาหลกัประกนัสุขภาพไทย, 2552: ออนไลน์) 
 เชียงใหม่เป็นอีกจงัหวดัหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยไ์ดข้ยายการลงทุนมา
ในพื้นท่ีแห่งน้ีเป็นจ านวนมาก ดว้ยศกัยภาพท่ีเป็นจงัหวดัศูนยก์ลางเศรษฐกิจพื้นท่ีภาคเหนือ และมี
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติอยูม่ากมาย ร่วมกบัมีการโปรโมทในเร่ืองการเป็นจุดศูนยร์วมดา้นการลงทุน
เพื่อรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics Community: AEC) รวมถึงเร่ือง
ของตลาดของผูสู้งอายุส่งผลให้ความตอ้งการท่ีพกัในรูปแบบ "เนอร์สซ่ิงโฮม" ก าลงัเป็นท่ีนิยมเป็น
อยา่งมากในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งคนไทยท่ีอยูก่รุงเทพฯ และชาวต่างชาติ ซ่ึงส่วนใหญ่ประทบัใจในการ
บริการของคนไทยว่าดีท่ีสุดเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนทัว่โลก (สยามธุรกิจ, 2556: ออนไลน์) ร่วมกบั
การท่ีจงัหวดัเชียงใหม่มีแนวโน้มการเป็นศูนยก์ลางดา้นการรักษาพยาบาลของภาคเหนือตอนบน อีก
ทั้งยงัมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการรักษาพยาบาล เช่น มีภูมิอากาศท่ีดีส าหรับการพกัผอ่น การ
คมนาคมสะดวกทั้งทางบกและทางอากาศ ซ่ึงเหมาะแก่การพกัรักษาตวัของผูป่้วยส่งผลให้มีผูป่้วยจาก
ท่ีต่างๆ รวมถึงจงัหวดัโดยรอบเขา้มารับการรักษาในจงัหวดัเชียงใหม่มากข้ึน (นิเวศน์ วฒันโภคาสิน, 
2540: 2 )  
 ในปัจจุบันพบว่าสถานบริการดูแลผู ้ป่วยอัมพฤกษ์อัมพาต เป็นธุรกิจท่ีมีความ
น่าสนใจ จากการส ารวจพบว่าในจงัหวดัเชียงใหม่เร่ิมมีการเปิดสถานบริการเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับ
จ านวนผูป่้วยท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง เช่น คลินิกผูป่้วยกลางวนัโรงพยาบาลประสาท
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เชียงใหม่ สถานพยาบาลสวนดอก สถานสงเคราะห์คนชราบา้นธรรมปกรณ์เชียงใหม่ สถาบนัแมคเคน
เพื่อการฟ้ืนฟูสภาพ  บริษทัเอ็กเซลเลนท์โฮมแคร์ บา้นมีสุขเนอร์สซ่ิงโฮม ประกายพรรณเนอร์สซ่ิง
โฮม พีดีเนอร์สซ่ิงโฮม    รัชรินทร์เฮลท์แคร์เซอวิช และ Neurosurgery And Elderly care center เป็น
ตน้ (Eldercarethailand, 2556: ออนไลน์) 
 ดงันั้นจากเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษา ส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์อมัพาตเร้ือรังในจงัหวดั
เชียงใหม่ เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้มีความสนใจสามารถน าขอ้มูลท่ีได้รับจากการศึกษาน้ีมาใช้เป็น
แนวทางในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดของสถานบริการดูแลผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์อมัพาตได้อย่าง
เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจในการเลือกรับบริการต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ 
  เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการ
ผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้ดัสินใจในการเลือกสถาน
บริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ 
               2. เป็นขอ้มูลใหส้ถานบริการ และผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีมา
ใชเ้ป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์ทางการตลาดบริการของสถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาต
เร้ือรังไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
1.4 นิยำมศัพท์ 
 ส่วนประสมกำรตลำดบริกำร (Service Marketing Mix) หมายถึง  ส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์อมัพาตเร้ือรังใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นพนกังาน ปัจจยัดา้นกระบวนการในการให้บริการ 
และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
  ผู้ตัดสินใจ/ผู้มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจ หมายถึง ตวัผูป่้วยเองท่ีไม่มีความผิดปกติ
ทางการส่ือสาร ระดับความรู้สึกตัวปกติ สามารถตัดสินใจในการเลือกใช้บริการได้เอง และมี
ความสามารถในการช าระค่าบริการได ้หากในกรณีท่ีผูป่้วยไม่สามารถตดัสินใจไดเ้องอาจเน่ืองมาจาก



 
 

 

4 
 

โรคทางระบบประสาทท่ีเกิดข้ึนหรือไม่สามารถเป็นผูต้ดัสินใจในการเลือกรักษา หรือ ช าระค่าบริการ
ได้ อ านาจในการตดัสินใจจะตกไปเป็นของผูดู้แล  หรือ ผูมี้สิทธ์ิโดยชอบธรรมท่ีมีบทบาทเป็นผู ้
ตดัสินใจได ้
  สถำนบริกำร หมายถึง   เป็นสถานพกัฟ้ืนผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์อมัพาต ให้ไดรั้บการ
ดูแลฟ้ืนฟูสุขภาพอนามยัทั้งทางร่างกายและจิตใจ ให้บริการการดูแลเอาใจใส่ ช่วยในการประกอบ
กิจกรรมกิจวตัรประจ าวนั รวมถึงการฝึกฝนการท ากายภาพบ าบดัฟ้ืนฟู ให้แก่ผูป่้วยท่ีมีภาวะพร่อง
ความสามารถอนัเน่ืองมาจากโรคเร้ือรังท่ีเป็นอยูใ่หมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีตามอตัภาพ  
  ผู้ป่วยโรคอัมพฤกษ์อัมพำตเร้ือรัง หมายถึง ผูท่ี้มีพยาธิสภาพทางระบบประสาท เกิด
จากการท่ีสมองขาดเลือดไปเล้ียง เม่ือพน้จากระยะวิกฤตแพทยมี์แผนการรักษาให้ผูป่้วยสามารถออก
จากโรงพยาบาลเพื่อกลบัไปฟ้ืนฟูต่อท่ีบา้นได ้แต่ผูป่้วยยงัคงมีความพิการหลงเหลืออยู่ ผูป่้วยอาจมี
อาการอ่อนแรงของกลา้มเน้ือขา้งใดขา้งหน่ึง หรืออาจจะเป็นทั้งแขนและขา มีปัญหาเก่ียวกบัการทรง
ตวั เช่น การนั่ง การยืน หรือการเดินไม่ได้ แมว้่ากล้ามเน้ือยงัคงมีแรงอยู่ เป็นต้น หรืออาจมีปัญหา
เก่ียวกบัการส่ือสารร่วมดว้ย เช่น ไม่สามารถพดู และไม่สามารถเขา้ใจภาษาทั้งพดูและเขียน  พูดไม่ได้
แต่ฟังรู้เร่ือง พูดล าบาก มีปัญหาเก่ียวกับการกลืนอาหาร มีปัญหาเก่ียวกับการควบคุมการขบัถ่าย
ปัสสาวะและอุจจาระ เป็นตน้ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


