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บทที ่3 
 ระเบียบและวธิีกำรศึกษำ 

 
  การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้ดัสินใจในการเลือกสถาน
บริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์อมัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) โดยใชแ้บบสอบถามจากการสัมภาษณ์จากผูป่้วยหรือผูมี้อ านาจในการตดัสินใจตามกรอบ
แนวความคิดแลว้น าผลของการสัมภาษณ์มาพฒันาเป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูล จ านวน 200 ราย 
เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผู ้ตัดสินใจในการเลือกสถานบริการผูป่้วย          
โรคอมัพฤกษอ์มัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิการศึกษาไวด้งัต่อไปน้ี 
  3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแ้ก่ ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตวัอยา่งและ
การคดัเลือกตวัอยา่ง 
  3.2 วิธีการศึกษา ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา การ
วเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา  
  3.3 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล  
  3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
 
3.1 ขอบเขตกำรศึกษำ  
   3.1.1 ขอบเขตเน้ือหา  
  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดบริการ 7 Ps 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Product) หรือบริการ (Service) ราคา (Price) การ
จัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) หลักฐานทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการให้บริการ (Process) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้ดัสินใจใน
การเลือกสถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
   ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้จะตดัสินใจเลือกสถานบริการเพื่อดูแลผูป่้วยโรค
อมัพฤกษ์อมัพาตเร้ือรัง ในกรณีท่ีผูป่้วยมีระดบัความรู้สึกตวัปกติสามารถส่ือสารไดเ้ขา้ใจ และเป็นผู ้
ช าระค่าบริการเอง อาจจะเป็นตวัของผูป่้วยเองเป็นผูต้ ัดสินใจ แต่ในกรณีท่ีผูป่้วยไม่รู้สึกตัว ไม่
สามารถส่ือสารได ้อ านาจในการตดัสินใจจะเป็นของผูดู้แลหรือผูมี้สิทธ์ิโดยชอบธรรม  
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   3.1.3 ขนาดตวัอยา่งและการคดัเลือกตวัอยา่ง 
           ผูศึ้กษาได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามจากการสัมภาษณ์จาก
ผูป่้วยหรือผูมี้อ านาจในการตดัสินใจแทน ตามกรอบแนวความคิดจ านวน 10 ราย แลว้น าผลของการ
สัมภาษณ์มาปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาเป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูล เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ี
แน่นอนของกลุ่มประชากรท่ีก าลงัจะตดัสินใจเลือกสถานบริการเพื่อดูแลผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาต 
จึงอ้างอิงจากการเปิดตารางของ Seymour Sudman (กุญฑลี ร่ืนรมย์, 2551: 187) เน่ืองจากกลุ่ม
ประชากรท่ีจะท าการศึกษามีจ านวนน้อย ผูศึ้กษาจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 200 ราย โดยการท าการสุ่ม
ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) (กุญฑลี ร่ืนรมย,์ 2551: 144) เช่น การเก็บข้อมูลจาก
ผูป่้วยหรือญาติผูป่้วยท่ีเขา้มารับบริการในโรงพยาบาลหรือสถานบริการพยาบาล เน่ืองดว้ยโรคหลอด
เลือดสมองท่ีมีภาวะอมัพฤกษ์อมัพาตหลงเหลืออยู่ และแพทยมี์แผนการรักษาให้ผูป่้วยสามารถออก
จากโรงพยาบาลเพื่อกลบัไปฟ้ืนฟูต่อท่ีบา้นได ้
 
3.2 วธีิกำรศึกษำ 
 3.2.1 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามโดย
การสัมภาษณ์จากผูป่้วยหรือผูมี้อ านาจในการตดัสินใจตามกรอบแนวความคิดแล้วน าผลของการ
สัมภาษณ์มาพฒันาเป็นแบบสอบถามจ านวน 200 ราย 
 3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  ในการรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามเช่น สถานะของผูต้อบ
วา่เป็นผูป่้วยเองหรือเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ ระดบัความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั
พื้นฐานของผูป่้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได ้สิทธิในการรักษา 
พฤติกรรมในการรักษา เป็นตน้ 
     ส่วนท่ี 2 ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานบริการของผู ้
มีอ  านาจในการเลือกสถานบริการผูป่้วยโรคอัมพฤกษ์อัมพาต  แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้าน
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Product) หรือบริการ (Service) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) หลักฐานทางกายภาพ (Physical evidence) และ
กระบวนการ (Process) 
     ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด (Open ended 
response question) เก่ียวกบัการบริการของสถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาต 
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  แบบสอบถามน้ีถูกพฒันามาจากการสัมภาษณ์ผูป่้วยหรือผูมี้อ านาจในการตดัสินใจ
ตามกรอบแนวความคิด หลงัจากได้แบบสอบถามแลว้ ไดน้ าไปทดสอบ (pre-test) กบักลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 10 ราย แล้วน าผลของการทดสอบมาปรับปรุงแก้ไข และพฒันาเป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บ
ขอ้มูลจ านวน 200 ราย 
 3.2.3 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูล จะวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา คือ เพื่อศึกษาส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์อมัพาต
เร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ดว้ยวธีิวจิยัเชิงส ารวจ น าเสนอโดยอธิบายถึงลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บได ้แลว้น าเสนอในรูปของตาราง
แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าฉล่ีย (Mean) โดยให้ระดบัความส าคญัต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการ 5 ระดบั  (Rating’s Scale) คือ ส าคญัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ
นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
           คะแนน    ระดบัความส าคญั 
    1     นอ้ยท่ีสุด 
    2    นอ้ย 
    3    ปานกลาง 
    4    มาก 
    5    มากท่ีสุด 
  ก าหนดเกณฑก์ารวเิคราะห์และแปลผลปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยใชเ้กณฑ ์  
ดงัน้ี (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) 
    ค่าเฉล่ีย    การแปลผล 
    1.00 – 1.49                มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
    1.50 – 2.49   มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
    2.50 – 3.49    มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
    3.50 – 4.49    มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
    4.50 – 5.00    มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
  วิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของลักษณะผู้ตดัสินใจกบัส่วนประสม
การตลาดบริการโดยใช้สถิติ ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 
ในกรณีการหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป เช่น การเปรียบเทียบส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกสถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาตเร้ือรังกบั
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ระดบัความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัพื้นฐานของผูป่้วยในแต่ละระดบั เป็นตน้ และการ
วเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Post Hoc Test or Multiple comparison) ต่อไป 
 3.2.4 สถิติทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
   1) วิ เคราะห์ข้อมู ล ส่ วน บุคคลของก ลุ่มตัวอย่าง  ได้แ ก่  สถานะของผู ้ตอบ
แบบสอบถามว่าเป็นผูป่้วยเองหรือเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ ระดบัความสามารถในการปฏิบติั
กิจวตัรประจ าวนัพื้นฐานของผูป่้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได ้
สิทธิในการรักษา พฤติกรรมในการรักษา โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  2) วเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้ดัสินใจในการเลือกสถาน
บริการผูป่้วยโรคอัมพฤกษ์อัมพาตเร้ือรังใน แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผลิตภณัฑ ์(Product) หรือบริการ (Service) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคลากร (People) หลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence) และกระบวนการ (Process) 
โดยใชค้่าเฉล่ีย (Means) 
  3) การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) และการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Post Hoc Test or Multiple 
comparison) 
 
3.3 สถำนทีใ่นกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีสถานท่ีท่ีใช้ในการด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และสถานบริการสุขภาพในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
 
3.4 ระยะเวลำในกำรศึกษำ 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้เวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 7 เดือน ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2558 ถึง 
เดือนกนัยายน 2558 
 
 
 
 
 
 

 
 


