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บทที ่5 
สรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำยผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้ดัสินใจในการเลือกสถาน
บริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้
คน้พบและขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
  การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้ดัสินใจในการเลือกสถาน
บริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผู ้ตัดสินใจในการเลือกสถานบริการผู ้ป่วย              
โรคอัมพฤกษ์อมัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยได้ศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับการบริการ 7 Ps ซ่ึงประกอบไปด้วยปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นพนักงาน ปัจจยัดา้นกระบวนการใน
การให้บริการ และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ระเบียบและวิธีการศึกษาจากขอ้มูลปฐมภูมิท่ี 
ได้จากการใช้แบบสอบถามจากการสัมภาษณ์จากผูป่้วยหรือผูมี้อ านาจในการตดัสินใจตามกรอบ
แนวความคิดแลว้น าผลของการสัมภาษณ์มาพฒันาเป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผูป่้วยหรือผูมี้อ านาจในการตัดสินใจ จ านวนทั้ งส้ิน 200 คน ข้อมูลท่ีได้น ามา
วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) และการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
(Post Hoc Test or Multiple comparison) ในการวเิคราะห์ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปและพฤติกรรมเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถำม  
  1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  จากผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความรุนแรงท่ีตอ้ง
พึ่งพาผูดู้แลปานกลาง (50 – 70 คะแนน) ร้อยละ 71.0 มีสถานะเป็นผูดู้แล/ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ 
ร้อยละ 65.5 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.0 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 24.0 มีสถานภาพสมรส     
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ร้อยละ 64.0 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า ร้อยละ 40.5 มีอาชีพรับจา้งอิสระ ร้อยละ 27.0 มี
รายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 52.0 และมีสถานท่ีอยู่อาศยัในจงัหวดัเชียงใหม่ ร้อยละ 
94.0  
  1.2 พฤติกรรมในกำรใช้บริกำรของสถำนบริกำรผู้ป่วยโรคอัมพฤกษ์อัมพำตเร้ือรังใน
จังหวดัเชียงใหม่ 
  จากผลการศึกษา พบว่า ผู ้ป่วยหรือผู ้มีอ  านาจในการเลือกสถานบริการผู ้ป่วย          
โรคอมัพฤกษอ์มัพาตเร้ือรัง ใชสิ้ทธิในการรักษาโดยบตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ร้อยละ 35.0 ไดรั้บ
ขอ้มูลของสถานบริการจากญาติ พี่ น้อง/เพื่อน ร้อยละ 57.0 ไม่เคยเขา้รับบริการ ณ สถานบริการอ่ืน 
ร้อยละ 71.5 ตอ้งการการดูแลผูป่้วยจากสถานบริการในรูปแบบไปเชา้-เยน็กลบัเฉพาะบางเวลา ร้อยละ 
48.5 คาดว่าจะน าผูป่้วยมาเขา้รับบริการภายในระยะเวลาน้อยกว่า 1 เดือน ร้อยละ 65.0 และน าผูป่้วย
เขา้รับบริการในสถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาตเน่ืองจากมีแพทยเ์ฉพาะทาง ร้อยละ 56.5  
  1.3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระดับควำมสำมำรถของผู้ป่วยกบัควำมต้องกำรในกำรดูแล 
และระยะเวลำในกำรเข้ำใช้บริกำรของผู้ป่วย 
  จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของระดับความสามารถกับประเภทของการดูแล
ผูป่้วย พบวา่ ผูป่้วยท่ีมีระดบัความรุนแรงท่ีตอ้งพึ่งพาผูดู้แลมาก (25 – 45 คะแนน) และผูป่้วยท่ีมีระดบั
ความรุนแรงท่ีพึ่งพาผูดู้แลปานกลาง (50 – 70 คะแนน) ตอ้งการการดูแลแบบไปเช้า-เยน็กลบัเฉพาะ
บางเวลามากท่ีสุด ร้อยละ 56.5 และร้อยละ 50.7 ตามล าดบั ขณะท่ีผูป่้วยท่ีมีระดบัความรุนแรงท่ีพึ่งพา
ผูดู้แลน้อย (75 – 95 คะแนน) และผูป่้วยท่ีมีระดบัความรุนแรงท่ีผูป่้วยสามารถดูแลตวัเองไดท้ั้งหมด 
(100 คะแนน) ตอ้งการการดูแลแบบไปเช้า-เยน็กลบัทุกวนัมากท่ีสุด ร้อยละ 64.7 และร้อยละ 100.0 
ตามล าดบั  
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของระดบัความสามารถกบัช่วงระยะเวลาในการเขา้ใช้
บริการของผูป่้วย พบว่า ผูป่้วยทุกระดบัความรุนแรง มีช่วงระยะเวลาในการเขา้ใช้บริการของผูป่้วย
นอ้ยกวา่ 1 เดือนมากท่ีสุดเหมือนกนั โดยผูป่้วยท่ีตอ้งพึ่งพาผูดู้แลมาก (25 – 45 คะแนน) ร้อยละ 39.1 
ผูป่้วยท่ีมีระดบัความรุนแรงท่ีพึ่งพาผูดู้แลปานกลาง (50 – 70 คะแนน) ร้อยละ 61.3 ผูป่้วยท่ีมีระดบั
ความรุนแรงท่ีพึ่ งพาผูดู้แลน้อย (75 – 95 คะแนน) ร้อยละ 97.1 และผูป่้วยท่ีมีระดับความรุนแรงท่ี
ผูป่้วยสามารถดูแลตวัเองไดท้ั้งหมด (100 คะแนน) ร้อยละ 100.0 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลระดับควำมส ำคัญของส่วนประสมกำรตลำดบริกำร     
  แบบสอบถามท่ีใช้เป็นการวดัระดับความคิดเห็น เก่ียวกับส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์อมัพาตเร้ือรังในจงัหวดั
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เชียงใหม่ ใช้ค  าถามในการวดัสเกลทัศนคติ (Likert Scale) โดยแบบสอบถามส่วนน้ีแบ่งออกเป็น 
ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Product) หรือบริการ (Service) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย 
(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) หลักฐานทางกายภาพ (Physical 
evidence) และกระบวนการ (Process) 
ตอนที่ 2.1 ระดับควำมส ำคัญของส่วนประสมกำรตลำดบริกำรที่มีผลต่อผู้ตัดสินใจในกำรเลือกสถำน
บริกำรผู้ป่วยโรคอมัพฤกษ์อมัพำตเร้ือรังในจังหวดัเชียงใหม่ 
  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู ้ตัด สินใจในการเลือกสถานบริการผู ้ป่ วย                
โรคอมัพฤกษอ์มัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ หรือบริการ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ซ่ึงผูมี้อ  านาจในการเลือกสถานบริการ
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 7 ดา้น เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 
ด้านพนักงานหรือบุคลากรทางการแพทย ์ด้านคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ด้านสถานท่ี
ให้บริการ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
  2.1.1 ด้ำนคุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ (Product) หรือบริกำร (Service) 
  จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ท่ีมีผลต่อผู ้
ตดัสินใจในการเลือกสถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.09 โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเรียง 3 ล าดบัแรก ได้แก่ มีบริการด้านการ
ฟ้ืนฟูการท ากายภาพบ าบดั ค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมาคือ ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ ค่าเฉล่ีย 
4.18 และมีมาตราฐานการพยาบาลตามแนวปฏิบติั ค่าเฉล่ีย 4.16 
  2.1.2 ด้ำนรำคำ (Price) 
  จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการ
ผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์อมัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.64 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ สามารถใชสิ้ทธิประกนัชีวิต หรือสวสัดิการของบริษทัได ้ค่าเฉล่ีย 4.24 
รองลงมาคือ การให้ส่วนลดเม่ือมีการท าสัญญาดูแลระยะยาว (3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปีข้ึนไป) 
ค่าเฉล่ีย 3.51 มีการแจ้งอตัราค่าบริการให้ทราบอย่างชัดเจนล่วงหน้า ค่าเฉล่ีย 3.43 และมีการคิด
ค่าบริการแบบเลือกไดใ้นอตัราต่างๆ กนั (แบบ Package) ค่าเฉล่ีย 3.41 ตามล าดบั 
  2.1.3 ด้ำนสถำนทีใ่ห้บริกำร (Place) 
  จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นสถานท่ีให้บริการ ท่ีมีผลต่อผูต้ดัสินใจในการเลือก
สถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์อมัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
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4.00 โดยมีปัจจยัยอ่ยเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง ค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมาคือ 
สถานบริการตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน ค่าเฉล่ีย 4.04 สามารถติดต่อสอบถามให้ค  าปรึกษาทางโทรศพัท์
หรือทางอินเตอร์เน็ตได้ ค่าเฉล่ีย 3.97 และมีรถโดยสารประจ าทางหรือรถรับจา้งผ่านเส้นทางของ
สถานบริการ ค่าเฉล่ีย 3.94  
  2.1.4 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
  จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้ดัสินใจในการ
เลือกสถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์อมัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.80 โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ แพทย/์พยาบาลแนะน ามา ค่าเฉล่ีย 3.97 
การบอกกล่าวจากผูท่ี้เคยใช้บริการมาก่อนค่าเฉล่ีย 3.90 และมีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการแจก 
ค่าเฉล่ีย 3.89 ตามล าดบั 
  2.1.5 ด้ำนพนักงำนหรือบุคลำกรทำงกำรแพทย์ (People) 
  จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านพนักงานหรือบุคลากรทางการแพทย ์ท่ีมีผลต่อผู ้
ตดัสินใจในการเลือกสถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.17 โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ อธัยาศยัไมตรีของแพทย ์
พยาบาล และนกักายภาพบ าบดั ค่าเฉล่ีย 4.31 ทกัษะความรู้ ความช านาญของแพทย์ พยาบาลและนกั
กายภาพ บ าบดั ค่าเฉล่ีย 4.20 และมีจ านวนพนกังานเพียงพอแก่การใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.19 ตามล าดบั 
  2.1.6 ด้ำนหลกัฐำนทำงกำยภำพ (Physical evidence) 
  จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อผูต้ดัสินใจในการ
เลือกสถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์อมัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.94 โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับญาติ 
เช่น บริเวณท่ีพกัรอของญาติ ค่าเฉล่ีย 4.31 มีเตียงนอนไฟฟ้า/น ้ า/ลม ส าหรับป้องกนัการเกิดแผลกดทบั 
ค่าเฉล่ีย 4.12 และหอ้งน ้ามีความสะอาดและเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 3.91 ตามล าดบั 
  2.1.7 ด้ำนกระบวนกำร (Process) 
  จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ท่ีมีผลต่อผูต้ดัสินใจในการเลือกสถาน
บริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์อมัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.81 
โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีการให้บริการไดต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะของ
ผูป่้วยในแต่ละคน ค่าเฉล่ีย 3.89 การให้บริการมีความปลอดภยั และมีความน่าเช่ือถือในการให้การ
ดูแล ค่าเฉล่ีย 3.81 ญาติผูป่้วยสามารถโทรสอบ ถามขอ้มูลหรือโทรนดัหมายล่วงหนา้ได ้ค่าเฉล่ีย 3.80 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2.2 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยย่อยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร จ ำแนกตำมปัจจัยด้ำนระดับ
คะแนนควำมสำมำรถ และรำยได้ต่อเดือน 
  จากการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ระดับคะแนน
ความสามารถ และปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คือ รายไดต่้อเดือน กบัตวั
แปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะ
ของผลิตภณัฑ์ หรือบริการ ด้านราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านหลักฐานทางกายภาพ และด้านกระบวนการ เพื่อให้ทราบว่าปัจจัยเก่ียวกับระดับคะแนน
ความสามารถ และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านต่างๆ 
แตกต่างกนัหรือไม่ โดยมีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  1. ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ จ าแนกตามระดับ
คะแนนความสามารถ เป็นการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 
ดา้น กบัระดบัคะแนนความสามารถ เพื่อให้ทราบวา่ระดบัคะแนนความสามารถของผูป่้วยท่ีแตกต่าง
กนัจะส่งผลต่อความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยา่งไร โดยสรุปไดด้งัน้ี 
 1.1 ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการ จ าแนก
ตามระดบัคะแนนความสามารถของผูป่้วย  
  

ปัจจัยด้ำนคุณลกัษณะของ 
ผลติภัณฑ์หรือบริกำร 

เปรียบเทยีบ 
ควำมแตกต่ำง 

ระดับคะแนน 

1. ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ ท่ีดีของ
สถานบริการ 

แตกต่าง 
75 คะแนนข้ึนไป > 25-45 คะแนน 

และ 50-70 คะแนน 
2. มีการดูแลโดยแพทยเ์ฉพาะทาง 

แตกต่าง 
75 คะแนนข้ึนไป > 25-45 คะแนน 

และ 50-70 คะแนน 
3. มีการใหค้  าปรึกษาทางจิตเวช  ไม่แตกต่าง - 
4. มีบริการดา้นการฟ้ืนฟูการท า
กายภาพบ าบดั 

ไม่แตกต่าง - 

5. มีมาตราฐานการพยาบาลตามแนว
ปฏิบติั 

ไม่แตกต่าง - 

6. มีโปรแกรมการดูแลท่ีครบวงจรรวม 
ถึงการจดัส่งผูป่้วยตรวจตามนดัของ
โรงพยาบาล 

ไม่แตกต่าง - 



 
 

 

69 
 

 
ปัจจัยด้ำนคุณลกัษณะของ 
ผลติภัณฑ์หรือบริกำร 

เปรียบเทยีบ 
ควำมแตกต่ำง 

ระดับคะแนน 

7. ความทนัสมยัของเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ 

ไม่แตกต่าง - 

8. มีบริการนอกสถานท่ี ไม่แตกต่าง - 
 

โดยเม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Post Hoc Test or 
Multiple comparison) พบวา่  

ผูป่้วยท่ีมีระดบัคะแนนความสามารถ 75 คะแนนข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยในเร่ืองช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถานบริการ และมีการดูแลโดยแพทยเ์ฉพาะทางมากกวา่
ผูป่้วยท่ีมีระดบัคะแนนความสามารถ 25 – 45 คะแนน และ 50 – 70 คะแนน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

1.2 ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามระดบัคะแนนความสามารถ
ของผูป่้วย พบวา่ ผูป่้วยท่ีมีระดบัความรุนแรงท่ีตอ้งพึ่งพาผูดู้แลในระดบัท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาในทุกปัจจยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.3 ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีให้บริการ จ าแนกตามระดบัคะแนน
ความสามารถของผูป่้วย พบว่า ผูป่้วยท่ีมีระดบัความรุนแรงท่ีตอ้งพึ่งพาผูดู้แลในระดบัท่ีแตกต่างกนั 
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีให้บริการในทุกปัจจยัไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

1.4 ระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระดับ
คะแนนความสามารถของผูป่้วย พบว่า ผูป่้วยท่ีมีระดบัความรุนแรงท่ีต้องพึ่ งพาผูดู้แลในระดับท่ี
แตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดในทุกปัจจยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

1.5 ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นพนกังานหรือบุคลากรทางการแพทย ์จ าแนก
ตามระดบัคะแนนความสามารถของผูป่้วย พบว่า ผูป่้วยท่ีมีระดบัความรุนแรงท่ีตอ้งพึ่งพาผูดู้แลใน
ระดบัท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานหรือบุคลากรทางการแพทยใ์นทุกปัจจยั
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.6 ระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ จ าแนกตามระดับ
คะแนนความสามารถของผูป่้วย พบว่า ผูป่้วยท่ีมีระดบัความรุนแรงท่ีต้องพึ่ งพาผูดู้แลในระดับท่ี
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แตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นหลกัฐานทางกายภาพในทุกปัจจยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.7 ระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้านกระบวนการ จ าแนกตามระดับคะแนน
ความสามารถของผูป่้วย 

 

ปัจจัยด้ำนกระบวนกำร 
เปรียบเทยีบ 
ควำมแตกต่ำง 

ระดับคะแนน 

1. การใหบ้ริการมีความปลอดภยั และ
มีความน่าเช่ือถือในการใหก้ารดูแล 

ไม่แตกต่าง - 

2. มีการใหบ้ริการไดต้รงกบัความ
ตอ้งการเฉพาะของผูป่้วยในแต่ละคน 

ไม่แตกต่าง - 

3. มีการบริการแบบครบวงจร เช่น มี
การรับส่งจากบา้น มีการส่งตรวจตาม
นดักบัโรงพยาบาลท่ีผูป่้วยท าการ
รักษาอยูเ่ดิม 

ไม่แตกต่าง - 

4. มีการใหค้  าปรึกษาก่อนรักษา 
ระหวา่งรักษา และ หลงัการรักษา 

แตกต่าง 
25-45 คะแนน และ 50 – 70 คะแนน > 

75 คะแนนข้ึนไป 
5. ญาติผูป่้วยสามารถโทรสอบ ถาม
ขอ้มูลหรือโทรนดัหมายล่วงหนา้ได ้

ไม่แตกต่าง - 

 
โดยเม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Post Hoc Test or 

Multiple comparison) พบวา่  
ผูป่้วยท่ีมีระดบัคะแนนความสามารถ 25 – 45 คะแนน และ 50 – 70 คะแนน ให้

ความส าคัญต่อปัจจยัย่อยในเร่ืองมีการให้ค  าปรึกษาก่อนรักษา ระหว่างรักษา และหลังการรักษา 
มากกวา่ผูป่้วยท่ีมีระดบัคะแนนความสามารถ 75 คะแนนข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  2. ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการจ าแนกตามรายได้ต่อ
เดือน เป็นการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น กบัรายไดต่้อ
เดือน เพื่อให้ทราบวา่รายไดต่้อเดือนของผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อ
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยา่งไร โดยสรุปไดด้งัน้ี 
 2.1 ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการ จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน 
   

ปัจจัยด้ำนคุณลกัษณะของ
ผลติภัณฑ์หรือบริกำร 

เปรียบเทยีบ 
ควำมแตกต่ำง 

รำยได้ต่อเดือน 

1. ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดีของ
สถานบริการ 

ไม่แตกต่าง - 

2. มีการดูแลโดยแพทยเ์ฉพาะทาง 
แตกต่าง 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท > 20,001 – 30,000 บาท 
และ30,001บาทข้ึนไป>10,000–20,000บาท 

และ20,001 – 30,000 บาท  
3. มีการใหค้  าปรึกษาทางจิตเวช  ไม่แตกต่าง - 
4. มีบ ริการด้านการฟ้ืนฟูการท า
กายภาพบ าบดั  

ไม่แตกต่าง - 

5. มีมาตราฐานการพยาบาลตาม
แนวปฏิบติั 

ไม่แตกต่าง - 

6. มีโปรแกรมการดูแลท่ีครบวงจร
รวมถึงการจดัส่งผูป่้วยตรวจตามนดั
ของโรงพยาบาล 

แตกต่าง 
30,001 บาทข้ึนไป >  10,001 – 20,000 บาท 

และ 20,001 – 30,000 บาท  

7. เคร่ืองมืออุปกรณ์มีความทนัสมยั ไม่แตกต่าง - 
8. มีบริการนอกสถานท่ี ไม่แตกต่าง - 

 
โดยเม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Post Hoc Test or 

Multiple comparison) พบวา่  
ผูต้ดัสินใจเลือกสถานบริการส าหรับผูป่้วย ท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ืองมีการดูแลโดยแพทยเ์ฉพาะทาง มากกวา่ผูต้ดัสินใจท่ีมีรายได ้20,001 
– 30,000 บาทต่อเดือน ในขณะท่ีผูต้ดัสินใจท่ีมีรายได ้30,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อ
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ปัจจยัยอ่ยดงักล่าว มากกวา่ผูต้ดัสินใจท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน และ 20,001 – 30,000 
บาทต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผูต้ดัสินใจเลือกสถานบริการส าหรับผูป่้วยท่ีมีรายได ้30,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ืองมีโปรแกรมการดูแลท่ีครบวงจรรวมถึงการจดัส่งผูป่้วยตรวจตามนดั
ของโรงพยาบาล มากกว่าผูต้ดัสินใจท่ีมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน และรายได้ 20,001 – 
30,000 บาทต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.2 ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจัยด้ำนรำคำ 
เปรียบเทยีบ 
ควำมแตกต่ำง 

รำยได้ต่อเดือน 

1. มีการแจง้อตัราค่าบริการให้
ทราบอยา่งชดัเจนล่วงหนา้ 

แตกต่าง 
ต ่ากวา่10,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท 

และ30,001 บาทข้ึนไป >10,001 – 20,000บาท 
2. มีการคิดค่าบริการแบบเลือก
ไดใ้นอตัราต่างๆ กนั (แบบ 
Package) 

แตกต่าง 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท 

และ30,001 บาทข้ึนไป >10,001 – 20,000บาท 

3. มีการใหส่้วนลดเม่ือมีการท า
สัญญาดูแลระยะยาว (3 เดือน 6 
เดือน หรือ 1 ปีข้ึนไป) 

แตกต่าง 
30,001 บาทข้ึนไป > ต ่ากวา่10,000 บาท, 

10,001 – 20,000บาทและ20,001 – 30,000บาท 

4. สามารถใชสิ้ทธิประกนัชีวติ 
หรือสวสัดิการของบริษทัได ้

แตกต่าง 
30,001 บาทข้ึนไป > ต ่ากวา่10,000 บาท และ 

10,001 – 20,000 บาท 
 
โดยเม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Post Hoc Test or 

Multiple comparison) พบวา่ 
ผูต้ดัสินใจเลือกสถานบริการส าหรับผูป่้วยท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน 

รายได ้20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน และรายได ้30,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยในเร่ืองมีการแจง้อตัราค่าบริการให้ทราบอยา่งชดัเจนล่วงหน้า และปัจจยัยอ่ยมีการคิดค่าบริการ
แบบเลือกไดใ้นอตัราต่างๆ กนั (แบบ Package) มากกวา่ผูต้ดัสินใจท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาทต่อ
เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูต้ดัสินใจเลือกสถานบริการส าหรับผูป่้วยท่ีมีรายได้ 30,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป 
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ืองมีการใหส่้วนลดเม่ือมีการท าสัญญาดูแลระยะยาว (3 เดือน 6 เดือน 
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หรือ 1 ปีข้ึนไป) มากกว่าผูต้ดัสินใจท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน รายได้ 10,001 – 20,000 
บาทต่อเดือน และรายได ้20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูต้ดัสินใจเลือกสถานบริการส าหรับผูป่้วยท่ีมีรายได ้30,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป 
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ืองสามารถใชสิ้ทธิประกนัชีวิต หรือสวสัดิการของบริษทัได ้มากกวา่
ผูต้ดัสินใจท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน และรายได ้10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.3 ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีให้บริการ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน
พบว่า ผูต้ดัสินใจเลือกสถานบริการส าหรับผูป่้วยท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีใหบ้ริการในทุกปัจจยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.4 ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได้ต่อ
เดือน 

 

ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
เปรียบเทยีบ 
ควำมแตกต่ำง 

รำยได้ต่อเดือน 

1. มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 
ข่าวสารผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุ
อินเตอร์เน็ต วารสารทอ้งถ่ิน/
วารสารของโรงพยาบาล และป้าย
ต่างๆ 

ไม่แตกต่าง - 

2. มีการส่งเสริมการขาย เช่น การท า 
package มีส่วนลดหรือการแถม
โปรแกรมการตรวจต่างๆ 

ไม่แตกต่าง - 

3. มีการแนะน าและใหข้อ้มูลจาก
พนกังานของสถานบริการ 

ไม่แตกต่าง - 

4. มีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริการแจก 

แตกต่าง 
30,001 บาทข้ึนไป > ต ่ากวา่10,000 บาท 

และ 10,001 – 20,000 บาท 
5. การบอกกล่าวจากผูท่ี้เคยใช้
บริการมาก่อน 

แตกต่าง 
30,001 บาทข้ึนไป > ต ่ากวา่10,000 บาท 

และ 10,001 – 20,000 บาท 
6. แพทย/์พยาบาลแนะน ามา ไม่แตกต่าง - 
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    โดยเม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Post Hoc Test or 
Multiple comparison) พบวา่ 

ผูต้ดัสินใจเลือกสถานบริการส าหรับผูป่้วยท่ีมีรายได ้30,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป 
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยในเร่ืองมีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการแจก มากกว่าผูต้ดัสินใจท่ีมี
รายได้ต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน และรายได้ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูต้ดัสินใจเลือกสถานบริการส าหรับผูป่้วยท่ีมีรายได ้30,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป 
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการบอกกล่าวจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาก่อน มากกวา่ผูต้ดัสินใจท่ีมี
รายได้ต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน และรายได้ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

2.5 ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นพนกังานหรือบุคลากรทางการแพทย ์จ าแนก
ตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้ ัดสินใจเลือกสถานบริการส าหรับผูป่้วยท่ีมีรายได้แตกต่างกัน ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานหรือบุคลากรทางการแพทย ์ในทุกปัจจยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.6 ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาพ จ าแนกตามรายได้ต่อ
เดือน 
 

ปัจจัยด้ำนหลกัฐำนทำงกำยภำพ 
เปรียบเทยีบ 
ควำมแตกต่ำง 

รำยได้ต่อเดือน 

1. สถานท่ีมีบรรยากาศท่ีร่มร่ืน 
เหมาะสมแก่การพกัรักษาตวั 

ไม่แตกต่าง - 

2. มีป้ายช่ือสถานบริการเห็นไดช้ดั 
มีเลขท่ีอนุญาตครบถว้น 

ไม่แตกต่าง - 

3. สถานบริการมีความสะอาดและ
สวยงาม 

แตกต่าง 
20,001–30,000 บาท และ30,001 บาทข้ึนไป 

> 10,001 – 20,000 บาท 
4. หอ้งน ้ามีความสะอาดและ
เพียงพอ 

แตกต่าง 30,001 บาทข้ึนไป > 10,001 – 20,000 บาท 

5. มีกลอ้งวงจรปิดภายในหอ้งพกั 
และหอ้งฝึกกายภาพ บ าบดัของ
ผูป่้วย 

แตกต่าง 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท
และ30,001บาทข้ึนไป>10,001–20,000บาท 
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ปัจจัยด้ำนหลกัฐำนทำงกำยภำพ 
เปรียบเทยีบ 
ควำมแตกต่ำง 

รำยได้ต่อเดือน 

6. มีเตียงนอนไฟฟ้า/น ้า/ลม ส าหรับ
ป้องกนัการเกิดแผลกดทบั 

ไม่แตกต่าง - 

7. มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
ญาติ เช่น บริเวณท่ีพกัรอของญาติ 

แตกต่าง 
10,001 – 20,000 บาท และ30,00 บาทข้ึนไป 

> ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 
โดยเม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Post Hoc Test or 

Multiple comparison) พบวา่ 
ผูต้ดัสินใจเลือกสถานบริการส าหรับผูป่้วยท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาทต่อ

เดือน และรายได้มากกว่า 30,001 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยในเร่ืองสถานบริการมี
ความสะอาดและสวยงาม มากกว่าผู ้ตัดสินใจท่ีมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูต้ดัสินใจเลือกสถานบริการส าหรับผูป่้วยท่ีมีรายได้มากกว่า 30,001 บาทต่อ
เดือน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ืองห้องน ้ ามีความสะอาดและเพียงพอ มากกวา่ผูต้ดัสินใจท่ีมี
รายได ้10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูต้ดัสินใจเลือกสถานบริการส าหรับผูป่้วยท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน 
รายได ้20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน และรายได ้30,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยในเร่ืองมีกลอ้งวงจรปิดภายในหอ้งพกั และหอ้งฝึกกายภาพ บ าบดัของผูป่้วย มากกวา่ผูต้ดัสินใจท่ี
มีรายได ้10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูต้ดัสินใจเลือกสถานบริการส าหรับผูป่้วยท่ีมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาทต่อ
เดือน และรายได ้30,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยในเร่ืองมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับญาติ เช่น บริเวณท่ีพกัรอของญาติ มากกวา่ผูต้ดัสินใจท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทต่อ
เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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2.7 ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจัยด้ำนกระบวนกำร 
เปรียบเทยีบ 
ควำมแตกต่ำง 

รำยได้ต่อเดือน 

1. การใหบ้ริการมีความปลอดภยั และมี
ความน่าเช่ือถือในการใหก้ารดูแล 

ไม่แตกต่าง - 

2. มีการใหบ้ริการไดต้รงกบัความ
ตอ้งการเฉพาะของผูป่้วยในแต่ละคน 

ไม่แตกต่าง - 

3. มีการบริการแบบครบวงจร เช่น มี
การรับส่งจากบา้น มีการส่งตรวจตาม
นดักบัโรงพยาบาลท่ีผูป่้วยท าการ
รักษาอยูเ่ดิม 

แตกต่าง 
30,001 บาทข้ึนไป > ต ่ากวา่ 10,000 บาท, 

10,000 – 20,000 บาท และ 20,001 – 
30,000บาท  

4. มีการใหค้  าปรึกษาก่อนรักษา 
ระหวา่งรักษา และ หลงัการรักษา 

ไม่แตกต่าง - 

5. ญาติผูป่้วยสามารถโทรสอบ ถาม
ขอ้มูลหรือโทรนดัหมายล่วงหนา้ได ้

ไม่แตกต่าง - 

 
โดยเม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Post Hoc Test or 

Multiple comparison) พบวา่ 
ผูต้ดัสินใจเลือกสถานบริการส าหรับผูป่้วยท่ีมีรายได้ 30,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป 

ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยในเร่ืองมีการบริการแบบครบวงจร เช่น มีการรับส่งจากบา้น มีการส่ง
ตรวจตามนดักบัโรงพยาบาลท่ีผูป่้วยท าการรักษาอยู่เดิม มากกวา่ผูต้ดัสินใจท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 
บาทต่อเดือน รายได ้10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน และรายได ้20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น 
  จากแบบสอบถามปลายเปิดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็น 
พบวา่ ผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการมีขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็น ประกอบดว้ย สถานบริการ
ควรท่ีจะสามารถใช้สิทธิบตัรทอง หรือเบิกจ่าย/เบิกตรงของขา้ราชการไดม้ากท่ีสุด ร้อยละ 75.0 และ
สถานบริการควรมีความสะดวกและรวดเร็วในการวเิคราะห์ผล ร้อยละ 25.0 
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5.2 อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
  การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้ดัสินใจในการเลือกสถาน
บริการผู ้ป่วยโรคอัมพฤกษ์อัมพาตเร้ือรังในจังหวดัเชียงใหม่ โดยน ามาอภิปรายผลการศึกษา
เปรียบเทียบกบัการศึกษาของ ธงทวตัร บุญเฟือง (2553) ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการคลินิกเทคนิคการแพทยข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ การศึกษาของสุภาพร เลาหพูน
รังสี (2553) ซ่ึงได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ
ผูรั้บบริการในการเลือกบริการแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม สามารถอภิปรายประเด็น
ส าคญัท่ีเกิดจากการศึกษาได ้ดงัน้ี 
  1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้ดัสินใจในการเลือกสถาน
บริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยให้คะแนนตามระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัทุกด้านใน
ระดับมาก เรียงตามล าดับได้แก่ ด้านพนักงานหรือบุคลากรทางการแพทย์ ด้านคุณลักษณะของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ดา้นสถานท่ีให้บริการ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา โดยสามารถอภิปรายผลรายละเอียดปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาด
บริการในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
  1.1  ด้ำนคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร ผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการ
ผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์อมัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านคุณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ือง มีบริการดา้นการฟ้ืนฟูการ
ท ากายภาพบ าบดัมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของธงทวตัร บุญเฟือง (2553) ท่ีได้ศึกษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคลินิกเทคนิคการแพทยข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ี
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ือง มี
บริการนอกสถานท่ีมากท่ีสุด และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาพร เลาหพูนรังสี (2553) ท่ีได้
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูรั้บบริการในการเลือกบริการ
แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อยพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ือง ช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงพยาบาล และความ
น่าเช่ือถือของโรงพยาบาลมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ ผูท่ี้เขา้มารับบริการในสถานบริการเก่ียวกบัการ
ดูแลผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาตเร้ือรัง คือผูท่ี้มีความพิการหลงเหลืออยูจ่ากภาวะของโรค ไม่สามารถท่ี
จะปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัไดด้ว้ยตวัเองทั้งหมด มีความตอ้งการการพึ่งพาดูแลจากผูอ่ื้น สถานบริการ
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สามารถมีหน้าท่ีให้การดูแลผูเ้ข้ารับบริการให้มีความปลอดภัยจากภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึน 
เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนตามอตัภาพซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัของผูม้ารับบริการ  ดงันั้นปัจจยัท่ีจะมีผล
ต่อการเขา้มารับบริการส่วนใหญ่น่าจะมาจากการมีบริการดา้นการฟ้ืนฟูการท ากายภาพบ าบดัมากกวา่
การใหบ้ริการนอกสถานท่ี การมีช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ท่ีดี และความน่าเช่ือถือ  
  1.2 ด้ำนรำคำ ผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์อมัพาตเร้ือรัง
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัย่อยในเร่ือง การสามารถใช้สิทธิประกันชีวิต หรือสวสัดิการของบริษทัได้มากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาพร เลาหพนูรังสี (2553) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูรั้บบริการในการเลือกบริการแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม 
ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ือง การ
สามารถใช้สิทธิประกนัชีวิต หรือสวสัดิการของบริษทัไดม้ากท่ีสุดเช่นเดียวกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของธงทวตัร บุญเฟือง (2553) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคลินิกเทคนิค
การแพทยข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดด้านราคาท่ีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อยพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเร่ืองในเร่ือง การคิดค่าบริการ/รับช าระเงินถูกตอ้งมากท่ีสุด อาจ
เป็นเพราะ จากผลการศึกษากลุ่มขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 
10,0001 – 20,000 บาท หากต้องรับภาระเก่ียวกับค่าบริการการดูแล อาจท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกับ
ค่าใช้จ่ายได ้ดงันั้นปัจจยัท่ีจะมีผลต่อการเขา้มารับบริการส่วนใหญ่น่าจะมาจากการสามารถใช้สิทธิ
ประกนัชีวติ หรือสวสัดิการของบริษทัมากกวา่การคิดค่าบริการ/รับช าระเงินถูกตอ้ง 
  1.3  ด้ำนสถำนที่ให้บริกำร  ผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์
อมัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านสถานท่ีให้บริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยในเร่ือง ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทางมากท่ีสุด ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธงทวตัร บุญเฟือง (2553) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
คลินิกเทคนิคการแพทย์ของผู ้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีให้บริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือ
พิจารณาจากปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในเร่ือง กล่ินไม่เหม็นเหมือน
โรงพยาบาลมากท่ีสุด และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของสุภาพร เลาหพูนรังสี (2553) ท่ีได้ศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูรั้บบริการในการเลือกบริการแผนก
ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วน
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ประสมการตลาดด้านสถานท่ีให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อย
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ือง โรงพยาบาลตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนมากท่ีสุด อาจเป็น
เพราะ ผูท่ี้เขา้มารับบริการในสถานบริการเก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาตเร้ือรัง เขา้มารับ
บริการเพื่อการฟ้ืนฟูร่างกายจากภาวะโรคหรือความพิการท่ีหลงเหลืออยูเ่ป็นหลกั สถานท่ีท่ีให้บริการ
จึงควรมีบรรยากาศท่ีเหมาะสมแก่การพกัรักษาตวั ดงันั้นปัจจยัท่ีจะมีผลต่อการเขา้มารับบริการส่วน
ใหญ่น่าจะมาจากท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทางมากกว่าเร่ืองของลักษณะกล่ิน และการตั้งอยู่ใน
แหล่งชุมชน 
  1.4  ด้ ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  ผู ้ตัด สินใจในการเลือกสถานบริการผู ้ป่ วย             
โรคอมัพฤกษ์อมัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยในเร่ือง การมีแพทย/์พยาบาลแนะน ามา
รักษามากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของสุภาพร เลาหพูนรังสี (2553) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูรั้บบริการในการเลือกบริการแผนกผูป่้วยนอก 
โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ือง การแนะน าและให้ขอ้มูลจากพนกังานของโรงพยาบาลมากท่ีสุด
เช่นเดียวกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธงทวตัร บุญเฟือง (2553) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการคลินิกเทคนิคการแพทย์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาจากปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเร่ือง การมีการ
ส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด หรือ การแถมโปรแกรมตรวจต่างๆ มากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ              
โรคอมัพฤกษ์อมัพาตเป็นโรคทางระบบประสาทท่ีต้องการการดูแลช่วยเหลือเฉพาะด้าน ผูเ้ขา้รับ
บริการแต่ละคนตอ้งการการช่วยเหลือการดูแลท่ีแตกต่างกนั ผูใ้ห้บริการหรือผูแ้นะน าจึงควรเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ และมีความน่าเช่ือถือ ดงันั้นปัจจยัท่ีจะมีผลต่อการเขา้มารับบริการส่วนใหญ่น่าจะมาจากการท่ี
แพทย์/พยาบาลแนะน ามารักษามากกว่าการมีการส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด หรือ การแถม
โปรแกรมตรวจต่างๆ 
  1.5 ด้ำนพนักงำนหรือบุคลำกรทำงกำรแพทย์ ผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการ
ผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์อมัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านพนักงานหรือ
บุคลากรทางการแพทยใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ือง อธัยาศยั
ไมตรีของแพทย ์พยาบาล และนกักายภาพบ าบดัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาพร เลาห
พูนรังสี (2553) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูรั้บบริการ
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ในการเลือกบริการแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังานหรือบุคลากรทางการแพทยใ์นภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ือง ทกัษะ
ความรู้ ความช านาญของแพทย ์และอธัยาศยัไมตรีของแพทยม์ากท่ีสุดเช่นเดียวกนั แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของธงทวตัร บุญเฟือง (2553) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการคลินิก
เทคนิคการแพทยข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังานหรือบุคลากรทางการแพทย์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่
เม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ือง นักเทคนิคการแพทย์
อธิบายผลการตรวจอยา่งเขา้ใจมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ ในการดูแลผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาตเร้ือรัง 
ผูดู้แลจะตอ้งคอยช่วยเหลือในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั รวมไปถึงการท ากายภาพบ าบดัฟ้ืนฟูสภาพ
ร่างกายให้แก่ผูเ้ขา้รับบริการ ถือไดว้า่เป็นการดูแลแบบใกลชิ้ดตลอดเวลา สัมพนัธภาพท่ีดีจึงเป็นส่ิง
ส าคญั ดงันั้นปัจจยัท่ีจะมีผลต่อการเขา้มารับบริการส่วนใหญ่น่าจะมาจากการมีอธัยาศยัไมตรีของ
แพทย ์พยาบาล และนกักายภาพบ าบดัมากกวา่การอธิบายผลการตรวจ 
  1.6 ด้ ำนหลักฐำนทำงกำยภำพ  ผู ้ตัด สินใจในการเลือกสถานบ ริการผู ้ป่ วย               
โรคอมัพฤกษอ์มัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยในเร่ือง มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
ญาติ เช่น บริเวณท่ีพกัรอของญาติมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการศึกษาของธงทวตัร บุญเฟือง 
(2553) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคลินิกเทคนิคการแพทยข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน
หลักฐานทางกายภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณาจากปัจจัยย่อยพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญในเร่ือง ป้ายช่ือคลินิกเทคนิคการแพทย์เห็นได้ชันเจน และมีเลขท่ี
อนุญาตครบถว้นมากท่ีสุด และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาพร เลาหพูนรังสี (2553) ท่ีไดศึ้กษา
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูรั้บบริการในการเลือกบริการแผนก
ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นหลกัฐานทางกายภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาจากปัจจยัยอ่ย
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ือง อุปกรณ์ทางการแพทยข์องโรงพยาบาลมีความ
ทันสมัยมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ ในการตัดสินใจเลือกสถานบริการเก่ียวกับการดูแลผู ้ป่วย               
โรคอมัพฤกษอ์มัพาตเร้ือรัง ผูต้ดัสินใจอาจไม่ใช่ตวัของผูรั้บบริการเอง อนัเน่ืองมาจากภาวะของโรคท่ี
เป็นอยู ่ส่งผลให้การตดัสินใจในการเลือกเขา้รับการรักษาเป็นของญาติหรือผูดู้แลของผูเ้ขา้รับบริการ 
จากผลการศึกษากลุ่มข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามคร้ังน้ีส่วนใหญ่คือผูดู้แล/ผูมี้อ  านาจในการ
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ตดัสินใจ ทางสถานบริการจึงควรให้ความใส่ใจถึงญาติของผูเ้ขา้รับบริการดว้ย  ดงันั้นปัจจยัท่ีจะมีผล
ต่อการเขา้มารับบริการส่วนใหญ่น่าจะมาจากการมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับญาติ เช่น บริเวณท่ี
พกัรอของญาติ มากกว่าการแสดงถึงป้ายช่ือและเลขท่ีอนุญาต และความทนัสมยัของอุปกรณ์ทาง
การแพทย ์
  1.7 ด้ำนกระบวนกำร ผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาต
เร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ือง มีการให้บริการไดต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะของผูป่้วยในแต่ละ
คนมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธงทวตัร บุญเฟือง (2553) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการคลินิกเทคนิคการแพทย์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก แต่เม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ือง สามารถโทร
สอบถามไดม้ากท่ีสุด และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาพร เลาหพนูรังสี (2553) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูรั้บบริการในการเลือกบริการแผนกผูป่้วย
นอก โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดด้านกระบวนการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ือง มีกระบวนการท่ีให้บริการอย่างเป็นระบบมากท่ีสุด อาจเป็น
เพราะ โรคอมัพฤกษอ์มัพาตเร้ือรังเป็นโรคทางระบบประสาทท่ีตอ้งการการดูแลช่วยเหลือเฉพาะดา้น 
ผูเ้ขา้รับบริการแต่ละคนตอ้งการการช่วยเหลือการดูแลท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัความพิการท่ีหลงเหลือ
อยู่ ดงันั้นปัจจยัท่ีจะมีผลต่อการเขา้มารับบริการส่วนใหญ่น่าจะมาจากการให้บริการไดต้รงกบัความ
ตอ้งการเฉพาะของผูป่้วยในแต่ละคนมากกว่าการโทรสอบถาม และการมีกระบวนการท่ีให้บริการ
อยา่งเป็นระบบ 
 
5.3 ข้อค้นพบ 
  จากการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้ดัสินใจในการเลือก
สถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบ ดงัน้ี 
  1. ผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาต ท่ีมีระดบัความรุนแรงท่ีตอ้งพึ่งพาผูดู้แลมาก (25 – 45 
คะแนน) และระดบัความรุนแรงท่ีพึ่งพาผูดู้แลปานกลาง (50 – 70 คะแนน) ตอ้งการการดูแลแบบไป
เช้า-เยน็กลบัเฉพาะบางเวลาเหมือนกนั ส่วนผูป่้วยท่ีมีระดบัความรุนแรงท่ีพึ่งพาผูดู้แลน้อย (75 – 95 
คะแนน) และผูป่้วยท่ีมีระดับความรุนแรงท่ีผูป่้วยสามารถดูแลตัวเองได้ทั้ งหมด (100 คะแนน) 
ตอ้งการการดูแลแบบไปเชา้-เยน็กลบัทุกวนัเช่นเดียวกนั 
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  2. ผูป่้วยโรคอมัพฤกษอ์มัพาต ในทุกระดบัความรุนแรง มีช่วงระยะเวลาในการเขา้ใช้
บริการของผูป่้วย ณ สถานบริการนอ้ยกวา่ 1 เดือนเหมือนกนั  
  3. ผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์อมัพาตเร้ือรังในจงัหวดั
เชียงใหม่ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านพนักงานหรือบุคลากรทาง
การแพทยใ์นภาพรวมมากท่ีสุด ในขณะท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาในภาพรวมนอ้ยท่ีสุด 
  4. ผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์อมัพาตเร้ือรังในจงัหวดั
เชี ยงใหม่ ให้ ความส าคัญ ใน ปัจจัยย่อย เก่ี ยวกับ  อัธยาศัยไมตรีของแพทย์ พยาบาล  และ                        
นกักายภาพบ าบดั และการมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับญาติ เช่น บริเวณท่ีพกัรอของญาติมากท่ีสุด 
ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ มีการคิดค่าบริการแบบเลือกไดใ้นอตัราต่างๆ กนั (แบบ 
Package)  
  5. ผูป่้วยท่ีมีระดบัคะแนนความสามารถแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านราคา ด้านสถานท่ีให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานหรือ
บุคลากรทางการแพทย ์และดา้นหลกัฐานทางกายภาพไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
  6. ผูป่้วยท่ีมีระดบัคะแนนความสามารถ 75 คะแนนข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อ ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดด้านคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการในปัจจยัย่อยเก่ียวกบั ช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถานบริการ และมีการดูแลโดยแพทยเ์ฉพาะทาง มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัคะแนนความสามารถ 25 – 45 คะแนน และ 50 – 70 คะแนน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
  7. ผูป่้วยท่ีมีระดบัคะแนนความสามารถ 25 – 45 คะแนนและ 50 – 70 คะแนน ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการในปัจจยัย่อยเก่ียวกบั การให้ค  าปรึกษา
ก่อนรักษา ระหว่างรักษา และหลังการรักษา มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับคะแนน
ความสามารถ 75 คะแนนข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  8. ผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ีให้บริการ และด้านพนักงานหรือบุคลากรทาง
การแพทยไ์ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  9. ผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑห์รือบริการ ในปัจจยั
ยอ่ยเก่ียวกบัมีการดูแลโดยแพทยเ์ฉพาะทาง และปัจจยัย่อยเก่ียวกบัมีโปรแกรมการดูแลท่ีครบวงจร
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รวมถึงการจดัส่งผูป่้วยตรวจตามนัดของโรงพยาบาล มากกว่าผูต้ดัสินใจท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 
บาทต่อเดือน และ 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  10. ผู ้ตัดสินใจในการเลือกสถานบริการท่ี มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน  ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา ในทุกปัจจยัแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  11. การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคากบัรายไดต่้อเดือน 
พบว่า ปัจจยัย่อยเก่ียวกับ มีการแจ้งอัตราค่าบริการให้ทราบอย่างชัดเจนล่วงหน้า และมีการคิด
ค่าบริการแบบเลือกได้ในอตัราต่างๆ กัน (แบบ Package) ผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการท่ีมี
รายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน รายได ้20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน และรายได ้30,001 บาทต่อ
เดือนข้ึนไปให้ความส าคัญมากกว่าผู ้ตัดสินใจท่ีมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัยอ่ยเก่ียวกบั มีการให้ส่วนลดเม่ือมีการท าสัญญาดูแลระยะยาว (3 
เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปีข้ึนไป) และสามารถใช้สิทธิประกันชีวิต หรือสวสัดิการของบริษัทได้ ผู ้
ตดัสินใจในการเลือกสถานบริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาทต่อเดือนข้ึนไปให้ความส าคัญ
มากกว่าผูต้ดัสินใจท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน รายได ้10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน และ
รายได ้20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  12. ผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการท่ีมีรายได้ 30,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ในปัจจยัย่อยเก่ียวกบัมี
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการแจก และปัจจยัย่อยเก่ียวกบัการบอกกล่าวจากผูท่ี้เคยใช้บริการมา
ก่อน มากกว่าผูต้ดัสินใจท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน และรายได ้10,001 – 20,000 บาทต่อ
เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  13. การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นหลกัฐานทางกายภาพ กบั
รายไดต่้อเดือน พบว่า ปัจจยัยอ่ยเก่ียวกบัสถานบริการมีความสะอาดและสวยงาม ผูต้ดัสินใจในการ
เลือกสถานบริการท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน และรายได ้30,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป ให้
ความส าคญัมากกว่าผูต้ดัสินใจท่ีมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ปัจจยัยอ่ยเก่ียวกบัห้องน ้ ามีความสะอาดและเพียงพอ ผูต้ดัสินใจท่ีมีรายได ้30,001 บาทต่อ
เดือนข้ึนไป ให้ความส าคัญมากกว่าผูต้ ัดสินใจท่ีมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยย่อยเก่ียวกับมีกล้องวงจรปิดภายในห้องพัก และห้องฝึก
กายภาพบ าบดัของผูป่้วย ผูต้ดัสินใจท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน รายได้ 20,001 – 30,000 
บาทต่อเดือน และรายได ้30,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดงักล่าว มากกวา่ผู ้
ตดัสินใจท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยั
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ยอ่ยเก่ียวกบัมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับญาติ เช่น บริเวณท่ีพกัรอของญาติ ผูต้ดัสินใจท่ีมีรายได ้
10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน และรายได้ 30,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป ให้ความส าคัญ มากกว่าผู ้
ตดัสินใจท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

14. ผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการท่ีมีรายได้ 30,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ ในปัจจยัยอ่ยเก่ียวกบัการบริการ
แบบครบวงจร เช่น มีการรับส่งจากบา้น มีการส่งตรวจตามนดักบัโรงพยาบาลท่ีผูป่้วยท าการรักษาอยู่
เดิม มากกว่าผูต้ดัสินใจท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน รายได ้10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน 
และรายได ้20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
5.4 ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ  
  จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาโดยเรียงล าดบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานบริการผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์

อมัพาตเร้ือรังในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด ดงัน้ี 

 

 ปัจจัยด้ำนพนักงำนหรือบุคลำกรทำงกำรแพทย์ จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังาน

หรือบุคลากรทางการแพทยท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ไดแ้ก่ อธัยาศยัไมตรี

ของแพทย ์พยาบาล และนักกายภาพบ าบดั ทักษะความรู้ ความช านาญของแพทย์ พยาบาล และ       

นักกายภาพบ าบัด และมีจ านวนพนักงานเพียงพอแก่การให้บริการ ดังนั้ นทางสถานบริการควร

ด าเนินการดงัน้ี 

 1. ควรมีการจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง โดยเฉพาะ
บุคลากรทางการแพทย์ ท่ีเป็นผูใ้ห้บริการกบัผูเ้ขา้รับบริการโดยตรง อีกทั้งตอ้งมีความน่าเช่ือถือ มี
ความพร้อมในการให้บริการ และให้บริการแก่ผูเ้ข้ารับบริการทุกรายเหมือนญาติมิตร เพื่อสร้าง
อธัยาศยัไมตรีท่ีดีและเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับบริการและผูดู้แลใหม้ากยิง่ข้ึน 
 2. มีการจดัอบรมบุคลากรผูใ้ห้บริการให้มีการพฒันาความรู้อยู่เสมอ รวมไปถึงการแนะน า
การปฏิบติัตวัท่ีเหมาะสม ใหบุ้คลากรมีใจรักในการบริการ มีการจูงใจดว้ยรางวลั “บุคลากรดีเด่น” จาก
การใหบ้ริการเพื่อเสริมสร้างก าลงัใจใหม้ากข้ึน 
 3. มีการจดัหาบุคลากรให้เพียงพอต่อการรับบริการ โดยมีการเปิดรับสมคัรบุคลากรทาง  
การแพทย ์ตามคณะแพทย ์และก าหนดถึงผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บอยา่งชดัเจน 
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 4. ควรมีการจูงใจบุคลากรไม่ให้ลาออกไปอยู่สถานบริการอ่ืน โดยการเพิ่มค่าตอบแทนใน
กรณีท างานล่วงเวลา หรือค่าโบนสัพิเศษ  
 5. ควรมีการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร โดยมีการจดัประชุมเพื่อรับฟังและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ความตอ้งการหรือขอ้เสนอแนะของบุคลากร เพื่อเพิ่มความความผกูพนักบัองค์กร และ
เพื่อทราบถึงความตอ้งการของบุคลากร 
 6. ควรมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในตวับุคลากรทางการแพทย ์
 
 ปัจจัยด้ำนคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร จากการศึกษาพบว่าปัจจัยย่อยด้าน
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ไดแ้ก่ มี
บริการดา้นการฟ้ืนฟูการท ากายภาพบ าบดั มีความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ และมีมาตรฐานการ
พยาบาลตามแนวปฏิบติั ดงันั้นทางสถานบริการควรด าเนินการดงัน้ี 
 1. เน่ืองจากผูป่้วยโรคอมัพฤกษ์อมัพาตจะมีภาวะความพิการหลงเหลืออยูท่ี่แตกต่างกนั บาง
รายอาจมีปัญหาทางดา้นการส่ือสาร หรือบางรายอาจมีอาการอ่อนแรงแขนขาซีกใดซีกหน่ึง หรืออาจมี
อาการหนกัจนถึงขั้นท่ีตอ้งพึ่งพาผูดู้แลทั้งหมด ทางสถานบริการจึงควรมีการจดัโปรแกรมการฟ้ืนฟู
สภาพในแต่ละดา้นเป็นรายๆ ไป เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับบริการแต่ละราย  
 2. จดัหาบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีความสามารถ และเช่ียวชาญในแต่ละด้าน โดยเฉพาะ
ทางการฟ้ืนฟู การท ากายภาพบ าบดั รวมไปถึงมีการแจง้ประชาสัมพนัธ์ถึงการให้บริการว่าสถาน
บริการมีบุคลากรทางการแพทยท่ี์เช่ียวชาญดา้นใดบา้ง 
 3. ควรท่ีจะจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีความทนัสมยั มีการรับรองมาตรฐาน คุณภาพ 
และความปลอดภยั  เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษา รวมไปถึงมีการพฒันาองคค์วามรู้ของ
ผูใ้ชเ้คร่ืองมือใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ใหก้บัผูเ้ขา้รับบริการมากข้ึน 
 4. มีแนวทางการปฏิบติัให้การดูแลตามมาตรฐานการพยาบาลอยา่งถูกตอ้งและชดัเจน รวม
ไปถึงมีการรับรองคุณภาพการให้บริการ โดยการเขา้ร่วมการวดัผลการด าเนินงานของกิจการตาม
เกณฑ์คุณภาพแห่งชาติ  และการพฒันาเพื่อให้ไดรั้บการรับรองมาตรฐานการให้บริการท่ีไดรั้บการ
ยอมรับในสากล เพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหผู้เ้ขา้รับบริการ 
 
 ปัจจัยด้ำนสถำนที่ให้บริกำร จากการศึกษาพบว่าปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีให้บริการ ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ได้แก่ ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง สถานบริการ
ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน และสามารถติดต่อสอบถามให้ค  าปรึกษาทางโทรศพัท์หรือทางอินเตอร์เนตได ้
ดงันั้นทางสถานบริการควรด าเนินการดงัน้ี 
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 1. สถานบริการควรจดัตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน หรือไม่ไกลมากจากแหล่งชุมชน ควรมีการ
คมนาคมท่ีสะดวก สามารถเดินทางไป - กลบัไดโ้ดยง่าย หรืออาจเพิ่มบริการจดัเตรียมรถรับ – ส่ง เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้รับบริการท่ีตอ้งการรับการรักษาหลากหลายรูปแบบ  เช่น ไปเชา้-เยน็กลบั
ทุกวนั ไปเชา้-เยน็กลบับางเวลา เป็นตน้ 
 2. มีช่องทางการติดต่อส่ือสารหลากหลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท์ Email Faebook และ 
Webpage เป็นตน้ รวมไปถึงให้ค  าปรึกษา การนดัหมายล่วงหน้า ซ่ึงสามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลได้
ตลอด 24 ชัว่โมง 
 
 ปัจจัยด้ำนหลักฐำนทำงกำยภำพ จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ไดแ้ก่ มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับญาติ เช่น 
บริเวณท่ีพกัรอของญาติ มีเตียงนอนไฟฟ้า/ลม/น ้ า ส าหรับป้องกนัการเกิดแผลกดทบั และห้องน ้ ามี
ความสะอาดและเพียงพอ ดงันั้นทางสถานบริการควรด าเนินการดงัน้ี 
 1. นอกจากผูป่้วยจะเป็นคนตดัสินใจเขา้รับบริการแลว้ ในผูป่้วยท่ีไม่สามารถตดัสินใจไดเ้อง
ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจจะเป็นคนตดัสินใจแทน โดยส่วนใหญ่แลว้คือบุคคลในครอบครัว หรือญาติ
ผูป่้วยเอง สถานบริการควรมีความเอาใจใส่ถึงการอ านวยความสะดวก ความสุขสบายของญาติผูเ้ขา้รับ
บริการเช่นกนั เช่น มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีพื้นท่ีการเยี่ยมผูเ้ขา้รับบริการท่ีเป็นสัดส่วน สถานท่ีร่มร่ืน 
สะอาด สวยงาม น่าอยู ่หอ้งน ้าส าหรับรับรองแขก เป็นตน้ 
 2. ลกัษณะโดยรอบของสถานบริการ ควรมีความสะอาด สวยงาม ร่มร่ืน น่าอยู ่ให้ความรู้สึก
อบอุ่น มีการจดัการตกแต่งสวน แบ่งสัดส่วนของพื้นท่ีสาธารณะ และพื้นท่ีส่วนตวั เพื่อให้ผูเ้ขา้รับ
บริการเกิดความอบอุ่น อยากเขา้มารับบริการ 
 3. มีการจดัเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์เพื่อป้องกนัการเกิดภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจจะตามมา
เน่ืองจากภาวะของโรคได ้เช่น ส าหรับผูท่ี้มีปัญหาเก่ียวกบัภาวะกลา้มเน้ืออ่อนแรงมีเตียงนอนไฟฟ้า/
ลม/น ้า ส าหรับป้องกนัการเกิดแผลกดทบั เป็นตน้ 
 4. อาคารสถานท่ี รวมไปถึงห้องน ้ า มีการก าหนดระยะเวลาในการท าความสะอาด มีการ
ตรวจสอบความสะอาดอยูส่ม ่าเสมอ และมีการจดัโครงการประกวดในเร่ืองของ 5 ส. เพื่อให้พนกังาน
เกิดความกระตือรือร้นในการรักษาความสะอาด 
 
 ปัจจัยด้ำนกระบวนกำร จากการศึกษาพบว่าปัจจัยย่อยด้านกระบวนการ  ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ไดแ้ก่ มีการใหบ้ริการไดต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะของ
ผูรั้บบริการในแต่ละคน การให้บริการมีความปลอดภยัและมีความน่าเช่ือถือในการให้การดูแล และ
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ญาติผูเ้ขา้รับบริการสามารถโทรสอบถามขอ้มูลหรือโทรนดัหมายล่วงหนา้ได ้ดงันั้นทางสถานบริการ
ควรด าเนินการดงัน้ี 
 1. ทางสถานบริการควรมีการตรวจโดยแพทยผ์ูช้  านาญ และออกแบบวางแผนโปรแกรมการ
ท ากายภาพบ าบัดฟ้ืนฟูร่างกายในแต่ละด้านให้ผูเ้ข้ารับบริการเป็นรายๆ ไป เพื่อให้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูม้ารับบริการแต่ละราย  
 2. มีประกนัการรับรองความปลอดภยัของผูม้ารับบริการตลอดระยะเวลาท่ีเขา้มารับบริการ 
สถานบริการมีการวางระบบเฝ้าระวงัและรักษาความปลอดภยัอยา่งเขม้งวด เพื่อใหผู้เ้ขา้รับบริการหรือ
ครอบครัวมีความน่าเช่ือถือ 
 3. สถานบริการควรจะมีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช ้เพื่อช่วยในการลงทะเบียน นดัหมาย 
จองคิวล่วงหนา้ไดเ้ร็วข้ึน 
 4. มีบริการเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล ญาติผูเ้ขา้รับบริการสามารถโทรมาสอบถามขอ้มูล หรือขอ
ค าปรึกษาทั้งก่อนเขา้รับบริการ ระหวา่งท่ีเขา้รับบริการ และภายหลงัจากท่ีรับบริการแลว้ไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง 
 5. มีการส่ือสารถึงขั้นตอนในการให้บริการท่ีเป็นระบบและชัดเจน เช่นมีการจดัท าบอร์ด
อธิบายถึงขั้นตอนในการเขา้รับบริการ การตรวจร่างกาย การวางแผนกิจกรรม และการเตรียมตวักลบั
บา้น เป็นตน้ 
 
 ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ได้แก่ แพทย/์พยาบาลแนะน ามา จากการบอก
กล่าวจากผูท่ี้เคยใช้บริการมาก่อน และการมีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการแจก ดงันั้นทางสถาน
บริการควรด าเนินการดงัน้ี 
 1. สถานบริการควรมีการติดต่อประชาสัมพนัธ์ผ่านทางบุคลากรทางการแพทย ์ทั้งแพทย ์
พยาบาล นักกายภาพบ าบดั โดยเน้นถึงความเช่ียวชาญของบุคลากรผูดู้แล เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ
ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับบริการ 
 2. ควรมีการจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ให้เพิ่มมากข้ึนเพื่อเป็นการรักษาฐานลูกคา้เดิม และหา
ลูกคา้ใหม่ โดยอาจจะมีการจดักิจกรรมกบัผูม้ารับบริการ เช่น การออกตรวจเยี่ยมผูท่ี้เคยมารับบริการ 
หรือร่วมกนัจดักิจกรรมใหค้วามรู้สู่ประชาชนเชิงรุก เป็นตน้ 
 3. ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการบริการ คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนของผูเ้ขา้รับบริการ เพื่อใหผู้ท่ี้เขา้
มารับบริการเกิดความประทบัใจ และช่วยบอกกล่าวปากต่อปากมากข้ึน โดยมีการส่ือสารถึงบุคลากรผู ้
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ให้บริการทุกคนให้บริการกบัผูเ้ขา้รับบริการด้วยใจรักและคอยช่วยเหลือให้ค  าปรึกษาลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการ 
 4. มีการจดัเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการแจก เช่น การแนะน าสถานท่ี บุคลากรท่ีมี
ความเช่ียวชาญท่ีให้บริการ โปรแกรมการท ากายภาพฟ้ืนฟู การดูแลการใช้ชีวิตประจ าวนั การตรวจ
แบบครบวงจร ช่องทางการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ เพื่อเป็นขอ้มูลแก่ผูท่ี้สนใจ สามารถติดต่อเขา้มาได้
อยา่งสะดวก 
 
 ปัจจัยด้ำนรำคำ จากการศึกษาพบว่าปัจจัยย่อยด้านราคา ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ไดแ้ก่ สามารถใช้สิทธิประกนัชีวิตหรือสวสัดิการของบริษทัได ้มีการให้
ส่วนลดเม่ือมีการท าสัญญาดูแลระยะยาว (3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปีข้ึนไป) และมีการแจ้งอัตรา
ค่าบริการใหท้ราบอยา่งชดัเจนล่วงหนา้ ดงันั้นทางสถานบริการควรด าเนินการดงัน้ี 
 1. มีการท าสัญญากบับริษทัประกนัชีวิต เพื่อเป็นการเพิ่มสิทธิของผูเ้ขา้รับบริการในการท่ีจะ
เบิกค่ารักษาพยาบาลมากข้ึน รวมไปถึงติดต่อกบับริษทัของผูเ้ขา้รับบริการบางบริษทัเป็นรายกรณีไป 
ทั้งบริษัทภายในประเทศและต่างประเทศ เน่ืองจากว่า ในปัจจุบันแนวโน้มผูท่ี้เข้ารับบริการเป็น
ชาวต่างชาติเพิ่มมากข้ึน และเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้รับบริการ 
 2. มีการจดัโปรแกรมการดูแลในแต่ละระยะ ทั้งระยะสั้ น (น้อยกว่า 1 เดือน) ระยะกลาง
(1เดือน-3 เดือน) และระยะยาว (ตั้งแต่ 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปีข้ึนไป) โดยก าหนดราคาแตกต่างกนั
ตามความเหมาะสม แนะน าถึงการท ากายภาพบ าบดัฟ้ืนฟูอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการ
รักษา เพื่อประกอบการตดัสินใจของผูท่ี้จะเขา้รับการบริการ 
 3. หลงัจากท่ีมีการวางแผนโปรแกรมการดูแลผูเ้ขา้รับบริการให้ตรงตามความตอ้งการในแต่
ละราย ควรมีการแจง้รายละเอียดค่าบริการตั้งแต่เขา้รับบริการจนกระทัง่ส้ินสุดการเขา้รับบริการให้ผู ้
เขา้รับบริการทราบอยา่งชดัเจนล่วงหนา้  
 
 นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1. สถานบริการควรมีความสะดวกและรวดเร็วในการวิเคราะห์ผล แสดงว่าผูป่้วยหรือผูมี้
อ  านาจในการตดัสินใจตอ้งการทราบผลการตรวจอยา่งรวดเร็ว แม่นย  า ดงันั้น สถานบริการควรเพิ่ม
บริการแจง้ผลการตรวจให้แก่ผูเ้ขา้รับบริการท่ีนอกเหนือจากการแจง้ผูเ้ขา้รับบริการโดยตรงเพียงอยา่ง
เดียว  เช่น การแจง้ผลทางโทรศพัท ์SMS หรือ E-Mail เป็นตน้ นอกจากนั้นสถานบริการควรมีแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญ รวมถึงห้องปฏิบติัการท่ีสามารถวิเคราะห์ผลการตรวจต่างๆ เพื่อแจง้ให้ผูเ้ขา้รับบริการได้
รับทราบอยา่งรวดเร็ว และไดรั้บการวางแผนการดูแลอยา่งถูกตอ้งต่อไปดว้ย  
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 2. สถานบริการควรท่ีจะสามารถใช้สิทธิบตัรทอง หรือเบิกจ่าย/เบิกตรงของขา้ราชการได ้
แสดงว่าผูป่้วยหรือผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจต้องการใช้สิทธิในการช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย
บางส่วน ดงันั้นสถานบริการ ควรมีการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานทางราชการ เพื่อขออนุญาต
ใช้สิทธิบางส่วนให้สามารถช่วยแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายบางส่วนจากผูเ้ขา้รับบริการ โดยเฉพาะการใช้
สิทธิเบิกค่ารักษาจากบตัรประกนัสุขภาพถ้วนหน้า หรือใช้สิทธิเบิกจากหน่วยงานท่ีผูเ้ขา้รับบริการ
สังกดัอยู ่หรืออาจหาช่องทางติดต่อกบัโรงพยาบาลของรัฐ ท่ีอาจใหค้วามช่วยเหลือภาระบางส่วนได ้
 
5.5 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำคร้ังต่อไป  
  1. ควรเพิ่มการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผูป่้วย และผูดู้แลท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ  
  2. ควรมีการศึกษาวิจยัโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะอ่ืนร่วมดว้ย เช่น 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสัมภาษณ์ การสังเกต ซ่ึงจะช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากข้ึน
และท าใหผ้ลการวจิยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึนดว้ย  
  3. อาจเน่ืองมาจากการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในการเก็บขอ้มูล กลุ่มขอ้มูลของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีได้ในคร้ังน้ีอยู่ในกลุ่มผูมี้รายได้ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือนเป็นส่วนใหญ่จึงท า
ให้ผลการศึกษาท่ีไดไ้ม่มีการกระจายของขอ้มูลมากนกั  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการกระจายการ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดใ้นสัดส่วนเท่าเทียมกนั เพื่อการวเิคราะห์ผลท่ีไม่แตกต่างกนัมาก
นกั หรืออาจเลือกท าการเก็บขอ้มูลเฉพาะในกลุ่มผูมี้รายไดสู้ง เพื่อท่ีจะทราบถึงส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีรายไดสู้ง เน่ืองจากวา่รายไดถื้อเป็นขอ้มูลส าคญัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง กลุ่มเป้าหมายท่ีจะใชบ้ริการ น่าจะเป็นกลุ่มท่ีมีระดบัรายได ้
หรือฐานะในระดบัดี เน่ืองจากการบริการดงักล่าวอาจมีการเก็บค่าธรรมเนียมการบริการท่ีค่อนขา้งสูง 
   
 
 
 
 

 


