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ตารางท่ี 37 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์
หรือบริการ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 45 

ตารางท่ี 38 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัยอ่ยมีการดูแลโดยแพทยเ์ฉพาะทาง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็น
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ตารางท่ี 39 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัยอ่ยมีโปรแกรมการดูแลท่ีครบวงจรรวมถึงการจดัส่งผูป่้วยตรวจ
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
     หนา้ 
ตารางท่ี 41 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ

ปัจจยัยอ่ยมีการแจง้อตัราค่าบริการใหท้ราบอยา่งชดัเจนล่วงหนา้ จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่ 
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ตารางท่ี 42 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัยอ่ยมีการคิดค่าบริการแบบเลือกไดใ้นอตัราต่างๆ กนั (แบบ 
Package) จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่ 

 
49 

ตารางท่ี 43 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัยอ่ยมีการใหส่้วนลดเม่ือมีการท าสัญญาดูแลระยะยาว (3 เดือน 6 
เดือน หรือ 1 ปีข้ึนไป) จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่ 

 
50 

ตารางท่ี 44 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัยอ่ยสามารถใชสิ้ทธิประกนัชีวติ หรือสวสัดิการของบริษทัได ้
จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่ 

 
51 

ตารางท่ี 45 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน 

 
52 

ตารางท่ี 46 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 
53 

ตารางท่ี 47 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัยอ่ยมีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการแจก จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือนเป็นรายคู่ 

 
54 

ตารางท่ี 48 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัยอ่ยการบอกกล่าวจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาก่อน จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือนเป็นรายคู่ 

 
55 

ตารางท่ี 49 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นพนกังานหรือบุคลากรทาง
การแพทย ์จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 56 

ตารางท่ี 50 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 57 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
     หนา้ 
ตารางท่ี 51 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ

ปัจจยัยอ่ยสถานบริการมีความสะอาดและสวยงาม จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือนเป็นรายคู่ 

 
58 

ตารางท่ี 52 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัยอ่ยหอ้งน ้ามีความสะอาดและเพียงพอ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน
เป็นรายคู่ 

 
59 

ตารางท่ี 53 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัยอ่ยมีกลอ้งวงจรปิดภายในหอ้งพกั และหอ้งฝึกกายภาพบ าบดัของ
ผูป่้วย จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่ 
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ตารางท่ี 54 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัยอ่ยมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับญาติ เช่น บริเวณท่ีพกัรอของ
ญาติ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่ 
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ตารางท่ี 55 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 
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ตารางท่ี 56 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัยอ่ยมีการบริการแบบครบวงจร เช่น มีการรับส่งจากบา้น มีการส่ง
ตรวจตามนดักบัโรงพยาบาลท่ีผูป่้วยท าการรักษาอยูเ่ดิม จ าแนกตามรายได้
ต่อเดือนเป็นรายคู่ 
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ตารางท่ี 57 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็น 
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