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ภาคผนวก ก 

ตารางท่ี ก1แสดงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรม e-Laas 
ช่ือผู้
แต่ง 

ช่ือเร่ือง ทฤษฎ ี ระเบียบวจิยั ตวัแปร กลุ่มตวัอย่าง ข้อค้นพบ 

จิรวดี 
สืบ

สุนทร 
(2010) 

 

ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบ
การบริหารงานคลงัทอ้งถ่ินดว้ยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e-Laas) ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิชยั 
จงัหวดัมหาสารคราม 
 

1. แนวคิดเก่ียวกับการ
พัฒนาการบริหารการ
คลงั(เอกสารนักบริหาร
การคลงั , 2007) 
2.แนวคิดเก่ียวกับการ
พัฒนาการบริหารการ
คลัง  (กิ ต ติ  บุ นน าค , 
2002) 
3แนวคิดเก่ียวกับการ
จั ด ก าร ภ าค รั ฐ แ น ว
ใหม่:New Public  
 
 

วจิยัเชิง
คุณภาพ 
(เชิง

พรรณนา) 
 

ตวัแปรอิสระ 
   - บุคลากรท่ีใช้งานหรือมี
ส่วนรับผิดชอบในการใช้
โปรแกรม e-Laas 
ตวัแปรตาม  
   - ท า ให้ ท ร าบ ปั จ จัย ท่ี
ส่ งผลต่ อก ารท างาน ใน
ระบบ e-Laas 
 

จ า น ว น  35 ค น ซ่ึ ง
ประกอบไปดว้ย 
1.ผู ้ ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ ก า ร
บริหารการคลงัโดยตรง 7 
คน 
2. ผู ้ท่ีใช้บริการงานคลัง
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ประกอบไปด้วย  ก ลุ่ม
ผู ้บ ริห ารจ าน วน  2คน 
และ  

ปัญหาจากการใช้งาน  e-
Laasมีดงัต่อไปน้ีคือ  
1.ปัญหาการเงินและการ
บญัชี ซ่ึงเกิดจากการท่ีกรอก
ขอ้มูลผิดหมวด ผิดประเภท 
การจัดท างบ ดุ ลไ ม่ เป็ น
ปัจจุบัน ปิดบัญชีจัดท างบ
ไม่ตรงเวลา ซ่ึงสาเหตุเกิด
จ าก  เจ้ าห น้ า ท่ี ท า ง าน
บกพร่องส่วนหน่ึง ตอ้งท า
ควบ2ระบบ  
2.เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความ
เขา้ใจ  
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ช่ือผู้
แต่ง 

ช่ือเร่ือง ทฤษฎ ี ระเบียบวจิยั ตวัแปร กลุ่มตวัอย่าง ข้อค้นพบ 

  Management(วีระศัก ด์ิ 
เครือเทพ, 2004) 

  ก ลุ่มผู ้ป ฏิ บั ติ ง าน และ
ผูใ้ช้บริการอ่ืนๆ จ านวน 
26คน 

จ่าย สาเหตุคือ ขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบ
การจดัท า e-Laas 
3.ปัญหางานพัฒนาและ
จัด เก็ บ ร าย ได้  เ กิ ด จ าก
จดัเก็บภาษีซ ้ าซ้อน ท างาน
ไม่ทันเวลาและข้อมูลของ
ลู ก ห น้ี ไ ม่ เป็ น ปั จ จุ บั น 
ส า เห ตุ ข อ ง ปั ญ ห า คื อ 
เจ้าห น้ า ท่ี เพี ยงคน เดี ยว
รับผิดชอบทุกขั้นตอนท าให้
บางคร้ังเกิดความผิดพลาด 
4.ปัญหาการใชง้านระบบ e-
Laasเกิดจากคุณสมบัติของ 
Computer ไม่ถึงท่ีก าหนด 
รวมไปถึงระบบ Internetท่ี
ไม่มีความเสถียรในการใช้
งาน 
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ช่ือผู้
แต่ง 

ช่ือเร่ือง ทฤษฎ ี ระเบียบวจิยั ตวัแปร กลุ่มตวัอย่าง ข้อค้นพบ 

ดารา
รัตน์ 
ละวา้ 

(2010) 

ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะใน
การด าเนินงานบัญชีคอมพิวเตอร์ e-
Laasขององค์การบริหารส่วนต าบลบัว
ทอง อ าเภอเมือง จงัหวดั บุรีรัมย ์

1.ทฤษฎีระบบ(ปนัดดา 
, 2010) 
 

วจิยัเชิง
คุณภาพ 
(เชิง

พรรณนา) 
 

ตวัแปรอิสระ 
   - บุคลากรท่ีใช้งานหรือมี
ส่วนรับผิดชอบในการใช้
โปรแกรม e-Laas 
ตวัแปรตาม  
   - ท า ให้ ท ร าบ ปั จ จัย ท่ี
ส่ งผลต่ อก ารท างาน ใน
ระบบ e-Laas 
 

จ า น ว น  14 ค น  โ ด ย
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1.บุคลากรในส านักงาน
ปลดั จ านวน 5 คน 
2.บุคลากรในส่วนงาน
คลงั จ านวน 5คน 
3. คณะผูบ้ริหาร จ านวน 
4 คน 

ปัญหาในการด าเนินการ
ดงัน้ี คือ  
1. ปัญหาปัจจยัน าเขา้  
1.1 ปัญหาดา้นบุคลากร คือ 
ขาดความรู้ความ 1.2 ปัญหา
ด้านวสัดุอุปกรณ์ คือ ขาด
เคร่ืองพิมพท่ี์พิมพเ์ช็คได ้ 
1.3 ปัญหาด้านเทคโนโลย ี
คือ Internet ยังมีความเร็ว
ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน
ระบบ e-Laas 
2 ปัญหาในกระบวนการใช ้
e-Laasคือ 

นิกร 
อินทะ
จกัร์ 

การวิเคราะห์ปัญหาการน าระบบ e-
Laasไปใช้ในการจัดท าเทศบัญญั ติ 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการ
บริหารงบประมาณของ
องคก์ารปกครองส่วน  

วจิยัเชิง
คุณภาพ 

 

ตวัแปรอิสระ 
   - บุคลากรท่ีใช้งานหรือมี
ส่วนรับผิดชอบในการใช ้ 

จ าน วน  68 คน  ได้ แ ก่
นายก เทศมนตรีต าบล 
จ านวน 34คน และ กลุ่ม 

e-Laasไ ด้  สื บ เ น่ื อ ง จ า ก
ปัญหาทางด้านความเร็ว
อิน เตอ ร์ เน็ ต  รวมไป ถึง
ระดบัของ 
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ช่ือผู้
แต่ง 

ช่ือเร่ือง ทฤษฎ ี ระเบียบวจิยั ตวัแปร กลุ่มตวัอย่าง ข้อค้นพบ 

(2010) เจ้าหน้าท่ีงบประมาณ เทศบาลต าบล
ล าพนู จงัหวดัล าพนู 

ทอ้งถ่ิน  
(องค์การบริหารส่วน
จงัหวดัเชียงใหม่, 2008) 
2. แนวคิดเก่ียวกับการ
บริหาร(พวงเพรช ว ัช
รอยู ่, 1994) 

(เชิง 
พรรณนา) 

โปรแกรม e-Laas 
ตวัแปรตาม  
   - ท า ให้ ท ร าบ ปั จ จัย ท่ี
ส่ งผลต่ อก ารท างาน ใน
ระบบ e-Laas 
 

ผูป้ฏิบติังานโปรแกรม e-
Laasจ านวน 34คน 

คอมพิวเตอร์ นอกไปจากน้ี
ระบบ e-Lass ยงัไม่สามารถ
รองรับผูใ้ชจ้  านวนมากได ้ 
4 ดา้นกระบวนการ ขาดการ
ท าง าน เป็ น ที มและการ
ประสานงานในหน่วยงาน
กับการจัดท าเทศบัญญัติ
งบประมาณประจ าปีด้วย
ระบ บ  e-Laasรวม ไป ถึ ง
ร ะ บ บ บั ญ ชี ท่ี ไ ม่ เ ป็ น
ปัจจุบนั  
5 คู่มือ ขาดการปรับปรุงให้
เป็นปัจจุบัน และมีการใช้
ค  าท่ี ยากแก่การเข้าใจใน
การปฏิบัติงาน รวมไปถึง
บ ริ ก า ร  Call Center ท่ี
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งไม่ทัว่ถึง 
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ช่ือผู้
แต่ง 

ช่ือเร่ือง ทฤษฎ ี ระเบียบวจิยั ตวัแปร กลุ่มตวัอย่าง ข้อค้นพบ 

รุ่งอรุณ 
โชติ
นอก 

(2010) 
 

ความพร้อมในการใชร้ะบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (e-Laas) ในเขตอ าเภอคง 
จงัหวดันครราชศรีมา  
 

แนวคิดการจดัท าบัญชี
ระบบ e-Laas(คู่มือการ
ใช้ ง าน ร ะบ บ บั ญ ชี
คอมพิวเตอร์ส าห รับ
องค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน , 2008) 

วจิยัเชิง
คุณภาพ 
(เชิง

พรรณนา) 
 

ตวัแปรอิสระ 
   - บุคลากรท่ีใช้งานหรือมี
ส่วนรับผิดชอบในการใช้
โปรแกรม e-Laas 
ตวัแปรตาม  
   - ปัจจัยท่ีส่งผลต่อระบบ 
e-Laas 

จ านวน 12 คน  ตัวแทน
จากองค์การบริหารส่วน
ต าบล ภายในอ าเภอคง จ. 
นครราชศรีมา  

ผ ล จ าก าร ศึ ก ษ าพ บ ว่ า 
บุ ค ล าก รขอ งอ า เภ อค ง 
จงัหวดันครราชศรีมาไดรั้บ
การอบรมและสามารถใช้
งานได ้แต่ยงัขาดบุคคลกรท่ี
เพียงพอแก่การใช้ระบบ e-
Laasและยงัขาดในเร่ืองของ
ค ว า ม เพี ย ง พ อ ข อ ง
คอมพิวเตอร์และความเร็ว
ของInternet  
 

กาญจน
า ศรีสุข
(2011) 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อสัมฤทธิผลของการใช้
โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ e-Laas
ของเทศบาลในจงัหวดัสงขลา 

1.ทฤษฎีล าดับขั้นของ
ม า ส โ ล ( รั ง ส ร ร ค ์
ประเสริฐศรี , 2005) 
2.ทฤษฎีการจูงใจ ERG 
ของAlderfer (รังสรรค ์
ประเสริฐศรี , 2005) 
 

วจิยัเชิง
ปริมาณ 

 

ตวัแปรอิสระ 
   - บุคลากรท่ีใช้งานหรือมี
ส่วนรับผิดชอบในการใช้
โปรแกรม e-Laas 
ตวัแปรตาม  
   - ท า ให้ ท ร าบ ปั จ จัย ท่ี
ส่งผลต่อการท างานใน 

จ า น ว น  175 ค น  ซ่ึ ง
ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย 
บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ส่ ว น
เก่ี ยวข้อ งโด ยตรงกับ
โปรแกรม e-Laas 

จ ากผลขอ งง าน วิ จั ย ได้
น าเสนอปัจจัย และปัญหา
ดงัน้ี  
1 ปั ญ ห าด้ าน เค รื อ ข่ า ย
เช่ือมโยงข้อมูล (Network) 
ซ่ึงมีปัญหา ระบบเช่ือมโยง
ลม้เหลว, การแกไ้ขระบบ 
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ช่ือผู้
แต่ง 

ช่ือเร่ือง ทฤษฎ ี ระเบียบวจิยั ตวัแปร กลุ่มตวัอย่าง ข้อค้นพบ 

  3.ทฤษฎีจูงใจใฝ่ส าฤทธ์ิ
ข อ งแ ม ค ค ลี แ ล น ด์
(รังสรรค ์ประเสริฐศรี , 
2005) 
4.ทฤษฎีความคาดหวงั
ข อ ง  Vroom ( Victor 
Vroom, 1964) 

 

 ระบบ e-Laas  ล่ า ช้ า  แ ล ะ  เค รื อ ข่ า ย
เช่ือมโยงขอ้มูลล่าชา้  
2 ปัญหาด้านความรู้ความ
เขา้ใจ ของบุคลากร คือ ไม่
มี ค วาม รู้ค ว ามส าม ารถ
เก่ียวกับการใช้งานอย่าง
เพียงพอ 
3 ปัญหาด้านซอฟแวร์ คือ 
ยากแก่การใชง้าน, ระบบไม่
มีความยืดหยุ่น และระบบ
ไปไม่สามารถแก้ไขได้ใน
ก ร ณี ผิ ด พ ล า ด 
4 ปัญหาทางด้านฮาร์ดแวร์ 
คือ คอมพิวเตอร์ไม่สามารถ
เ พ่ิ ม ส ม ร ร ถ น ะ ไ ด้ , 
คอมพิวเตอร์มีสภาพเก่า 
และจ านวนไม่เพียงพอต่อ
การใชง้าน 
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ช่ือผู้
แต่ง 

ช่ือเร่ือง ทฤษฎ ี ระเบียบวจิยั ตวัแปร กลุ่มตวัอย่าง ข้อค้นพบ 

นิล
เนตร 
พรมมิ 
(2011) 

ปัญหาในการปฏิบติังานบญัชีในระบบ
บัญ ชี ค อม พิ ว เต อ ร์  ( e-Laas)  ข อ ง
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
ไพศาลี จงัหวดันครสวรรค ์

1 . แ น ว คิ ด เ ก่ี ย ว กั บ
ระบบบัญ ชี  (Edward 
Lee, 1989) 
2. แ น ว คิ ด เ ก่ี ย ว กั บ
ระบ บ บัญ ชีบ ริห าร
Kaplan and Atkinson, 
1998) 
 

วจิยัเชิง
คุณภาพ 
(เชิง

พรรณนา) 
 

ตวัแปรอิสระ 
   - บุคลากรท่ีใช้งานหรือมี
ส่วนรับผิดชอบในการใช้
โปรแกรม e-Laas 
ตวัแปรตาม  
   - ท า ให้ ท ร าบ ปั จ จัย ท่ี
ส่ งผลต่ อก ารท างาน ใน
ระบบ e-Laas 
 

จ า น ว น  8 ค น   ซ่ึ ง
ประกอบไปด้วยตัวแทน
จากองค์การบริหารส่วน
ต าบล ภายในอ าเภอไพศา
ลี จงัหวดันครสวรรค ์

ผลการศึกษาพบว่าปัญหา
ความรู้ความเขา้ใจระบบ e-
Laasมีดงัน้ี 
1 ปัญหาการจัดการด้าน
บญัชีในระบบคอมพิวเตอร์ 
(e-Laas) เกิดจากขาดความรู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ก า ร
ปฏิบติังาน 
2 ปัญหาการจัดท าใบผ่าน
รายก ารทั่ วไป ใน ระบบ
คอมพิวเตอร์ (e-Laas) เกิด
จากการท างานทบัซอ้นกนั 
3 ปัญหาการปรับปรุงบัญชี
ในระบบคอมพิวเตอร์ (e-
Laas) 
4 ปัญหาการรายงานการเงิน
ในระบบคอมพิวเตอร์ (e-
Laas) 
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ช่ือผู้
แต่ง 

ช่ือเร่ือง ทฤษฎ ี ระเบียบวจิยั ตวัแปร กลุ่มตวัอย่าง ข้อค้นพบ 

      5 ปัญหาการออกรายงานงบ
แ ส ด ง ฐ า น ะ ก า ร เ งิ น
(ประจ าเดือน)ในระบบ 
คอมพิวเตอร์ (e-Laas) 
6 ปัญหาด้านระบบInternet
และคอมพิวเตอร์ 
 

นวลนา
รถ  
มาวนั 
(2011) 

ก ารพั ฒ น าก ารป ฏิ บั ติ ก าร  ก า ร
บริหารงานคลังบนโปรแกรมการ
บันทึกบัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (e-
Laas) ของเทศบาลต าบลสาวะถี อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น 

1.แนวคิดเก่ียวกบัระบบ
สารสน เทศทางก าร
บญัชี(แน่งน้อย ใจอ่อน
นอ้ม , 1999) 
2..แ น ว คิ ด เ ก่ี ย ว กั บ
ร ะ บ บ ส าร ส น เท ศ
ทางการบญัชี(บุหงา กร
วนิยั, 1994) 

วจิยัเชิง
ปฏิบติัการ 

 

ตวัแปรอิสระ 
   - บุคลากรท่ีใช้งานหรือมี
ส่วนรับผิดชอบในการใช้
โปรแกรม e-Laas 
ตวัแปรตาม  
   - ท า ให้ ท ร าบ ปั จ จัย ท่ี
ส่ งผลต่ อก ารท างาน ใน
ระบบ e-Laas 

จ า น ว น  24 ค น  ซ่ึ ง
ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย 
เจ้าหน้าท่ีสังกัดกองคลัง 
จ านวน 14 คน เจา้หน้าท่ี
สังกัดส านักปลัดจ านวน 
4 คน   เจ้าหน้าท่ีสั งกัด
กองช่าง จ านวน 2 คน   
เจา้หนา้ท่ีสงักดักอง 

ผ ลข อ งง าน วิ จั ย พ บ ว่ า
สาเหตุหลกัเกิดจาก ปัญหา
ท างด้ าน บุ ค ล าก รข าด
ความรู้ความเข้าใจในการ
ใชง้าน และ อุปกรณ์ท่ีดอ้ย
ประสิทธิภาพ รวมไปถึง
ปัญหาการท างานซ ้ าซ้อน
กัน ทั้ ง  2ระบ บ  และได้
เสนอแนว 
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  3..แ น ว คิ ด เ ก่ี ย ว กั บ
ร ะ บ บ ส าร ส น เท ศ
ทางการบัญชี(สมนึก 
เอ้ื อ จิ ระพ งษ์ พัน ธ์  , 
2002) 
 

  ส า ธ า ร ณ ะ สุ ข แ ล ะ
ส่ิงแวดลอ้มจ านวน 2 คน 
เจ้ าห น้ า ท่ี สั ง กั ด ก อ ง
การศึกษาจ านวน 2 คน  
 

ทางแก้ไข  4ทางคือ  การ
ทบทวนคู่มือท่ีอยู่บนเว็บ
ไซน์  www.laas.go.th , น า
คู่มือท่ีได้มาสรุปและแยก
ต า ม ต า แ ห น่ ง ง า น ท่ี
รับผิดชอบ เพื่อให้เขา้ใจได้
อย่างถูกต้องชัดเจน , การ
ฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดความรู้
ความเขา้ใจ และการเปล่ียน
จากระบบ  ADSI มาเป็น
ระบบ Lease Line ซ่ึงไดน้ า
ทั้ ง  4แนวท างม าป ฏิบั ติ 
และตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีได้
ปรากฏว่า มีงานท างานท่ีดี
ข้ึน พนักงานมีความเขา้ใจ
ในการใชร้ะบบมากข้ึน  
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ช่ือผู้
แต่ง 

ช่ือเร่ือง ทฤษฎ ี ระเบียบวจิยั ตวัแปร กลุ่มตวัอย่าง ข้อค้นพบ 

ภูชิษา 
เรือง
ขนัธ ์

(2011) 

ปัญหาและอุปสรรคของการใช้ระบบ
บัญ ชีการ เงิน  (e-Laas) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  กรณีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมือง
สมุทรปราการ 

1.ทฤษ ฎี ระบบบัญ ชี
(ประจิต  หาวัตรและ 
ศรัณย ์ชูเกียรติ, 1994) 
2. ทฤษฎีระบบบัญ ชี
(วิไล วีระปรีย, จงจิตต ์
หลีกภยัและ ประกิต หา
วตัร , 2005) 

วจิยัเชิง
คุณภาพ 
(เชิง

พรรณนา) 
 

ตวัแปรอิสระ 
   - บุคลากรท่ีใช้งานหรือมี
ส่วนรับผิดชอบในการใช้
โปรแกรม e-Laas 
 
ตวัแปรตาม  
   - ท า ให้ ท ร าบ ปั จ จัย ท่ี
ส่ งผลต่ อก ารท างาน ใน
ระบบ e-Laas 
 

จ า น ว น  20 ค น  ซ่ึ ง
ประกอบไปดว้ย  
อ งค์ ก ารบ ริห าร ส่ วน
จังหวัดสมุทรปราการ 
จ านวน 10 คน 
เท ศบ าล เมื อ งป ากน ้ า 
จ านวน 5 คน 
อ งค์ ก ารบ ริห าร ส่ วน
ต าบ ล แ พ ร ก ษ า ให ม่ 
จ านวน 5 คน 

ผลจากการศึกษาพบวา่มี
ปัญหาดงัน้ีคือ  
1 ระบบ e-Laasเป็นระบบ
ใหม่และเกิดจาการท่ีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตดัสินใจฝ่ายเดียวท าให ้เกิด
ปัญหาขาดความรู้ความ
เขา้ใจในการใชง้าน 
2 ขาดการติดตามประเมิน
โปรแกรมวา่ มีความ
เหมาะสมหรือไม่ เพ่ือใชใ้น
การปรับปรุงในอนาคต 
3 อุ ป ก ร ณ์ ข า ด ค ว า ม
สอดคล้องในการใช้งาน 
คอมพิวเตอร์คุณสมบัติต ่ า
ไปท าใหใ้ชเ้วลานานในการ 
 
 



 

 

100 

ช่ือผู้
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      ใช้งาน  รวมไปถึงระบบ 
Internet ท่ีไม่เสถียร 
4 เจา้หนา้ก่อใหเ้กิดความ
ผิดพลาดในการใชร้ะบบ e-
Laasเกิดจากขาดการใหก้าร
สนบัสนุนในการฝึกอบรม 

ท่ีมา: พฒันาโดยผูว้จิยั
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ตารางท่ี ก2 แสดงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ(Technology Acceptance Model: TAM) 
ช่ือผู้แต่ง ช่ือเร่ือง ทฤษฎ ี ระเบียบวจิยั ตวัแปร กลุ่มตวัอย่าง ข้อค้นพบ 

Yi-Shun Wang 
(2002) 

 

The adoption of electronic 
tax filing system: an 
empirical study 
 

1.Technology Acceptance 
Model  (TAM) (Davis , 
1989) 
2.Computer Self-
EfficacyTheory       
(Compeau D.R. and 
Higgins, 1995) 
 

วจิยัเชิงปริมาณ 
 

 

ตวัแปรอิสระ 
  - Computer Self-Efficacy 
  - Perceived Usefulness (PU) 
  - Perceived Ease of Use 
(PEOU) 
  - Perceived Credibility (PC)  
ตวัแปรตาม  
   - Behavioral Intention (BI) 

 

จ านวน 335 คน Computer Self-Efficacy 
ส่ ง ผ ล ต่ อ  Perceived 
Usefulness (PU) แ ล ะ 
Perceived Ease of Use 
(PEOU) 
แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับ 
Perceived Credibility 
(PC)แต่ทั้ ง PU, PEOU และ 
PC กบัส่งผลต่อ Behavioral 
Intention (BI) ในส่วนของ
โปรแกรม E-TAX 
 

Darren 
Littleboy, 

David Gilbert, 
Pierre 

Balestrini 
(2004) 

Barriers and benefits in the 
adoption of  e-Government 

1.Technology Acceptance 
Model (TAM) (Davis , 
1989) 
2.Diffusion of innovation  
(DOI)      (Rogers, 1995) 
 

วจิยัเชิงปริมาณ 
 

ตวัแปรอิสระ 
   - Perceived relative benefit 
1. Avoid personal interaction 
2. Control 
3. Convenience 
4. Cost 

ไม่ระบุไวใ้น
งานวจิยั 

ผลจากการวิจัยพบ ว่า มี
ปั จ จั ย ให ม่ ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ 
Perceived relative benefit3
ตั ว ไ ด้ แ ก่  less time, cost 
แ ล ะ  avoiding interaction 
และปัจจยัใหม่ 6ตวัท่ีส่งผล 
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    5. Personalization 
6. Time 

   - Perceived barrier 

 ต่อ Perceived barrier คือ 
อาสาสมคัรอโดยปัจจยัท่ี
เป็นเหตจูุงใจในการเขา้ร่วม
บริหารจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนคือ Experience, 
Information Quality, 
Financial security, Low 
stress, Trust และ Visual 
appeal ตวั 

    1. Confidentiality 
2. Easy to use 
3. Enjoyable 
4. Reliable 
5. Safe 
6. Visual appeal 
  - Age 
ตวัแปรตาม 
   - Willingness to use 
 

 แป รให ม่ ทุ กตัว  ยก เว ้น 
Avoiding Interaction ล้วน
ส่ ง ผ ล ต่ อ  Willingness 
touse ของ e-Government 
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ช่ือผู้แต่ง ช่ือเร่ือง ทฤษฎ ี ระเบียบวจิยั ตวัแปร กลุ่มตวัอย่าง ข้อค้นพบ 
Chen-Kiang 

Farn, 
Jen-Ruei Fu, 

Wen-Pin Chao 
(2006) 

 

Acceptance of electronic 
tax filing: A study of 
taxpayer intention 
 

1.Technology Acceptance 
Model (TAM) (Davis , 
1989) 
2. Theory of planned 
behavior (TPB) 
(Ajzen, 1991) 
 
 

วจิยัเชิงปริมาณ 
 

ตวัแปรอิสระ 
   - Compatibility 
   - PEOU 
   - PU 
   - Subjective Norm 
   - Self-Efficacy 
   - Resource Facilitating 
Condition(RFC) 
   - Technology Facilitating  

จ านวน 59,167 
คน 

 

ใน ส่วนของ TAM Model 
พบว่าPU ส่งผลต่อ BI มาก
ท่ีสุดในกลุ่มตวัแปร PEOU 
ส่ ง ผ ล ต่ อ BI แ ล ะ 
Compatibility มี
ความส าคญัในการก าหนด 
PU และ PEOU แต่ในส่วน
ข อ ง  Theory of planned 
behavior (TPB) กลับ ไ ม่ มี
ความส าคัญท่ีส่งผลต่อ BI 
และปัจจัยท่ีส่งผลต่อผูจ่้าย
ภาษีแบบระบบปกติ ปัจจัย
ท่ีส่งผลได้แก่ PEOUส่งผล
ต่อการใช ้electronic tax  

    Condition (TFC) 
   - Perceived Risk (PR) 
ตวัแปรตาม 
   - BI 
 

 filing แ ต่  Subject norm 
และ self-efficacy จะส่งผล
มากกวา่ในการจ่ายภาษีแบบ
ป ก ติ  น อ ก ไ ป จ า ก น้ี 
Perceived Risk,  
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      Technology Facilitating 
Condition แ ล ะ  Resource 
Facilitating Condition ไ ม่
ส่งผลต่อ BI เลยของระบบ 
of electronic tax filing 

Afzaal H Seyal, 
Guus GM 

Pijper 
(2007) 

 

Senior government 
executives’ use of the 
internet: A Bruneian 
scenario  
 

-Technology Acceptance 
Model (TAM) (Davis , 
1989) 
 

วจิยัเชิงปริมาณ ตวัแปรอิสระ 
   -Demographics 
   - PC Exposure 
   - Task-Related 
   - Organizational Factor 
   -PU 
   - PEOU 
ตวัแปรตาม 
   -Senior Government 
Executives’ Actual Use of 
the Internet 
 
 
 

จ านวน 120 คน Personal Computer  
Exposure มีความสัมพันธ์
ส าคัญกับ PU แต่ไม่ส่งผล
ต่อ PEOU ในขณะท่ี Task 
variety ส่ ง ผ ล ต่ อ ทั้ ง  PU 
แ ล ะ  PEOU แ ล ะ 
Organizational support ไ ด้
ส่งผลต่อทั้ง PU และ PEOU 
ล้วนส่งผลต่อการใช้งาน
ของพนกังาน 
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BorwornPapara

torn, 
AivapornWang

pipatw-ong, 
WichianChutim

askul 
(2008) 

Understanding Citizen’s 
Continuance Intention to 
Use e-Government 
Website: a Composite 
View of Technology  
Acceptant Model and 
Computer Self-efficacy 

1.Technology Acceptance 
Model  (TAM) (Davis , 
1989) 
2.Computer Self-
EfficacyTheory       
(Compeau D.R. and 
Higgins, 1995) 

วจิยัเชิงปริมาณ ตวัแปรอิสระ 
   -Computer Self-efficacy 
   -PU 
   - PEOU 
ตวัแปรตาม 
   -BI 

จ านวน 614 คน ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า 
Computer Self-efficacy นั้น
มี ค วามสั มพัน ธ์กับ  PU, 
PEOU แ ล ะ  BI แ ต่ ว่ า
ความสัมพนัธ์กบั BI โดยท่ี 
Computer Self-efficacy นั้น
ส่งผลน้อยท่ีสุดในบรรดา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ BI ในการ
ใช ้e-Government 

Shafi Al-Shafi, 
VishanthWeera

kkoddy 
(2008) 

Adoption of wireless 
internet parks: an 
empirical study in QATAR 

1.Technology Acceptance 
Model  (TAM) (Davis , 
1989) 
 

วจิยัเชิงปริมาณ ตวัแปรอิสระ 
   -Education 
   - Gender 
   - PU 
   - PEOU 
   -Wireless Internet safety 
   - Wireless Internet 
speed/response time 
ตวัแปรตาม 
   -BI 

จ านวน 55 คน ผลจากการศึกษาปรากฏว่า 
Gender, PU, PEOU, 
Wireless Internet safety 
แ ล ะ  Wireless Internet 
speed/response time ล้ ว น
ส่งผลต่อ BI ยกเว ้นเพียง 
Education เท่ านั้ น ท่ี ไ ม่ มี
ความสัมพัน ธ์กับ  BI ใน
การใช ้iPark 
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Abdul 

RahmanAhlan, 
Murni 

Mahmud, 
Ramlah 
Hussein, 

Umar 
Aditiawarman, 

(2009) 
 
 

G2C Acceptance in 
Malaysia: Trust, Perceived 
Risk and Political Efficacy 
 

1.Technology Acceptance 
Model  (TAM) (Davis , 
1989) 
2. Trust and Perceived 
Risk (Belanger and Carter, 
2008) 

วจิยัเชิงปริมาณ ตวัแปรอิสระ: 
   -PEOU 
   - PU 
   - Trust of e-Government 
   - Disposition of Trust 
   - Perceived Risk 
ตวัแปรตาม  
  - BI 
 

จ านวน 411 คน ผ ล จ าก ง าน วิ จั ย พ บ ว่ า 
PEOU, PU และ Trust of e-
Government ส่ งผลต่ อ  BI 
แต่ Perceived Risk กลับไม่
ส่งผลต่อ BI แต่อยา่งใด ใน
ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร  G2C 
 
 

Anne Morris, 
SuhaAlAwadhi 

(2009) 
 

Factor Influencing the 
Adoption of e-Government 
Services 
 

1.Technology Acceptance 
Model  (TAM) (Davis , 
1989) 
 
2. Technology Acceptance 
Model II  (TAM) 
(Venkatesh and Davis, 
2000) 

วจิยัเชิงคุณภาพ ตวัแปรอิสระ: 
   -PEOU 
   - PU 
   - Reforming Bureaucracy 
   - Cultural and Social 
influences 
   - Technical issues 
   - Trust in  the Internet 

- ผลจากงานวิจัยพบว่า มาก
ถึง  85% เลื อก  PU ท่ี เป็ น
สาเหตุ ท่ี จะใช้บ ริการ E-
service ต่ อ ใ น อ น า ค ต 
เพราะสามารถลดเวลา ค่า
เดินทาง และความเครียด
อนัเกิดจากการเดินทาง, ต่อ
คิวนาน และเจา้หนา้ท่ีให ้



 

 

107 

ช่ือผู้แต่ง ช่ือเร่ือง ทฤษฎ ี ระเบียบวจิยั ตวัแปร กลุ่มตวัอย่าง ข้อค้นพบ 

      การบริการไม่ดี และรวมไป
ถึงPEOU ดว้ยท่ีส่งผลต่อ BI 
ใน ส่ วน ข อ ง  Reforming 
Bureaucracy นั้ น ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถาม 

  2.Unified Theory of 
Acceptance and Use of 
Technology (UTAUT) 
(Venkatesh, et al, 2003) 
 

    - Lack of awareness 
ตวัแปรตาม  
  - BI 
 

 เ ห็ น ด้ ว ย ม า ก ถึ ง  78% 
เพื่อ ท่ีจะลดการท างานท่ี
ซ ้ าซ้อนลง และ Cultural 
and Social influences นั้ น
ผู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม
ช้ี ให้ เห็ น ว่ าห าก มี ก าร
ประชาสัมพันธ์ท่ีมากข้ึน 
รวมไปถึงการก่อกระแส
รณรงค์ทางสังคมแล้วจะ
ส่ ง ผ ล ท า ใ ห้  E-service 
ได้รับความนิยมอย่างมาก
ข้ึน นอกไปจากน้ีประเด็น
เร่ืองความต่างทาง เพศและ
วฒันธรรม รวมไปถึงการ
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ให้บริการแบบเห็นหนา้นั้น
ก็ เป็ น อีก ปั จจัยส าคัญ ท่ี
ส่งผลต่อ BI ของ e-Service 
ใ น ส่ ว น ข อ ง  Technical 
issues นั้นมีความส าคญัไม่
น้อยไปกว่ากัน โดย 56%
ของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ต้องการให้ มี  การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานทางดา้น
เทคโนโลยีให้เพียงพอต่อ
การใช้งาน เพื่อการใช้งาน
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
และเท่าเทียม เช่นเดียวกับ 
Trust in  the Internet ใ น
เร่ืองของการให้บริการและ
ค ว าม เป็ น ส่ วน ตั วข อ ง
ขอ้มูล นอกไปจากน้ี Lack 
of awareness ก็ เ ป็ น
ป ร ะ เ ด็ น ท่ี ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามใหค้วาม 
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      สนใจ  (49%) พบว่าห าก

ข าดค วามต ระหนั ก ถึ ง  
e-Service แล้วจะส่งผลต่อ 
PU และ BI โดยตรงได ้

Jeong-Dong 
Lee, 

Jongsu Lee, 
Sinawong Sang 

(2009) 
 

e-Government adoption in 
ASEAN: the case of 
Cambodia 
 
 

1.Technology Acceptance 
Model  (TAM) (Davis , 
1989) 
2.Diffusion of innovation  
(DOI)      (Rogers, 1995) 
3. Technology Acceptance 
Model II  (TAM) 
(Venkatesh and Davis, 
2000) 

วจิยัเชิงปริมาณ ตวัแปรอิสระ: 
   -Subject norm 
   - Image 
   - Job Relevant 
   - Output Quality 
   - PU 
   - PEOU 
   - Trust 
   - Relative Advantage  
   - Compatibility 
 
 

จ านวน 112 คน จากผลการ ศึกษ าพบว่ า 
Output Quality และ Image 
ส่ ง ผ ล ต่ อ  PU แ ต่  Job 
Relevant แ ล ะ  Subject 
norm ไม่ส่งผลต่อ PU นอก
ไปจาก น้ีพบว่าPU, Trust 
และ Relative Advantage มี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ  e-
Government Acceptance 
แ ต่  PEOU แ ล ะ 
Compatibility ก ลั บ ไ ม่ มี
ความส าพัน ธ์กับ  BI แต่
อยา่งใดในการใช ้ 
e-Government ในกมัพชูา 
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    ตวัแปรตาม  

  - e-Government Acceptance 
  

Ooh Kim Lean, 
SuhaizaZailani, 

T. Ramayah, 
Yudi Fernando 

(2009) 
 

Factors influencing to use  
e-Government services 
among citizens in Malaysia 
 

1.Technology Acceptance 
Model  (TAM) (Davis , 
1989) 
 2. Theory of Planned 
Behavior (TPB)  
(Ajzen, 1991) 
3. 2.Diffusion of 
innovation  (DOI)      
(Rogers, 1995) 
4.Unified Theory of 
Acceptance and Use of 
Technology (UTAUT) 
(Venkatesh, et al, 2003) 
 

วจิยัเชิงปริมาณ ตวัแปรอิสระ: 
   - Trust  
1 Perception of 
Authentication 
2 Perception of Non-
repudiation 
3 Perception of 
Confidentiality 
4 Perception of Privacy 
Protection 
5 Perception of Data 
Integrity 
- PU 
   - Compatibility 
   - Relative Advantage 
ตวัแปรตาม 
- BI 

จ านวน 150 คน ผลก าร ศึ กษ าพบ ว่ า  ใน
กรอบ ของ  Trust มี เพี ย ง 
Perception of 
Authentication, Perception 
of Non-repudiation แ ล ะ 
Perception of 
Confidentiality เ ท่ า นั้ น ท่ี
ส่ ง ผ ล ต่ อ  BI แ ล ะ  PU, 
Relative Advantage แ ล ะ 
Image ก็ต่างส่งผลต่อ BI ใน
การใช้ e-Government ด้วย
เช่นกนั  
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ช่ือผู้แต่ง ช่ือเร่ือง ทฤษฎ ี ระเบียบวจิยั ตวัแปร กลุ่มตวัอย่าง ข้อค้นพบ 
Abdul 

RahmanAhlan, 
Murni 

Mahmud, 

e-Government application 
an intergraded model on 
G2C adoption of online tax 
 

1.Technology Acceptance 
Model  (TAM) (Davis , 
1989) 
2.Diffusion of  

วจิยัเชิงปริมาณ ตวัแปรอิสระ: 
   - PEOU 
- PU 
   - Compatibility 

จ านวน 500คน ผลจากการศึกษาพบว่า มี
ปัจจัย 6ตัวท่ี ส่งผลต่อ BI
ของการจ่ายภาษีออนไลน์ 
โดยเรียงล าดับจากมากไป
น้อยได้ดังน้ีคือ 1 PEOU 2 
PU 3 Trust in  

Norshidah 
Mohamed, 

Ramlah 
Hussein (2011) 

 innovation  (DOI)      
(Rogers, 1995) 
 

    - Trust in e-Government 
   - Image 
   - Result demonstrability 
   - Social influence 
- Service quality 
   - Perceived Risk 
ตวัแปรตาม 
- BI 
 

 e-Government 4 image 5 
Compatibility 6 Service 
Quality ส่วนตวัแปรท่ีเหลือ
ไ ด้ แ ก่  Result 
demonstrability, Social 
influence แ ล ะ  Perceived 
Risk ไ ม่ ส่ งผล เลยต่ อ  BI 
ของการจ่ายภาษีออนไลน ์

Cayetano 
Medina, 

Juan Carlos, 
Ramon Rufin,  

Moderating Factors in 
Adopting Local 
 e-Government in Spain 
 

1.Technology Acceptance 
Model  (TAM) (Davis , 
1989) 
 

วจิยัเชิงปริมาณ ตวัแปรอิสระ 
   - Compatibility 
   - PEOU 
   - PU 

ไม่ระบุไวใ้น
งานวจิยั 

ผ ล จ าก ก าร ศึ ก ษ าพ บ ว่ า 
Compatibility, PU แ ล ะ 
PEOU ไม่ ส่งผลต่อBI ของ
การใชง้าน Local e- 
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ช่ือผู้แต่ง ช่ือเร่ือง ทฤษฎ ี ระเบียบวจิยั ตวัแปร กลุ่มตวัอย่าง ข้อค้นพบ 
Sanchez 
Figueroa, 

(2011) 

 2.Diffusion of innovation  
(DOI)      (Rogers, 1995) 

    - Trust 
ตวัแปรตาม  
-BI 

 Government ของ สเปน  และ
มีเพียง Trust เท่านั้ นท่ีส่งผล
ต่อBI ของการใช้งาน Local 
e-Government ข อ ง  ส เป น 
ส่วน PEOU ยงัส่งผลต่อ PU 
ในการใช้งานe-Government 
ใน สเปน 

Deron Liang, 
Fengyi Lin, 

Seedy S. 
Fofanah (2011) 

Assessing citizen adoption 
of e-Government initiatives 
in Gambia: A validation of 
the technology acceptant 
model in information 
system success  

1.Technology Acceptance 
Model  (TAM) (Davis , 
1989) 
 

วจิยัเชิงปริมาณ ตวัแปรอิสระ 
    -Information system 
Quality 
   -Information Quality 
   - PU 
   - PEOU 
- Attitude Towards Using 
(AT) 
ตวัแปรตาม  
-BI 

จ านวน 146 คน ผลจากการศึกษาพบว่า PU, 
Attitude Towards Using 
(AT) ส่ ง ผ ล แ ล ะ มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ากบั 
BI เ น่ื อ ง จ าก โ ค ร งส ร้ า ง
พ้ืนฐานไม่รองรับการใช ้ 
e-Government ใขณะเดียวกนั 
PU กลับไม่มีความสัมพันธ์
กบั AT และกลบัเป็น PEOU 
แทนท่ีมีความสมัพนัธ์กบั AT 
และมีเพียง PEOU และ 
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      Information System 
Quality เท่านั้นท่ีส่งผลและ
มี ค วามสั ม พัน ธ์ กับ  PU 
ใ น ข ณ ะ ท่ี  Information 
Quality นั้ น ไ ม่ มี
ความสัมพันธ์กับ PU ของ  
e-Government ในแกมเบีย 

Guoqing Chen, 
Nan Zhang, 
XunhuaGuo 

(2011) 
 

Why adoption and use 
behavior of IT/IS cannot 
last? – Two case study in 
China 
 
 

1.Technology Acceptance 
Model  (TAM) (Davis , 
1989) 
2.Diffusion of innovation  
(DOI)       

วจิยัเชิงปริมาณ 
 

ตวัแปรอิสระ 
   - Training Impression  
 - Resource Facilitating 
Condition(RFC) 
   - Technology Facilitating 

-กรณีศึกษาแรก
จ านวน 121 คน 

-กรณีศึกษาท่ีสอง
จ านวน 97 คน 

- ผลการศึกษากรณีแรกใช้
กบั e-Learning พบว่าปัจจยั 
Training Impression แ ล ะ 
Technology Facilitating 
Condition ล้วน ส่ งผ ลต่ อ 
PEOU ในส่วนของปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อ PU นั้ นประกอบ
ไปดว้ย Job  
 
 
 
 



 

 

114 

ช่ือผู้แต่ง ช่ือเร่ือง ทฤษฎ ี ระเบียบวจิยั ตวัแปร กลุ่มตวัอย่าง ข้อค้นพบ 
  (Rogers, 1995)  Condition (TFC) 

   -Job Relevance 
   - Personal Innovativeness 
   - Substitutability 
   - Perceived Enjoyment 
   - Compatibility 
   - PU 
   - PEOU 
   - AT 
  - BI 
ตวัแปรตาม  
   - Actual Use 
 

 Relevance แ ล ะ  Perceived 
Enjoymentเท่านั้ น  และทั้ ง 
PU และ PEOU ไดส่้งผลต่อ 
AT และทั้ ง  AT แ ละ  PU 
ส่ ง ผ ล ต่ อ  BI แ ล ะ  BIมี
ความสัมพัน ธ์กับ  Actual 
Use 
- ผลการศึกษากรณีท่ี 2ท่ีใช้
กั บ  e-Government พ บ ว่ า 
Training Impression แ ล ะ 
Technology Facilitating 
Condition ล้วน ส่ งผ ลต่ อ 
PEOU ในส่วนของปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อ PU นั้ นประกอบ
ไปดว้ย Job Relevance และ 
Compatibility เท่านั้ น และ
ทั้ ง  PU แ ล ะ  PEOU ไ ด้
ส่ ง ผ ล ต่ อ  AT แ ล ะ ทั้ ง 
AT,PU และ Resource  
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      Facilitating Condition 
ส่ ง ผ ล ต่ อ  BI แ ล ะ  BIมี
ความสัมพัน ธ์กับ  Actual 
Use 

IrfanEmrahKan
at, 

SevgiOzkan 
(2011) 

e-Government adoption 
model based on theory of 
planned behavior: 
Empirical validation 
 

1.Technology Acceptance 
Model  (TAM) (Davis , 
1989) 
 2. Theory of Planned 
Behavior (TPB) (Ajzen, 
1991) 
 

วจิยัเชิงปริมาณ ตวัแปรอิสระ 
   - PU  
 - PEOU 
   - Trust in Government 
   - Trust in Internet 
- Skill 
   - Access 
   - Attitude 
   - Subjective Norm 
   - Perceived Behavioral 
Control 
ตวัแปรตาม  
   - BI 

จ านวน 216 คน ผลการศึกษาพบว่าTrust in 
Government แ ล ะ  Trust in 
Internet มีความสัมพนัธ์กับ 
Trust ส่ ว น  PU นั้ น มี
ความสัมพัน ธ์กับ  AT แต่ 
PEOU กลับไม่ มี  ใน ส่วน
ของ Skill และ Access ได้
ส่ ง ผ ล ต่ อ  Perceived 
Behavioral Control ในส่วน
ของ Trust ได้ส่งผลต่อ AT 
และ BI นอกไปจากน้ีทั้ ง 
AT แ ล ะ  Perceived 
Behavioral Control ต่ า ง
ส่งผลต่อ  BIเช่นกัน  โดย
เรียงตามล าดบัมากไปนอ้ย 
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 ได้ดัง น้ี คือ  AT, Perceived 

Behavioral Control แ ล ะ 
Trust 

Jen-Hung 
Huang, 

Stacy Huey-
PyngShyu 

(2011) 

Elucidating usage of  
e-Government learning: A 
perspective of the extended 
technology acceptance 
model 
 

-Technology Acceptance 
Model  (TAM) (Davis , 
1989) 
 

วจิยัเชิงปริมาณ ตวัแปรอิสระ 
   - Perceived e-government 
learning value 
 - PU 
   - PEOU 
   - Perceived Enjoyment 
   - AT 
   - BI 
ตวัแปรตาม  
   - Actual use 
 
 

จ านวน 307 คน ผลจากก าร ศึกษ าพบว่ า 
Perceived  
e-Governmentม  Learning 
value และ PEOU ส่งผลต่อ 
PU ใ น ข ณ ะ ท่ี  Perceived 
Enjoyment นั้ น ส่ ง ผ ล ต่ อ 
PEOU แต่ขาดความเสถียร
และสามารถเปล่ียนแปลง
ได ้ 
ตลอดเวลา และทั้ง PU และ 
PEOU ส่ ง ผ ล ต่ อ  AT 
ใน ขณ ะ ท่ี  PU แ ละ   AT
ส่งผลต่อ BI และ BI ส่งผล
ต่ อ  Actual use ใ น  e-
Governmentในไตหวนั 
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Nour-

Mohammad 
Yaghoubi, 

SedigheHatami
BahmanBeiglo, 
RoghayeZare 

(2011) 
 

A Survey on Factors 
Effecting Continuity the 
Use of Government’ e-
Services 
 

1.Technology Acceptance 
Model  (TAM) (Davis , 
1989) 
2.Diffusion of innovation  
(DOI)      (Rogers, 1995) 
 

วจิยัเชิงปริมาณ ตวัแปรอิสระ 
   - Trust  
1 Perception of 
Authentication 
2 Perception of Non-
repudiation 
3 Perception of 
Confidentiality 
4 Perception of Privacy 
Protection 
5 Perception of Data 
Integrity 
- PU 
   - PEOU 
   - Compatibility 
   - Social Influence 
   - Awareness of e-service 
and its benefit 
   - Internet self-Efficacy 

จ านวน 191 คน ผลจากการศึกษาพบว่าใน
ส่ ว น ข อ ง  Trust มี เพี ย ง 
Perception of Non-
Repudiation แ ล ะ 
Perception of Privacy 
Protection เท่ านั้ น ท่ี ส่งผล
ต่ อ  Trust ใ น ส่ ว น ข อ ง 
PEOU นั้ นมีเพียง  Internet 
Self-Efficacy และ  Quality 
of Internet Connection 
เท่ านั้ น ท่ี ส่งผลต่อ PEOU 
และในส่วนของ PU นั้ นมี
เ พี ย ง  Social Influence 
เ ท่ า นั้ น ท่ี ส่ ง ผ ล  แ ต ่
Awareness of e-Service 
and benefit กับไม่ส่งผลต่อ 
PU แต่อย่างใด นอกไปจาก
น้ีทั้ง Trust, PU, PEOU และ 
Compatibility ลว้นส่งผล 
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       - Quality of Internet  

Connection 
   - Facilitating Condition 
ตวัแปรตาม 
- Continuance use of 
Government E-Service  
 

 ต่ อ  Continuance use of 
Government  
e-Service ทั้งส้ิน 

Anna 
A.CheAzmi, 
Nor Haida 

Abdul Hamid, 
YusnizaKamaru

lzaman 
(2012) 

 

Perceived Risk and the 
Adoption of Tax E-Filing 
 

1.Technology Acceptance 
Model  (TAM) (Davis , 
1989) 
 

วจิยัเชิงปริมาณ ตวัแปรอิสระ 
   - Performance Risk 
 - Psychological Risk 
   - Time Risk 
   - Privacy Risk 
   - Overall Risk 
   - Perceived Risk 
   - PU 
   - PEOU 
ตวัแปรตาม  
   - BI 

 

จ านวน 244 คน ผ ล จ าก ก าร ศึ ก ษ าข อ ง
งานวจิยัช้ินน้ี คือ  

ตวัแปรทางดา้นความเส่ียง  
Performance  Risk, 

Psychological -Risk, 
Time Risk, Privacy 
Risk 

และ Overall Risk ทั้งหมดมี
ความสัมพันธ์เป็นบวกกับ 
Perceived Risk และ PEOU 
นั้ น มี  ความสัมพัน ธ์ เป็น
บวกกบั PU และ BI แต่กบั  
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      มี ความสัมพนัธ์เป็นลบกับ 
Perceived Risk ใ น
ขณ ะ เดี ย วกัน  Perceived 
Risk ก็มีความสัมพันธ์เชิง
ลบกับ PU ด้วยเช่นกัน แต่ 
Perceived Risk กลับส่งผล
ต่อ BI โดยตรง 

KuldeepSandhu
, Mohammad 

Alomari, 
Peter Woods, 

(2012) 
 

Predict for e-Government 
adoption in Jordan: 
Deployment of an 
empirical evaluation based 
on a citizen-centric 
approach  
 

1.Technology Acceptance 
Model  (TAM) (Davis , 
1989) 
2.Diffusion of innovation  
(DOI)      (Rogers, 1995) 
 

วจิยัเชิงปริมาณ ตวัแปรอิสระ 
   - Trust in Internet 
 - Trust in Government 
   - Attitude 
   - Belief 
   - Internet and Computer 
skill Confident 
   - Web Design 
   - Relative Advantage 
   - Compatibility 
   - Complexity 
   - PU 

จ านวน 400 คน ผลจากการศึกษ าพบว่า 
Trust in Government, 
Belief, Web Design, 
Complexity, PU เท่ านั้ น ท่ี
ส่งผลต่อ BI ของการใช้ e-
Government ใ น จ อ แ ด น 
ส่ ว น  Trust in Internet, 
Attitude, Internet and 
Computer skill Confident, 
Relative Advantage, 
Compatibility  และ PEOU 
กลบัไม่ส่งผลต่อ BI ของ  
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    - PEOU 
ตวัแปรตาม  
   - BI 

 

 การใช้  e-Government ใน
จอแดน 

 

Dalbir Singh, 
KamsuriahAhm

and, 
MohannadMouf

eed (2013) 

Investigating the Effect of 
Information System 
Factors on Trust in e-
Government Initiative 
Adoption in Palestinian 
Public Sector 
 

1.Technology Acceptance 
Model  (TAM) (Davis , 
1989) 
2.IS Success Model  
(Delone and McLean, 
2003) 

วจิยัเชิงปริมาณ ตวัแปรอิสระ 
   - Perceived Information 
Quality 
 - Perceived System Quality 
   - Perceived Service Quality 
   - PU 
   - PEOU 
   - Perceived Security-
Privacy 
   - Trust in E-Government 
ตวัแปรตาม  
   - BI 
 
 
 

ไม่ระบุในงานวจิยั ผลจากก าร ศึกษ าพบว่ า 
Perceived Information 
Quality, Perceived System 
Quality, Perceived Service 
Quality, PU, PEOU แ ล ะ 
Perceived Security-Privacy 
ต่างส่งผลและมีความส าคญั
ต่ อ  Trust in e-Government 
และ Trust in  
e-Government ไ ด้ มี
ความสัมพนัธ์และส่งผลต่อ 
BI ในการใช ้e-Government 
ดว้ยเช่นกนั  
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ช่ือผู้แต่ง ช่ือเร่ือง ทฤษฎ ี ระเบียบวจิยั ตวัแปร กลุ่มตวัอย่าง ข้อค้นพบ 
SupapornChom

chalao, 
ThanakornNaen

na, 
(2013) 

 

Influence of System Traits 
and Personal Traits on the 
Acceptance of  
e-Government 
 
 

1.Technology Acceptance 
Model  (TAM) (Davis , 
1989) 
2.IS Success Model  
(Delone and McLean, 
2003) 
 

วจิยัเชิงปริมาณ ตวัแปรอิสระ 
   - Information Quality 
 - System Quality 
   - Service Quality 
   - Social Influence 
   - Facilitating condition 
   - Self-Efficacy 
   - Personal innovativeness 
in IT 
   - PU 
   - PEOU 
ตวัแปรตาม  
   - BI 
 

จ านวน 400 คน ผลจากการศึกษ าพบว่า 
Information Quality, 
System Quality, Service 
Quality แ ล ะ  Social 
Influence ต่ า ง มี
ความสมัพนัธ์และส่งผลต่อ 
PU ในส่วนของ PEOU ได้
มีปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
และส่งผลได้แ ก่  System 
Quality, Facilitating 
condition, Self-Efficacy, 
Personal innovativeness in 
IT และทั้ ง PU และ PEOU 
ต่ างส่งผลต่อ  BI โดยตัว
แปรท่ีมีความสัมพนัธ์และ
ส่งผลมากกว่าคือ PEOU 
ในขณะเดียวกัน PEOU ก็
ส่งผลและสัมพนัธ์กับ PU
ดว้ยเช่นกนั 
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ภาคผนวก ข 

ตารางที่ ข1 ตารางค่า reliability 
Cronbach's Alpha No of Items 

.966 36 
 

ตารางที่ ข2 ตารางค่าreliability (Cronbach’s Alpha if item deleted) 
ITEM Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

item deleted 
ปัจจยัทางดา้นสังคม 1 (SN1) 144.53 242.120 .621 .965 
ปัจจยัทางดา้นสังคม 2 (SN2) 144.73 235.375 .796 .964 
ปัจจยัทางดา้นสังคม 3 (IM1) 144.60 237.214 .792 .964 
ปัจจยัทางดา้นสังคม 4 (IM2) 144.63 240.033 .667 .965 
ปัจจยัทางดา้นสังคม 5 (IM3) 144.60 244.593 .515 .966 
ความสัมพนัธ์กบังาน 1 (JR1) 144.53 238.602 .746 .965 
ความสัมพนัธ์กบังาน 2 (JR2) 144.50 237.017 .748 .965 
ผลของการปฏิบติัการ 1(Output1) 144.57 242.047 .580 .966 
ผลของการปฏิบติัการ 2(Output2) 144.60 239.007 .699 .965 
ผลของการปฏิบติัการ 3(RD1) 144.60 236.386 .718 .965 
ผลของการปฏิบติัการ 4(RD2) 144.70 236.217 .733 .965 
ผลของการปฏิบติัการ 5(RD3) 144.73 239.168 .730 .965 
คุณภาพของอินเตอร์เน็ต 1(Internet1) 144.57 237.978 .633 .965 
คุณภาพของอินเตอร์เน็ต 2 (Internet2) 144.70 234.907 .744 .965 
คุณภาพของอินเตอร์เน็ต 3 (Internet3) 144.53 237.016 .664 .965 
ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ 1 
(Computer1) 

144.60 241.421 .530 .966 

ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ 2 
(Computer2) 
 

144.53 239.016 .724 .965 
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ITEM Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

item deleted 
ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ 3 
(Computer3) 

144.67 241.954 .752 .965 

ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ 4 
(Computer4) 

144.63 234.723 .718 .965 

ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
1 
(Resource1) 

145.23 248.254 .174 .968 

ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
2 
(Resource1) 

144.63 237.895 .717 .965 

การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 1 (PU1) 144.53 237.430 .809 .964 
การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 2 (PU2) 144.57 238.599 .767 .965 
การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 3 (PU3) 144.67 238.920 .753 .965 
การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 4 (PU4) 144.67 239.126 .742 .965 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 1 
(PEOU1) 

144.77 238.254 .685 .965 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 2 
(PEOU2) 

144.83 236.420 .724 .965 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 3 
(PEOU3) 

144.50 244.328 .542 .966 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 4 
(PEOU4) 

144.63 242.171 .615 .965 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 5 
(PEOU5) 

144.60 239.214 .591 .966 

ทศันคติและความตั้งใจในการใชง้าน 1 
(AT1) 

144.67 243.057 .590 .965 

ทศันคติและความตั้งใจในการใชง้าน 2 
(AT2) 

144.70 240.010 .724 .965 

ทศันคติและความตั้งใจในการใชง้าน 3 
(BI1) 

144.50 245.914 .443 .966 

ITEM Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 

Cronbach’s 
Alpha if 
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Correlation item deleted 
ทศันคติและความตั้งใจในการใชง้าน 4 
(BI2) 

144.57 242.323 .630 .965 

การปฏิบติังานจริง 1 (AU1) 144.60 241.766 .558 .966 
การปฏิบติังานจริง 2 (AU2) 144.60 243.421 .587 .965 
 

** SN   คือ Subjective Norm หรือบรรทดัฐานของคนรอบขา้ง 

 IM   คือ Image หรือภาพลกัษณ์ 

 JR   คือ Job Relation หรือความสัมพนัธ์กบังาน 

 Output   คือ Output Quality หรือผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ 

 RD  คือ Result Demonstration หรือผลของงานก่อนหนา้น้ี 

 Internet  คือ Internet Quality หรือคุณภาพของอินเตอร์เน็ต 

 Computer คือ Computer Skill หรือทกัษะการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

 Resource  คือ Resource Condition หรือทรัพยากรท่ีใชป้ฏิบติังาน 

 PU  คือ Perceive Usefulness หรือการรับรู้ประโยชน์ 

 PEOU  คือ Perceive Ease Of Use หรือการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

 AT  คือ Attitude Toward Behavior หรือทศันคติมรการใชง้าน 

 BI  คือ Behavior Intention หรือความตั้งใจในการใชง้าน 

 AU  คือ Actual Behavior หรือการใชง้านจริง 
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ภาคผนวก ค 

สถานที่ท  างานหมายถึงสถานที่ท  างานของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย เทศบาล

ต าบล (ทต.), องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.), องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) รวมทั้งส้ิน 323

แห่ง (ทั้ง 323แห่งน้ีรวมไปถึงการไม่ระบุแบบเฉพาะเจาะจงของผูต้อบแบบสอบถามด้วย เช่น อบจ. 

อบต. เป็นตน้ ท าให้อาจจะมีไม่ครบทั้ง 324 รายช่ือ) ซ่ึงไดจ้ดัแบ่งหมวดหมู่เป็น6 ภาคประกอบไปดว้ย 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงในการเก็บ

ขอ้มูลคร้ังน้ีสามารถเก็บไดค้รอบคลุมถึงทั้ง 75จงัหวดั และกรุงเทพซ่ึงดูรายละเอียดไดจ้าก ตาราง 7.2 
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ตารางที่ ค1 รายช่ือ ภาค, จงัหวดั และ สถานที่ท  างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

1.จงัหวดั
เชียงราย  
อบต ท่าก๊อ 
อบตบวัสลี  
อบต เจริญเมือง  
อบต 
เทศบาล  
2.จงัหวดั
เชียงใหม่  
อบต ป่าแป๋ 
อบต ทุ่งรวงทอง 
อบต นาคอเรือ 
อบต แม่ศึก 
อบต บา้นก่ิวแล
นอ้ย 
อบต 
เทศบาล 
ทต ป่าตุม้ 
ทต สันติสุข 
ทต ยางเน้ิง 
ทต แม่โจ ้
ทต สะเมิงใต ้
ทต ยหุว่า 
ทต บา้นแปะ 
3. จงัหวดัน่าน  
อบต ไชยวฒันา 
อบตม่วงต๊ีด 
4. จงัหวดัพะเยา  
อบต ทุง้กลว้ย 

10.จงัหวดั
ก าแพงเพชร  
อบต ไตรตรึงษ ์
11.จงัหวดัชยันาท  
ทตธรรมามลู 
12.จงัหวดั
นครนายก  
อบจ 
13.จงัหวดั
นครปฐม  
อบต 
14.จงัหวดั
นครสวรรค ์ 
อบต หนองโพ 
อบต บึงเสนาท 
อบต บางพระหลวง 
15.จงัหวดันนทบุรี  
อบต 
เทศบาลนนทบุรี 
16.จงัหวดั
ปทุมธานี  
อบจ 
17.จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  
อบต ตล่ิงชนั 
อบต ลาดน ้าเค็ม 
อบต จ าปา 
อบต 
ทต บางกระสั้น 

31.จงัหวดักระบ่ี  
อบต คลองยา 
อบต พรุเตียว 
อบตคลองหิน 
ทต เขาพนม 
ทต เมืองกระบ่ี 
32.จงัหวดัชุมพร  
อบต วิสัยใต ้
อบต บา้นนา 
อบต นาทุ่ง 
อบต 
ทต ทะเลทรัพย ์
33.จงัหวดัตรัง  
อบตบา้นควน 
อบต หนองชา้ง
เล่น 
อบจ ตรัง 
อบต 
34.จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  
อบต บางจาก 
อบต ทา้ยส าเภา 
อบต ท่าซกั 
อบต 
เทศบาล 
ทต ท่าแพ 
35.จงัหวดั
นราธิวาส  
อบจ นราธิวาส 

44.จงัหวดั
จนัทบุรี  
อบต ทุ่ง
เบญจา 
ทต มะขาม 
45.จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา  
อบต 
ทต ศาลาแดง 
ทต หัวส าโรง 
ทต ท่าขา้ม 
ทต บา้นซ่อง 
ทต พนม 
46.จงัหวดั
ชลบุรี  
อบต วดั
โบสถ ์
อบต พานทอง 
อบต พานทอง
หนองกะขะ 
อบต ท่าบุญมี 
อบต 
อบจ ชลบุรี 
ทต หนอง
ไมแ้ดง 
ทตดอนหัวฬ่อ 
 
 

51.จงัหวดั
กาญจนบุรี  
เทศบาล 
52.จงัหวดั
ตาก  
ทต วงัเจา้ 
53.จงัหวดั
ประจวบคีรี
ขนัธ์ 
อบจ 
54.จงัหวดั
เพชรบุรี 
อบต  
55.จงัหวดั
ราชบุรี  
อบจ ราชบุรี 
ทต บางแพ 

56.จงัหวดั
กาฬสินธุ ์ 
ทต หนองสอ 

ทต โนนน ำ้
เกลีย้ง 
57.จงัหวดั
ขอนแก่น 
อบต ท่าศาลา 

อบต ทรายมลู 

อบต 
ทต นาแพง 

ทต บา้นเป็ด 
58.จงัหวดั
ชยัภูมิ  
อบต โนนแดง 
อบต หนองข่า 
59.จงัหวดั
นครพนม 
อบต นางวั  
60.จงัหวดั
นครราชสีมา  
อบตชีวึก 
อบต วงัน ้ าเขียว 
อบต 
ทต เมืองบวั
ใหญ่ 
61.จงัหวดับึง
กาฬ  
อบต นาสิงห์ 
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ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

เทศบาล 
ทตงิม 
5.จงัหวดัแพร่  
อบตสรอย 
อบต หัวฝาย 
อบต น ้ าช า 
อบจ 
ทต แม่ค ามี 
6.จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน  
อบต แม่ลานอ้ย 
อบต ปางมะผา้ 
7.จงัหวดัล าปาง 
อบต บา้นก่ิว 
อบต แม่กัว๊ะ 
อบต 
อบจ 
 ทต เสริมงำม 
8.จงัหวดัล าพนู  
อบจ 
เทศบาล 
ทต ศรีบวับาน 
ทต หนองชา้งคืน 
ทตริมปิง 
9.จงัหวดั
อุตรดิตถ ์
อบต ไผล่อ้ม 

18.จงัหวดัพิจิตร  
ทต ส านกัขุนเณร 
ทต หนองปลอ้ง 
19.จงัหวดั
พิษณุโลก  
ทต บา้นคลอง 
ทต หัวรอ 
ทต บา้นคลอง 
20.จงัหวดั
เพชรบรูณ์  
อบต 
21.จงัหวดัลพบุรี  
อบตประศุก 
อบต โพนทอง 
อบต 
ทต เขาพระยาเดิน
ธง 
22.จงัหวดั
สมุทรปราการ  
อบจ 
23.จงัหวดั
สมุทรสงคราม  
เทศบาล 
24.จงัหวดั
สมุทรสาคร  
อบจ 
ทต สวนหลวง 
25.จงัหวดัสิงห์บุรี  
เทศบาล 
26.จงัหวดัสุโขทยั 

ทต ปะลุรู 
จงัหวดัปัตตานี  
36.จงัหวดัพงังา  
อบต คลองเคียน 
อบต บางเหรียง 
อบต เขาพระทอง 
37.จงัหวดัพทัลุง  
ทต ควนขนุน 
ทต ตะโหมด 
38.จงัหวดัภูเก็ต 
ทต ป่ำคลอก  
39.จงัหวดัระนอง 
ทต เมืองระนอง  
40.จงัหวดัสตูล 
อบต 

เทศบำล  
41.จงัหวดัสงขลา 
อบต เขามีเกียรติ 
อบต เขาแดง 
อบต คลองทราย 
อบจ 
ทต เมืองสะเดา  
ทต บา้นหาร 
ทต บ่อตรุ 
ทต คู่เต่า 
42.จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี  
อบต ตะกุกใต ้
อบต 
ทต บา้นนา 

47.จงัหวดั
ตราด  
อบต เกาะชา้ง
ใต ้
อบต อ่าวใหญ่ 
ทตแสนตุง้ 
ทต บ่อพลอย 
ทต เกาะชา้ง 
48.จงัหวดั
ปราจีนบุรี  
อบต ยา่นรึ 
49.จงัหวดั
ระยอง  
อบต ตะพง 
ทต ระยอง 
ทต เชิงเนิน 
ทต เนินฆอ้ 
50.จงัหวดั 
สระแกว้  
เทศบาล 

 62.จงัหวดั
บุรีรัมย ์ 
อบต หนองศรี
ชยั 
อบต เสมด็ 
อบตกลนัทา 
อบต ศรีสว่าง 
อบต สระทอง 
อบต 
อบจ บุรีรัมย ์
ทต โนน
สุวรรณ 
ทต จนัดุม 
ทต สามแวง 
63.จงัหวดั
มหาสารคาม  
ทต เมือง
มหาสารคาม 
64.จงัหวดั
มุกดาหาร 
อบต นากอก 
ทต ดงเยน็  
65.จงัหวดั
ยโสธร  
อบต ห้วยแกง้ 
อบต โพธ์ิไทร 
อบจ 
66.จงัหวดั
ร้อยเอ็ด  
อบต โนนสว่าง 
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ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

 อบต โตนด 
อบต 
ทต บา้นโตนด 
27.จงัหวดั
สุพรรณบุรี  
อบต ศาลาขาว 
อบต วดัโบสถ ์
ทต ตน้คราม 
28.จงัหวดัสระบุรี  
อบต สองคอน 
อบต โคกสว่าง 
ทต เมืองแก่งคอย 
ทต เมืองทบักวาง 
29.จงัหวดัอ่างทอง  
เทศบาล 
30.จงัหวดัอุทยัธานี 
อบต 

43.จงัหวดั
ยะลา  อบต ละแอ 

ทต ธำรน ำ้ทิพย์ 

  อบต วารีสวสัด์ิ 
อบต สว่าง 
อบต สะอาด
สมบรูณ์ 
อบต โพธ์ิศรี 
ทต แวง 
ทต ท่าสีดา 
67.จงัหวดั
เลย  อบตปวนพุ 
อบต 
ทต นาอาน 
68.จงัหวดั
สกลนคร 
ทต ค าตากลา้  
อบจ 
69.จงัหวดั
สุรินทร์  
อบต ส าเภาลูน 
อบต แจนแวน 
อบต หนองฮะ 
อบต จอมพระ 
อบต ระแงง 
อบต ปราสาท
ทอง 
อบต สะโน 
อบต 
ทต เมือง
สุรินทร์ 
70.จงัหวดัศรีสะ
เกษ  
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ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

     เทศบาล 
ทต เมืองกนัทร
ลกัษ ์
71.จงัหวดั
หนองคาย  
อบต ชุมชา้ง 
อบต 
72.จงัหวดั
หนองบวัล าภ ู 
อบต ศรีบุญ
เรือง 
อบต 
อบจ 
เทศบาล 
73.จงัหวดั
อุดรธานี 
อบต เชียงพิณ
อบต บา้นผอื 

อบต ดอนหาย
โศก 

อบต หมหูม่น 

อบต นาพ ู
ทต โนน
สะอาด  
ทต บา้นโปร่ 
74.จงัหวดั
อุบลราชธานี  
อบตบา้นไทย 
อบต ท่าลาด 
อบต บอน 
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ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

     อบต นาห่อม 
อบต 
ทต หัวนา 
75.จงัหวดั
อ านาจเจริญ  
อบต นาจิก 
อบต หนองสาม
สี 

 

** อบต หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 อบต หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

 ทต หมายถึง เทศบาล 

ต าแหน่งหมายถึงต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งออกตามหน่วยงานหลักที่ใช้งาน

ระบบ e-Laas ประกอบด้วย เจา้หน้าที่คลัง เจา้หน้าที่การเงินและการบญัชี เจา้หน้าที่พสัดุ เจา้หน้าที่

วเิคราะห์นโยบายและแผน และเจา้หนา้ที่อ่ืนๆซ่ึงดูรายละเอียดไดจ้าก ตาราง ค2 
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ตารางที่ ค2 รายช่ือต าแหน่ง 
1.ผูอ้  านวยการกองคลงั 
4. ปลดัเทศบาล 
7. หวัหนา้ฝ่าย 
 
10. นกับริหารงานคลงั 
13. เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
16. นิติกร 
19. เจา้หนา้ท่ีสโตร์ 
22. นกัวิชาการพสัดุ 
25. นกัวิชาการศึกษา 
28. ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 
31.ผช.จนท.บนัทึกขอ้มลู 

2. ผอ.กองคลงั 
5. นายกอบต. 
8. หัวหนา้ฝ่ายแผนงานและ
งบประมาณ 
11. เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 
14. เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มลู 
17. ธุรการ 
20. นกัวิชาการคลงั 
23. นกัวิชาการประชาสัมพนัธ์ 
26. นกัวิชาการจดัเก็บรายได ้
29. ผช.จนท.วิเคราะห์ฯ 
 

3. หัวหนา้ส านกัปลดั 
6. รองปลดัเทศบาล 
9. หัวหนา้ส่วนการคลงั 
 
12. เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
15. จ.วิเคราะห์ 
18. พฒันาชุมชน 
21.นกัวิชาการเงินและบญัชี 
24. นวก.จดัเก็บ 
27.ตรวจสอบภายใน 
30. ผช.จนท.พสัดุ 
 

 
ตารางที่ ค3 ตารางแสดงขอ้เสนอแนะระบบ e-Laas 

ข้
อ 

เน้ือหา 

1 

 
 
 
2 

 
 
3 

 
4 

 

ปัจจุบันกรมมีระบบส าหรับให้บนัทึกข้อมูลมากเกินไปเช่น e-Plan ควรท่ีจะรวมไวใ้นระบบเดียวกัน เพ่ือ
สะดวกและประหยกัเวลาและไม่เกิดความสับสนแก่ผูป้ฏิบติังาน ควรมีการจดัการเร่ืองการเขา้ถึงข้อมูลของ
ระบบให้ดีเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาหรือติดขดัในการเขา้ใชข้อ้มูลของระบบ (ระบบล่มในกรณีท่ีมีการเขา้ใชข้อ้มูล
ในระบบเป็นจ านวนมากในเวลาเดียวกนั) 

ระบบมักจะ Server error บ่อย เปิดท้ิงไว้ไม่ได้เลยบางทีเราหาข้อมูลเพ่ือประกอบปล่อยระบบค้างไว้ ซัก
ประมาณ 5 นาที Server error  เลย แลว้เวลาจดัท าเช็คในระบบจ่ายอยากให้ระบบจ าช่ือท่ีเคยพิมพไ์วเ้พ่ือความ
สะดวกในการปฏิบติังาน 

ในการใชร้ะบบ e-Laasนั้นส าหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคญัมากนกัเพราะว่า
ถา้ลงระบบe-Laasหมดจะมีปัญหาในเร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้งทางผูบ้ริหารเลยไม่สนบัสนุน 

เวลามีปัญหาท่ีแก้ไขด้วยตนเองไม่ได้จริงๆติดต่อส่วนกลางได้อยากและติดต่อไม่ค่อยได้อยากให้แก้ไข
ปรับปรุงเพราะงานบางอยา่งตอ้งรีบท าในระบบแลว้ภาระงานมากข้ึนท าไม่ทนัถา้จะเอาระบบคอมพิวเตอร์ก็เอา
แทนการท าเอกสารมือเลยให้ท  าทั้งสองระบบเหน่ือยคบั 
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14 

15 

16 

17 

เป็นระบบท่ีน ามาช่วยในการปฏิบติังานไดจ้ริง มีประโยชน์มาก 

การจะท าให้ระบบมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งอาศยัเวลาท่ียาวนานและตอ้งฝึกฝนบุคลากรให้มีความช านาญอีกทั้ง
บางหน่วยงานบุคลากรโอยยา้ยบ่อยท าให้หน่วยงานไม่สามารถจดัท าระบบต่อเน่ืองได ้

การน าเอาระบบงานพสัดุมาใช้ในระบบ E-LAAS ยงัซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังานปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการ
กรอกขอ้มลูท่ีการสั่งซ้ือจ านวนมากๆระบบจะแฮงคท์  าให้เสียเวลาเพราะตอ้งเขา้ระบบใหม่ 

น่าจะมีการเช่ือมโยงระบบร่วมกบัระบบ e-plan จะไดเ้ป็นการท างานคร้ังเดียว เพราะใชชุ้ดขอ้มลูเดียวกนั 

สะดวก รวดเร็ว ส าเร็จรูปดีมาก ๆ 

เป็นระบบท่ีเพ่ิมงานให้แก่งานส่วนอ่ืนนอกเหนือจากงานการเงิน 

server ไม่รองรับการใชง้านพร้อม ๆ กนั ช่วงท างบประมาณท าให้ระบบล่มบ่อยมาก แนวทางแกปั้ญหาถาวรยงั
ไม่มี 

ก่อนการน าระบบ e – laas มาใชค้วรปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตให้สามารถใชง้านให้ไดเ้ป็นอย่างดีก่อน เพราะ
ท่ีอบต.ไม่สามารถใชง้านระบบ e - laasไดเ้น่ืองจากระบบอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรใชง้านไดบ้า้งไม่ไดบ้า้งและ
อบต. เอง ก็ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัระบบเท่าท่ีควร คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน 
ยงัเกิดการสับเปล่ียนกนัใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานประจ าวนัถา้ตอ้งการให้ท  าในระบบก็ควรยกเลิกการ
ท ามือเน่ืองจากท าทั้งสองอยา่งเป็นการเพ่ิมภาระมากกว่าลดเน้ืองานการชง้านระบบ e-laasตอ้งอบัเดตเวอร์ชัน่ 
หรืออ่ืนๆแต่อบต.ขาดจนท.ท่ีจะท าแกปั้ญหาตรงจุดน้ี ท  าให้คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ในส านกังานไม่สามารถใช้
งานระบบ e-laasได ้เกิดปัญหา เช่น ปรินทไ์ม่ออก เพ่ิมโครงการไม่ไดอ้นุมติัโอนงบฯ ไม่ได ้เป็นตน้ผูบ้ริหาร 
จนท.งบประมาณ น่าจะตอ้งบงัคบัให้เขา้อบรมผอ.กองคลงั ตอ้งอบรมเขม้บางท่ีใชค้อมพิวเตอร์ไม่เป็นกรรม
ตอ้งตกท่ีการเงินอยา่งเดียวเลยรับเต็มๆๆค่ะ 

การปฏิบติังานเป็นการท าท่ีซบัซอ้นกบัระบบของ egpหรือเปล่าท าแลว้ท าอีกไม่เสร็จสักที 

เมนูหมวดค่าใชจ่้าย ควรเขา้ถึงไดง่้ายกว่าน้ี มนัซบัซอ้นกดหลายคร้ังถึงจะถึงเมนูท่ีตอ้งการ 

อยากให้บงัคบัใชง้านให้จริงจงักว่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินมาก 

ขาดบุคลากรและเพ่ิมงานเป็นสองระบบคือท ามือและท าคอมพิวเตอร์เสียเวลาการท างาน 

โทรศพัทติ์ดต่อเจา้หนา้ท่ีโดยตรงส าหรับการจดัท า และ แกไ้ข ปัญหาต่าง ๆไดย้าก 
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ควรจดัท าระบบมารองรับการเขา้ใชง้านพร้อมๆ กนัทั้งประเทศเน่ืองจากมีคนเขา้ไปใชพ้ร้อมๆ กนัระบบจะล่ม
ใชง้านไม่ได ้ท าให้เสียเวลามากๆไม่ทนัต่อสถานการณ์ 

๑.ระบบท่ีใชใ้นการท างานมีหลายระบบเกินไปท าไมไม่บูรณาการณ์รวมกนัแลว้ก็บงัคบัให้มีผลจริงๆจงัๆเสียที 
เช่น e-plan, e-gp 

๒.ระบบโดยเป้าหมายคลา้ยคลึงกนัมากและบล็อคสเต็ปเวลาการท างานทั้งนั้นเน้ือหายุ่งยากมากแต่ทั้งสองลิงค์
กนัไม่ไดเ้ลย 

๓.อยากให้ใชร้ะบบงานเอกสารท่ีปร๊ินออกมาใชไ้ดเ้ป็นเหมือนๆกนั(แบบของธนาคาร)ไม่ตอ้งมาท าหนังสือ
รายการอา้งกฎหมายนัน่น่ีนานาจิตตงั  

๔.งานเอกสารเก่ียวกะการเงินเบิก- จ่าย ก็ตอ้งออกมาจากระบบน้ีทั้งหมดไม่ใช่ท่ีเป็นแบบทุกวนัน้ี(ทั้ง ลาแอส, 
อีจีพี ,ท าเอกสารแบบท่ีท าของแต่ละ อบต.เป็นตน้ ดว้ยความเคารพ 

ควรก าหนดให้มีการจดัท าระบบงบประมาณจาก e-laasเพียงระบบเดียวและควรสร้างความเขา้ใจกบัเจา้หน้าท่ี
งบประมาณให้มากกว่าน้ีในการก าหนดประเภทรายจ่ายต่างๆเช่นรายจ่ายเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงบริการตอ้งก าหนด
ยอดรวมใหญ่เพียงยอดเดียวตามระบบแต่ในขอ้เทจ็จริงเจา้หนา้ท่ีงบประมาณบางท่ียงัแยกยอ่ยรายการลงไปอีก
ท าให้ยากต่อการควบคุมงบประมาณดงันั้นเม่ือใชร้ะบบงบประมาณจาก e-laasแลว้ขอ้บญัญติัมือท่ีใชก้็ควรตรง
กบัในระบบแต่เร่ืองจริงบางท่ียงัไม่เหมือนกนัตรงมือแยกยอ่ยรายการในระบบลงยอดรวมประกอบกบัเม่ือส่ง
ขอ้บญัญติัให้ทอ้งถ่ินอ าเภอตรวจก็ขาดความรู้เร่ืองระบบ e-laasจึงท าให้ทั้งอ  าเภอมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปไม่
เป็นรูปแบบเดียวกนั 

ถ้าบุคลากรมีความรับผิดชอบ ความตั้ งใจในการปฏิบัติงานการยึดถือประโยชน์ของส่วนรวมหรือของ
ประชาชนเป็นหลกัในการปฏิบติังานทั้งพนกังาน ขา้ราชการทอ้งถ่ินขา้ราชการการเมืองมุ่งเห็นประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลกั แต่ถา้จะให้ e-Laasใชไ้ด ้ 100 %  ควรเป็นระบบระบบส าเร็จรูป พอส้ินปีงบประมาณแลว้
ให้ส่งส่วนกลางเพ่ือประมวลผลจะดีกว่า 

การให้ความรู้เช่นการอบรมเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัจริงๆถูกผูบ้ริหารระดบัสูงไม่อนุมติังบประมาณและการอบรมจดั
ข้ึนเฉพาะส่วนกลาง ระดบัจงัหวดัไม่ค่อยจดัอบรมถา้ทอ้งถ่ินจดัอบรมเอง สตง.เรียกเงินคืน 

ตอ้งให้ระดบัผูบ้ริหารเห็นความส าคญัในการใชร้ะบบ e-Laasให้มากๆ 

e-Laasใชง้านยาก 
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ระบบน้ียากและซบัซอ้นถา้ส่วนใดส่วนหน่ึงไม่ท าก็ไม่สามารถจะท างานส าเร็จไดไ้ม่สมควรใชเ้ลย เพราะการ
ด าเนินงานข้ึนอยูก่บันกัการเมือง 

อยากให้มีการจดัฝึก อบรมทุก3เดือน 

ระบบe-laasมีเพ่ือ ท างานกบัระบบน้ีมาสามปีรู้สึกว่ามีขอ้ดีท่ีชดัเจนท่ีสุดคือบญัชีไม่ตอ้งมานั่งตดัการ์ดเวลาเบิก
งบประมาณระบบจะมีงบคงเหลือให้เองแต่ละหมวดถา้งบหมดจะมองเห็นส่วนเร่ืองรับรายไดเ้น่ืองจากการโอน
เขา้มาของรายไดมี้มาจากหลายหน่วยงานมีการแจง้ท่ีมาและประเภทของรายไดไ้ม่ตรงกบัวนัโอนการรับรายได้
จึงไม่เป็นปัจจุบนั เม่ือมีความผดิพลาดหรืออะไรสักอย่างในงานบญัชีการคน้หาสาเหตุหรืออะไรก็ตามส าหรับ
ผูป้ฏิบติังานในระบบelaasรวมทั้งการแกไ้ขเป็นไปอยา่งยุง่ยาก มีการเปล่ียนแปลงในระบบอยูบ่่อยคร้ังโดยไม่มี
การแจง้ล่วงหน้านอกจากผูใ้ช้เปิดเข้าใช้งานและพบการเปล่ียนแปลงน้ันด้วยตัวเอง และในส่วนของภาษี
โดยเฉพาะภาษีบ ารุงทอ้งท่ี การลงขอ้มูลท่ีดิน ไม่สามารถโอนท่ีดินแบบแบ่งแปลงไดต้อ้งลบทั้งหมด และลง
ใหม่ ซ่ึงในความเป็นจริง การแบ่งแยกโฉนดท่ีดินนั้นไม่จ าเป็นตอ้งโอนยา้ยทั้งแปลง สามารถแบ่งแยกเพียงแค่
บางส่วนไดก้ารบนัทึกขอ้มูลใดๆก็ตาม จะมีการรันบนัทึกทุกช่องถา้อินเทอร์เน็ตไม่เสถียรคือการเร่ิมตน้งาน
ใหม่ ระบบมีปัญหาerror บ่อยคร้ังและการก าหนดให้ระบบrun เฉพาะบน .NET Framework 2.0 ไม่รู้จะก าหนด
ท าไมเพราะเคร่ืองรุ่นใหม่ท่ีท างานบน OS WIN 7 ข้ึนไปจะมีปัญหาการใช้งานelaasมากระบบไม่สามารถ
ท างานบนเคร่ืองท่ีมี.NET Framework เวอร์ชัน่ท่ีมากกว่า 2.0 โดยเฉพาะเคร่ือง os win 7 ซ่ึงมีการอพัเดทจะไม่
สามารถใชง้านไดเ้ลยบนัทึกอะไรก็ไม่ได ้เปิดเขา้หนา้เวป็ไดอ้ยง่เดียว  * อน่ึงขอบอกว่าผูต้อบแบบสอบถามไม่
มีความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์มากนกัแต่ใชก้ารสังเกตุเปรียบเทียบจากเคร่ืองท่ีส านกังานทั้งหมด 12 เคร่ือง 

ระบบ e-Laasยงัไม่ไดป้รับปรุงให้ใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงานในสังกดั อปท.ควรด าเนินการรองรับงานทั้งระบบเพ่ือ
จะไดป้ฏิบติัเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

เป็นการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกบัการท ามือเน่ืองจากหน่วยงานท่ีเขา้มาตรวจสอบ ไม่ยอมรับระบบ e-Laasและไม่
ยอมตรวจสอบในระบบคอมพิวเตอร์ ท  าให้มีการท าทั้งสองอย่างควบคู่กนัไป และระบบ e-Laasเขา้ระบบได้
ยากมาก ทุกอปท.ตอ้งเขา้ระบบเหมือนกนั ท าให้อินเตอร์ชา้มาก ๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ 

ระบบลม้บ่อยมากส่งผลต่อการรายงานผลการจดัท างบประมาณ 

หากจะให้การใชง้านระบบ e-Lass อยา่งเขม้ขน้และจริงจงัควรยกเลิกการวางฎีกาเบิกจ่ายดว้ยระบบกระดาษ 
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ลกัษณะเดียวกบั เม่ือเร่ิมเขา้สู่ระบบ GFMIS ของส่วนราชการหากไม่ด าเนินการผ่านระบบ งบประมาณ จะไม่
สามารถเบิกจ่ายไดทุ้กส่วนงานจะไม่เห็นความส าคญัในการปฏิบติังานในระบบเท่าท่ีควร 

กรณีการจดัท างบประมาณเจา้หน้าท่ียงัไม่สามารถด าเนินการไดเ้ต็มประสิทธิภาพ เช่นการสร้างโครงการจาก
เงินจ่ายขาดเงินสะสม 

ระบบจะตอ้งมีความเสถียรมากกว่าน้ี มีบางหัวขอ้ในระบบยงัไม่เสร็จสมบูรณ์ บางส่วนตอ้งน าออกมากรอกขา้ง
นอกแลว้น ามารวมกนัท่ีจริงควรออกแบบท่ีมนัมีการท างานง่ายกว่าน้ีและมีความเป็นอิสระมากกว่าน้ีภายใต้
ระบบ ในรูปแบบงบประมาณ 1 เล่มควรออกแบบมาตามล าดบัของการจดัท างบประมาณหมายถึงเราสามารถท่ี
จะคลิกเลือกเอาหัวขอ้มาใส่ แลว้ท าต่อไดเ้ลยจนเสร็จโดยจะเน้นไปท่ีหัวขอ้หลกั ๆ เพ่ือกรอกรายละเอียดของ
หัวขอ้และจ านวนเงินงบประมาณแลว้จึงมาท าการแยกรายละเอียด เพ่ือให้การกระทบยอดเงินมีความถูกตอ้ง
แม่นย  าสามารถตรวจสอบยอดเงินได้อย่างอิสระทั้ งรายรับและรายจ่ายรูปแบบของระบบควรจะใช้แบบ 
Download มาท าการกรอกรายละเอียดทั้งหมดแลว้ Upload เขา้สู่ระบบในภายหลงั จะท าให้การใชง้านสะดวก
และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ไม่ตอ้งคอยว่า Internet จะหลุด หรือ เข้าใช้งานไม่ได้ เน่ืองจากมีจ านวนผูเ้ขา้ใชง้าน
จ านวนมากส่วนการฝึกอบรม ควรจะมีการจดัฝึกอบรมให้มากกว่าน้ีเพ่ือท่ีผูใ้ชง้านบางคนท่ียา้ยไปแลว้ มีคนมา
แทนแต่ยงัไม่เคยท าระบบน้ีจะไดส้ามารถท่ีจะท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ควรจดัให้มีคู่มือท่ีเป็นปัจจุบนัหมายถึงว่า 
เม่ือมีการปรับปรุงระบบระบบ ก็ควรท่ีจะท าคู่มือมาด้วย เพ่ือง่ายต่อการปฏิบติังานและ ควรจดัท าสรุปแนว
ปัญหาท่ีพบ และ แนวทางการแกไ้ขปัญหาไวด้ว้ย และท่ีส าคญัหมายเลข 

ขอให้ระบบเสถียรสักที 

เน่ืองจากมีการใช้ระบบ (e-Laas) มาก ระบบล่มบ่อยควรมีให้ครบทุกอย่างในการประกอบการจัดซ้ือจดัจ้าง 
เพราะตอ้งท ามือควบคู่กนัไปดว้ยท าให้เกิดความซ ้าซอ้นในการท างาน 

ระบบ (e-Laas) เป็นระบบซ ้ าซ้อนมากหน้าต่างมากเกินควรสรุปให้ง่ายกว่าน้ี ดูแลว้ตอ้งวางระใหม่พร้อมกับ
ตอ้งออกแนวทางการปฏิบติัให้ชดัเจนมากกว่าน้ีตอ้งพฒันาระบบให้เหมือนกบัรูปบริษทัแค่ออกรายงานให้ครบ
ตามตอ้งการพร้อมกบัให้หน่วยตรวจสอบยอมรับระบบให้ไดข้อบคุณค่ะ 

Server Error บ่อยมาก ท าให้การท างานล่าชา้ 

อยากให้มีการอบรมแยกส่วนงานออกจากกนัเพราะระยะเวลารวมนาน 

อยากให้เพ่ิมระบบคลงัสินคา้จะไดส้ามารถควบคุมการเบิกจ่ายวสัดุไดร้วดเร็วไม่ตอ้งมาลงตดัการ์ดอีก 
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เพ่ิมเติมนะคะการใชง้านระบบ e-Laasจ าเป็นตอ้งใชอิ้นเทอร์เนตความเร็วสูงแต่ส าหรับอ าเภอซ่ึงห่างไกลความ
เจริญไม่สามารถใชง้านไม่ทราบว่าทางกรมมีวิธีการแกปั้ญหาไดห้รือไม่ 

ระบบ e-Laasมักจะมีปัญหา ยิ่งในช่วงท่ีทุกอปท.จ าเป็นต้องใช้ ส่วนมากจะเข้าระบบไม่ได้ ระบบจะล่ม 
และสถ.มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ หลายอยา่ง แต่ไม่สามารถเช่ือมโยงขอ้มลูไดจึ้งท าให้การท างานลา้ชา้ 

-เจา้หน้าท่ีถนัดกบัการจดัท าแบบมือแต่จ าเป็นตอ้งจดัท าระบบe-laasจึงมีการจดัท าควบคู่กนัทั้ง 2 รูปแบบเกิด
ความซ ้าซอ้น 

-ไม่สามารถจดัท าเป็นปัจจุบนั หรือวนัต่อวนัไดส่้วนใหญ่เป็นการลงขอ้มลูในระบบแบบยอ้นหลงั 

-การท างานของ อบต. มีความหลากหลาย เจา้หนา้ท่ีแต่ละคนมีภารกิจหนา้ท่ีหลายอยา่งรวมทั้งหนา้ท่ีอ่ืนท่ีไดรั้บ
มอบหมายนอกเหนือต าแหน่ง จึงไม่สามารถรับผิดชอบจดัท า e-laasเพียงอยา่งเดียวได ้ส่งผลให้การจดัท าไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

-ระบบอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 

-ไ ม่ ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ปั ญ ห า ท่ี เ กิ ด จ า ก ก า ร ท า ง า น ไ ด้ ทุ ก ก ร ณี 
-เจ้าหน้าท่ียงัขาดความเช่ียวชาญ เม่ือเกิดปัญหาหรือติดขัดบางประการเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถแก้ไขหรือ
ด าเนินการได ้หรืออาจแกไ้ขอยา่งไม่ถูกตอ้งท าให้ระบบไม่ถูกตอ้งหรือไม่น่าเช่ือถือได้ 

-เจา้หนา้ท่ีมีการเปล่ียน โอน ยา้ย ผูท่ี้ท  าไม่ไดเ้ขา้อบรมผูท่ี้ไดอ้บรมไม่ไดท้  า และไม่ไดถ่้ายทอดความรู้ต่อ 

-การจดัฝึกอบรมมีขอ้จ ากดั ทั้งเวลา จ  ากดัจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้อบรม เน้ือหาวิทยากร 

ช่วงระยะเวลาเสียภาษี กุมภาพนัธ์ - มีนาคมและช่วงเดือนกนัยาน การจดัซ้ือจดัจา้ง การว่างฎีกา เยอะพร้อมๆ
กนัทัว่ประเทศท าให้ระบบชา้ และ Error  ท าให้การท างานล่าชา้มากอยากให้กรมฯปรับปรุงและเตรียมความ
พร้อมดา้นน้ีให้มากกว่าน้ี 

เป็นระบบท่ีดี รวดเร็ว ชดัเจนหากใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานอยา่งจริง จงัและสอน กนัอยา่งจริงจงั 

1.อยากให้กรมฯใชรู้ปแบบฟอร์มต่าง ๆ เช่นรายงานขอซ้ือขอจา้งสัญญาในlaasนอกจากฎีกาแลว้เป็นทียอมรับ
กบั สตง.เพราะทุกวน้น้ีตอ้งท าพิมพส์ัญญามือกบัlaasอีก เหมือนท างานซ ้าซอ้นใชอ้นัใดอนัหน่ึงเหมือนหนงัสือ
สั่งการหนา้ฎีกา 
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2. การยมืเงินสะสมเบ้ียยงัชีพสูงอาย ุพิการ เงินเดือนครูผดด.อยากให้ยมืไดซ้ะที จะไดไ้ม่ตอ้งพิมพท์้้งฎีกายมืมือ
ในlaasท าอีกแบบไม่เหมือนกนั 

3. ฎีกาเงินเดือนฝ่ายประจ า และการเมืองออกพร้อมกนัไม่ไดห้รือ ปรับระเบียบหรือหนงัสือสั่งการเถอะ เพราะ
เวลาท าจะไดไ้ม่อยากกบัผูจ้ดัท  าและฎีการเงินเดือนมีหักเงินกู ้ประกนัสังคม ให้ออกยอดโชวด์ว้ยและไม่ตอ้งไป
รับเงินคืนของประกนัสังคมอีกที ควรปรับระบบหน่อยค่ะ 

การบงัคบัให้ อปท. ใช ้e-Laasเห็นว่าไม่ไดช่้วยให้การท างานง่ายข้ึนหรือท าให้งานมีคุณภาพมากข้ึน 

1)  อินเทอร์เน็ตของเมืองไทยคุณภาพสัญญาณแยม่ากๆไม่ว่าค่ายไหนก็แยเ่หมือนกนั 

2)  ไม่สามารถท างานแทนกนัไดต้อ้งคนท่ีไปอบรม ระบบ e-Laasมาก่อนเท่านั้น จึงจะสามารถใชง้านได ้

3)  เม่ือกรมส่งเสริม ก าหนดให้ใช ้e-Laasไดเ้ฉพาะในช่วงเชา้เท่านั้น ตอนบ่ายจะปิดระบบ ท าให้ใชง้าน e-Laas
ไดเ้พียงคร่ึงวนั ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีท  างานเสร็จชา้ลงดว้ยเง่ือนไขของเวลาเป็นส าคญัเช่น.. หากตอนเชา้มีการ
ประชุม ตอนบ่าย กรมฯปิดระบบ e-Laasท าให้เจา้หน้าท่ีไม่สามารถท าฎีกาซ้ือ-จา้งไดต้อนบ่ายเม่ือท างานไม่ได้
ก็เอาแต่นัง่เล่นหายใจท้ิง งานก็ไม่เดิน 

4)  เทศบญัญติัเป็นเอกสารท่ีมีรายละเอียดของการก าหนดวิธีการเบิกจ่ายงบประมาณ ของ อปท.ดงันั้นรูปแบบ
ของการจดัท าเอกสารจะตอ้งมีรูปแบบของการวางฟอร์เอกสาร ท่ีเป็นระเบียบเพ่ือให้อ่านง่ายแต่.. ในปัจจุบนั 
การจดัท าเทศบญัญติั ตอ้งใชร้ะบบ e-Laasการใชง้านก็คือการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบ  e-Laasแลว้ ปร้ินเป็น
เอกสารออกมาเขา้เล่ม ท าปกเอกสารท่ีไดจ้ากระบบ e-Laasนั้นมีลกัษณะไม่สวยงาม 

5) เจา้หน้าท่ีผูใ้ชง้านไม่สามารถไปปรับเปล่ียนอะไรไดเ้ลยเพราะ ระบบก าหนดไวต้ายตวัไม่สามารถ ก าหนด
ลกัษณะส าคญัของตวัอกัษรวรรคตอนการก าหนดเลขหน้าและรูปแบบอกัษรก็ไม่สวยงามเม่ือไม่สามารถปรับ
ขนาดตวัอกัษรให้ใหญ่ข้ึนไดจึ้งท าให้อ่านยาก 

6) ผูบ้งัคบับญัชาท่ีอายุ45+  สายตาจะไม่ดีเป็นไปตามวยัจึงมกัจะบ่นอยูเ่สมอว่าอ่านยากแมก้ระทัง่ผูว้่าราชการ
จงัหวดัซ่ึงเป็นผูอ้นุมติัให้ใชเ้ทศบญัญติัท่านก็ยงับอกว่าไม่อยากจะเปิดอ่านเลย เพราะ ตัวหนงัสือเล็กมากๆ 

จดัอบรมทุกปีงบประมาณเพ่ือไดน้ าขอ้มลูของปีงบประมาณนั้นๆๆไปด าเนินการจดัท าให้เสร็จ 

การกรอกขอ้มลูมีหลายขั้นตอนเกินไป 
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ไม่เขา้ใจว่ากรมส่งเสริมจะท าระบบอีเล็กทรอนิคท่ีซ ้ าซอ้นกนัหลายอนัท าไมอยา่ง e-plan กบั e-lass มนัซ ้ าซอ้น
กนัหลายกระบวนการคนท าก็เก่ียงกนัท างานไม่มีใครเห็นความส าคญั พอท าe-lassก็ไม่ท าe-plan จงัหวดัก็โทร
มาเร่งรัดอีก ทุกวนัน้ีไม่ตอ้งท างานอยา่ยอ่ืนแลว้นอกจากคียร์ะบบอีเล็กทรอนิก..เบ่ือมาก 

ยอมรับว่าระบบท าให้การท างานมีความรวดเร็วครอบคลุมงานทุกดา้นทนัสมยัการประมวลผลมีความถูกตอ้ง
แม่นย  ามากท่ีสุด...แต่การจัดปร๊ินจัดหน้าจดัขนาดและรูปแบบตัวนังสือท าได้ยากไม่สวยงามเอกสารปร๊ิน
ออกมาไม่ใส่หัวข้อหรือตวัเลขท าให้ตรวจสอบรายการยากจดัรูปเล่มไม่สวยงาม....อย่าง อ่ืนดีหมดอยากให้
ปรับปรุงตรงจุดน้ีค่ะ 

-อปท.ไม่มีการเสนองานตามล าดบัขั้นตอน และตามวนั เดือนปีท่ีเกิดข้ึนจิงในเอกสาร  (เซ็นคร้ังเดียววนัเบิก)จึง
ยากท่ีบนัทึกในระบบได.้.. 

-บุคลากรไม่มีความช านาญท าไดทุ้กคนหากผูป้ฏิบติังาน ลากิจ ลาป่วยเดินทางไปราชการในระบบกอ้จะไม่มี
การบนัทึก... 

-อปท.จดัท าเอกสารใน Word / Excleแต่ไม่มีการ Key ขอ้มูลในระบบตามวนัเวลาท่ีเกิดข้ึน..เพราะต้่องการ
อนุมติัก่อน..การประมวลผลจึงไม่เป็นปัจจุบนัและตรงตามความเป็นจริง 

ควรรวม e-laas,e-gp,e-plan และ info เขา้ดว้ยกนัจะไดไ้ม่ตอ้งบนัทึกเร่ืองเดียวกนัหลายระบบ 

1 .ควรแกไ้ขระเบียบ มท.ว่าดว้ยการบนัทึกบญัชีของกรมการปกครองปี 43 เพราะสตง.ยงัอา้งอิงระเบียบน้ีใน
การตรวจบญัชีของ อปท. 

2.ควรท่ีจะบงัคบัให้ใช ้ระบe-laasกบัทุกอปท.โดยเร็ว 

3. การท่ีกรม ฯ ยงัเปิดอบรมให้กับทอ้งถ่ินทุกปีถ้ามองในภาพรวมก็ดีอยู่แต่ถ้ามองอีกด้านหน่ึงเป็นการหา
ผลประโยชน์หรือไม่เพราะเม่ืออบรมกลบัมาแลว้บางอปท.ก็ยงัไม่สามารถใช้laasได ้ 4 กรม ฯควรท่ีจะเร่งรัด
แกไ้ขระเบียบฯและบงัคบัให้อปท. ใช ้laasอยา่งเร็วท่ีสุด 

น่าจะมีการเช่ือมโยงระหว่างระบบ  e-laasกบัระบบ e-plan 

ควรเพ่ิมช่องทางในการให้บริการในเวปบราวเซอร์อ่ืน เช่น chrome fire fox และเพ่ิมความเสถียรของ server 

ควรบงัคบัให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บการอบรมอย่างต่อเน่ืองจริงจงั ออกกฎหมายให้บงัคบัใชทุ้กแห่ง จะเป็น
ผลดีต่อระบบ และผลดีต่อการท างาน 
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ส าหรับงานดา้นพสัดุ ท  าให้งานเพ่ิมข้ึนกว่าเดิมเน่ืองจากจะตอ้งท าทั้งระบบมือ แลว้ยงัจะตอ้งท า ระบบ e-gp
ของกรมบญัชีกลางอีกและมีระบบ e-laasอีก ท าให้ต้องท างานซ ้ าซ้อนมากข้ึนอีกทั้งยงัตอ้งคอยตอบค าถาม
ผูบ้ริหารอีกว่าท าเพ่ืออะไร เอกสารเยอะไป งานซ ้าซอ้นยอ้นหลงัไดห้รือไม่ แกไ้ขให้เป็นปัจจุบนัไดไ้หม ไม่ท า
ไดไ้หม ปัญหาเยอะ 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง การยอมรับระบบการจดัท างบประมาณท้องถิน่อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Laas)  

มาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล 
…………………………. 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาระดบัการยอมรับระบบการจดัท างบประมาณ
ทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ของผูใ้ชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ   

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดบัการยอมรับระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ตอนที่ 3ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกบัการพฒันาการใชง้านระบบ e-Laas 

3. แบบสอบถามฉบับน้ีใช้ส าหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้ น การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มี
ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ใช้ในการพัฒนาระบบการจัดท า
งบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) 

…………………………. 
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ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไป 

1.เพศ  1. ชาย  2.หญิง 

2. ระดบัการศึกษา  1.ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 2.มธัยมศึกษา/ปวช  3. ปวส/

อนุปริญญา  4.ปริญญาตรี 4.ปริญญาโท 5.ปริญญาเอก 

3. อาย ุ    1. 20-30 ปี   2.31-40 ปี   

    3.41-50 ปี   4. 51-60 ปี 

4. การใชง้านอินเทอร์เน็ต  1. ต ่ากวา่ 1ชัว่โมง  2. 1-2 ชัว่โมง  

   3.3-5 ชัว่โมง 4.มากกวา่ 5ชัว่โมง 

5. การใชง้านคอมพวิเตอร์ 1. ต ่ากวา่ 1ชัว่โมง  2. 1-2 ชัว่โมง  

    3.3-5 ชัว่โมง 4.มากกวา่5ชัว่โมง 

6. สถานที่ท  างาน …………………………………….. 

7. จงัหวดั …………………………………………….. 

8. ต าแหน่ง …………………………………………… 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดท างบประมาณท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 
ปัจจัย 

ระดับการยอมรับ 
มาก
ทีสุ่ด 

มา
ก 

ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านสังคม 
1.ผูบ้งัคบับญัชาเห็นถึงความส าคญัในการใชง้านระบบ  
e-Laas 

     

2. เพือ่นร่วมงานสนบัสนุนใหใ้ชง้านระบบ e-Laas      
3. การใชง้านระบบ e-Laasส่งผลใหท้่านเป็นที่นับถือของ
เพือ่นร่วมงาน 

     

4.การใชง้านระบบ e-Laas ส่งผลใหท้่านมีสถานะทาง
สงัคมที่ดีขึ้น 

     

5. การใชง้านระบบ e-Laas เป็นสญัลกัษณ์ขององคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

     

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับงาน 

6. การใชง้านระบบ e-Laasมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน      
7. ระบบ e-Laas เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของท่าน      
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลของการปฏิบัติการ 
8. ผลลพัธจ์ากการใชง้านระบบ e-Laas อยูใ่นระดบัสูง      
9. ท่านพงึพอใจกบัคุณภาพผลงานของระบบ e-Laas      
10. ท่านสามารถถ่ายทอดผลลพัธจ์ากการใชง้าน 
ระบบ e-Laas แก่ผูอ่ื้นได ้

     

11. ท่านสามารถคุยแลกเปล่ียนผลลพัธก์ารใชง้าน 
ระบบ e-Laas กบัผูใ้ชง้านระบบ e-Laas คนอ่ืนได ้

     

12. ท่านเห็นผลลพัธจ์ากการใชร้ะบบ e-Laasไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 
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ปัจจัย 

ระดับการยอมรับ 
มาก
ทีสุ่ด 

มา
ก 

ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของอินเตอร์เน็ต 
13.ความเร็วอินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อการใชง้าน 
ระบบ e-Laas 

     

14. การรักษาความปลอดภยัทางอินเทอร์เน็ตเพยีงพอต่อ
การใชง้านระบบ e-Laas 

     

15. ในภาพรวมท่านคิดวา่ อินเทอร์เน็ตมีความเร็วและ
เสถียรพอในการใชง้านระบบ e-Laas 

     

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับทกัษะทางด้านคอมพิวเตอร์ 
16. ท่านสามารถใชง้านระบบ e-Laasไดอ้ยา่งไม่ติดขดั      
17. การใชง้านระบบ e-Laas ส่งผลใหท้่านปฏิบตัิงานได้
รวดเร็วยิง่ขึ้น 

     

18. ท่านสามารถเรียนรู้และใชง้านระบบ e-Laas 
ไดด้ว้ยตนเอง 

     

19. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดจากการใชง้าน 
ระบบ e-Laasไดด้ว้ยตนเอง 

     

ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
20. จ านวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์เพยีงพอต่อการใชง้าน
ระบบ e-Laas 

     

21. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใชร่้วมกบัคอมพวิเตอร์
เหมาะสมต่อการใชง้านระบบ e-Laas 

     

ส่วนที่ 7 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
22.ระบบ e-Laas มีประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของท่าน      
23. การใชง้านระบบ e-Laas ส่งผลใหก้ารจดัท า
งบประมาณรวดเร็วขึ้น 

     

24. การใชง้านระบบ e-Laasมีขอ้ดีมากกวา่ขอ้เสีย 
 
 

     



 

144 

ปัจจัย 
ระดับการยอมรับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มา
ก 

ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ทีสุ่ด 

25. เม่ือมองในภาพรวมท่านคิดวา่ การใชร้ะบบ e-Laasมี
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของท่าน 

     

ส่วนที่ 8 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
26. การเรียนรู้ระบบ e-Laasเป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน      
27. ท่านคิดวา่การใชง้านระบบe-Laasเป็นเร่ืองยาก      
28. การกรอกขอ้มูล และแกไ้ขขอ้มูลในระบบ e-Laasเป็น
เร่ืองง่าย 

     

29. การอบรมการใชง้านระบบ e-Laas ท  าใหเ้กิดความ
สะดวกเม่ือน าไปใชใ้นการปฏิบตัิงานจริง 

     

30. การสอนใชง้านระบบ e-Laas มีความชดัเจนและ
สามารถเขา้ใจไดง่้าย 

     

ส่วนที่ 9 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติและความต้ังใจในการใช้งาน 
31. ท่านคิดวา่การใชง้านระบบ e-Laas เป็นส่ิงที่มี
ประโยชน์ในการปฏิบตัิงาน 

     

32. ท่านรู้สึกวา่การใชง้านระบบ e-Laasนั้นมีความสะดวก
ในการปฏิบตัิงาน 

     

33. ท่านมีความตอ้งการที่จะใชง้านระบบ e-Laas      
34. ท่านมีความตั้งใจที่จะใชร้ะบบ e-Laas ในการ
ปฏิบติังานคร้ังต่อไป 

     

ส่วนที่ 10 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจริง 
35. ท่านเลือกใชร้ะบบ e-Laas เป็นล าดบัแรก      
36. ท่านจะแนะน าระบบ e-Laas ใหแ้ก่ผูอ่ื้นที่ท  างาน
เก่ียวขอ้งในดา้นน้ีหรือคนรู้จกัของท่าน 

     

 

 

 



 

145 

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกบัระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

……………………………… 
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