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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการบริหารงานภาครัฐนั้นเป็นแนวคิดใหม่ท่ีเกิดข้ึน
จากการท่ีภาครัฐได้น าเอาการให้บริการหรือการด าเนินงานบางส่วนผนวกเข้ากับเทคโนโลยี
สารสนเทศทางดา้นคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดยในต่างประเทศนั้นไดเ้ร่ิมตั้งแต่ปี 1980 เป็นตน้
มา เกิดเป็นระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) โดยมีส่วนประกอบ 4 ส่วนคือ การใหบ้ริการ
จ าก รัฐ สู่ ป ระช าชน  (Government to Citizens: G2C), ก าร ให้ บ ริก ารข อ ง รัฐ แ ก่ ภ าค ธุ ร กิ จ  
(Government to Business: G2B), การให้บริการภายในรัฐเองทั้ งการให้บริการภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศของรัฐ (Government to Government: G2G) และการให้บริการของรัฐแก่บุคคลากร
ของรัฐ  (Government to Employee: G2E) (Heeks R.,2006) มี ว ัต ถุป ระส งค์ เพื่ อก ารท าให้ ก าร
บริหารงานภาครัฐมีความโปร่งใส รวดเร็ว และน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน โดยตอบสนองความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของสังคม ผา่นทางการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ระหวา่ง ภาคประชาชน, ภาคธุรกิจ และ 
ภาครัฐ (World Bank, 2011) 
 

จากกระแสโลกาภิวตัน์ท าให้ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) แพร่ขยายและเป็น
ท่ีนิยมไปทัว่โลกซ่ึงในประเทศไทยนั้นได้เร่ิมน าแนวคิดระบบ e-Government มาใช้คร้ังแรกเม่ือปี 
1996 โดยมีการท าออกมาผา่นนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology:IT) ซ่ึงมี
นโยบายเป็น 3 ระยะ คือ 1) IT2000 ซ่ึงมุ่งพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่ อความเสมอภาคทางด้านเศรษฐกิจและสังคม2) IT2010ซ่ึงมุ่ งเน้นสร้างสรรค์นว ัตกรรม 
(Innovation), มาตรฐานของวิชาชีพ (Human Capital) และเสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) แก่
ภาคอุตสาหกรรม (Thuvasethakul C. and Koanantakool T., 2002) 3) IT2020 ได้สร้างโครงสร้าง
เทคโนโลยีการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง(Broadband) ให้กระจายอย่างทั่วถึง 
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมได้เพิ่มบทบาทและความส าคญัของอุตสาหกรรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) และพัฒนาการให้บริการไปสู่ระดับนานาชาติ 
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(International) (กระทรวงเทคโนโลยีและการส่ือสาร, 2011) นโยบายทั้ง 3 ระยะเป็นนโยบายระยะยาว
และมีการลงทุนหลายล้านบาท ก่อให้เกิดโครงการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology:IT) ข้ึนมากมาย นอกไปจากน้ียงัได้พฒันาระบบ e-Government ออกมาเป็นผลิตภณัฑ์
ต่างๆ เพื่อให้บริการประชาชนและใช้งานภายในหน่วยงานของภาครัฐ (Chomchalao S., Naenna T., 
2013) 
 

จากแนวคิดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ไดเ้กิดแนวคิดต่อ
ยอดท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology: 
ICT)มาใชใ้นการบริหารงานทอ้งถ่ินข้ึน ซ่ึงในปี 2005 รัฐบาลในขณะนั้นตดัสินใจท่ีจะสร้างระบบการ
จดัท างบประมาณอีเลกทรอนิกส์ให้แก่องค์กรส่วนบริหารส่วนทอ้งถ่ินใช ้มีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการยื่นเร่ืองเบิกจ่ายเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วแก่องค์กรบริหารส่วน
ทอ้งถ่ินในการด าเนินงาน รวมไปถึงเป็นการเก็บรวบรวมสถิติการเบิกจ่ายของแต่ละพื้นท่ีเพื่อใช้ใน
การตรวจสอบการทุจริตอีกทางหน่ึงด้วย (ศูนย์ข้อมูลความรู้ของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ระบบ 
e-Laas, 2011) โดยว่าจา้งสถาบนัวิจยัและให้ค  าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (Thammasat 
University Research and Consultancy Institute: TU-RAC) สร้างระบบในการจดัท างบประมาณของ
ทอ้งถ่ินข้ึน ภายใตง้บประมาณ 50 ลา้นบาท และให้ช่ือระบบว่าระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์ หรือElectronic Local Administrative Accounting System: e-Laasซ่ึงระบบดงักล่าวได้
สร้างแล้วเสร็จและส่งมอบภายในปี 2006 ต่อมาในปี 2007 ได้มีการจดัอบรมการใช้งานระบบการ
จดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas)ให้แก่ องคก์รบริหารส่วนจงัหวดัและองคก์รบริหาร
ส่วนต าบลทัว่ประเทศไดเ้ขา้ใจถึงประโยชน์และการใชง้านของระบบ ในปี 2008 ไดเ้ร่ิมมีการน าร่อง
ใชร้ะบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ในองคก์รบริหารส่วนต าบลต่อมาในปี 
2009 ไดมี้การเพิ่มเติมคลงัความรู้ผา่นทางเวบ็ไซต ์km.laas.go.th และเร่ิมใชง้านในองคก์รบริหารส่วน
ต าบลในการตั้ ง เบิ กงบประมาณผ่านระบบการจัดท างบประมาณท้องถ่ิน อิ เล็กทรอนิกส์  
(e-Laas)ตั้งแต่ปี 2010 เป็นตน้มา (ส่วนพฒันาระบบบญัชีทอ้งถ่ิน ส านกับริหารการคลงัทอ้งถ่ิน, 2009) 
 

หลงัจากเปิดใช้งานระบบe-Laasมาเป็นเวลา 3 ปี ตั้งแต่ ค.ศ. 2010- 2013 ได้เกิดปัญหาต่างๆ
มากมาย ซ่ึงมีหลกัฐานปรากฏทั้งใน กระดานขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ (Webboard) การตอบค าถามการ
แกไ้ขปัญหาการใช้งานระบบe-Laasของเวบ็ไซต์km.laas.go.th และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการ
จดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas)โดยในส่วนของกระดานขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ 
(Webboard) นั้นไดมี้การเขียนขอ้ความขอความช่วยเหลือในการใช้งานระบบการจดัท างบประมาณ
ทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) มากกวา่ 10,000 หวัขอ้ ทั้งปัญหาเชิงเทคนิคเก่ียวกบัการใชง้านระบบ
และปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการใชง้าน (ศูนยข์อ้มูลความรู้ของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ระบบ 
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e-Laas, 2013) ในส่วนของปัญหาท่ีพบในงานวิจยันั้น เกิดจากการคงคา้งจ่ายเงินท าให้ไม่สามารถปิด
งบประมาณเพื่อท าการตั้งเบิกงบส่วนอ่ืนได ้การแกไ้ขปัญหาท าไดอ้ยา่งล่าชา้เพราะเจา้พนกังานของ
องค์กรบริหารส่วนต าบลไม่ไดรั้บอ านาจในการแกไ้ขตอ้งส่งเร่ืองไปให้ส่วนกลางแกใ้ห้เท่านั้น รวม
ไปถึงการขาดความรู้ความเขา้ใจของเจา้พนกังานในการใชง้านระบบe-Laasและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ไม่พอเพียงแก่การใชง้านระบบe-Laasนอกไปจากน้ีการท่ีมีกฎระเบียบท่ีไม่สอดคลอ้งกบัระบบระบบ
e-Laas ก็เป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน (จิรวดี สืบสมุทร, 2010  นิกร อิน
ทะ, 2010, กาญจนา ศรีสุข, 2011 และนิลเนตร พรมมิ, 2011) จากปัญหาข้างต้นท าให้ระบบe-lass 
นอกจากจะไม่ช่วยให้การท างานของเจา้พนกังานดีข้ึนแลว้ในบางทอ้งถ่ินอาจจะเป็นอุปสรรคในการ
ท างานอีกทางหน่ึงดว้ย ซ่ึงเกิดจาการท าทั้งระบบคอมพิวเตอร์และระบบเดิมควบคู่กนัไป (จิรวดี สืบ
สมุทร, 2010) 
 

จากปัญหาและงานวิจัยข้างต้นแสดงให้ เห็นว่าระบบการจัดท างบประมาณท้องถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ยงัต้องการการพัฒนาประสิทธิภาพอีกมากในการน าระบบการจัดท า
งบประมาณท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) มาใช้งาน นอกไปจากน้ีระบบการจดัท างบประมาณ
ทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ยงัเป็นส่วนหน่ึงของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government)ใน
ส่วนของการให้บริการภายในรัฐเอง หรือ G2G ท่ีรัฐบาลจดัท าข้ึนเพื่อให้อ านาจแก่ท้องถ่ินในการ
จดัท างบประมาณดว้ยตนเอง นอกไปจากน้ีส่ิงหน่ึงท่ีขาดไปในงานวิจยัขา้งตน้คือขาดการมองแบบการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance) ท่ีเป็นหลกัแนวคิดประเมินการท างานของ
พนกังานท่ีใช้งานระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ว่าเป็นท่ีตอ้งการและ
สะดวกในการท างานหรือไม่ เพื่อท่ีจะทราบผลและน าไปปรับปรุงแกไ้ขให้พนกังานสามารถใช้งาน
ระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  
 

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา การประเมินผลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรมการปกครองส่วนท้องถ่ิน การใช้งานระบบการจดัท างบประมาณท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Laas) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการยอมรับในการน าระบบการจดัท า
งบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) มาใชใ้นการปฏิบติังานขององคก์รบริหารส่วนต าบล 

 

1.2 ค ำถำมงำนวจัิย    

ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดพฤติกรรมการยอมรับการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังานในมิติของผูใ้ช้งานเป็นส าคญั ในการศึกษา การ
ประเมินผลการยอมรับเทคโนโลยีของระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) 
สามารถก าหนดค าถามงานวจิยัได ้ดงัน้ี 
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1.2.1 ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์ ของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรบริหารส่วนต าบลท่ีใช้ระบบการจัดท า
งบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 

 

1.2.2 ระดบัการยอมรับในการใช้งานระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 
ของพนักงานระดบัปฏิบติัการในองค์กรบริหารส่วนต าบลท่ีใช้ระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัใด 

 

1.3 วตัถุประสงค์งำนวจัิย 

1.3.1 เพื่อศึกษาถึงระดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดพฤติกรรมการยอมรับการใช้
ระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) มาใช้ในการปฏิบติังานของพนกังานใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีใชร้ะบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 
  

1.3.2 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมการยอมรับระบบการจัดท า
งบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) มาใชใ้นการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ี
ใชร้ะบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1.4.1 เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดจ้ากงานวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการแกไ้ขและสนับสนุน
ให้พนกังานเกิดทศันคติท่ีดีและเกิดพฤติกรรมการยอมรับการน าระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในองคก์รบริหารส่วนต าบลเพิ่ม
มากข้ึน 
 

 1.4.2 เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้จากงานวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนา 
บุคลากรภายในองค์กรบริหารส่วนต าบลให้มีความพร้อมกบัระบบการจดัท างบประมาณท้องถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์ ตามท่ีองคก์รบริหารส่วนต าบลน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 

 1.4.3 เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้จากงานวิจยัเป็นแนวทางในการสนับสนุนและเพิ่มขีด 
ความสามารถและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์รบริหารส่วนต าบลโดยใชร้ะบบการจดัท า
งบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์  
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1.5 สมมุติฐำนงำนวจัิย 

จากกรอบแนวคิดงานวิจยัท่ีผูศึ้กษาได้เลือกใช้ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model2: TAMII) ของ Venkatesh V. andDavis F.D., 2000ผูศึ้กษาได้ก าหนดสมมติฐาน
ดงัต่อ ไปน้ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ ได้แก่ บรรทดัฐานของคนรอบขา้ง (Subjective Norm: SN), 
ภาพลักษณ์ (Image: IM), ความสัมพันธ์กับงาน (Job Relevance: JR), ผลลัพธ์ท่ีมีคุณภาพ (Output 
Quality: Output), ผลของงานก่อนหน้าน้ี (Result Demonstrability: RD),การรับรู้ประโยชน์ในการใช้
งาน (Perceived Usefulness: PU), การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease Of Use: PEOU), 
คุ ณ ภ าพ ข อ ง อิ น เท อ ร์ เน็ ต  ( Internet Quality: Internet) , ทั ก ษ ะ ท า ง ด้ า น ค อ ม พิ ว เต อ ร์  
(Computer Skill: Computer)และทรัพยากรท่ีใช้ปฏิบัติงาน (Resource Condition: Resource) ปัจจัย
เหล่าน้ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Laas) 

 

1.7 ขอบเขตกำรศึกษำ 

 1.7.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานระดบัปฏิบติังานในองคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน
ท่ีท างานในองคก์รบริหารส่วนต าบลทัว่ประเทศและไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีให้ใชง้านระบบการจดัท า
งบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) 
 

1.7.2 ขอบเขตด้ำนเวลำ  

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา การประเมินผลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์กรการปกครองส่วนท้องถ่ิน การใช้งานท่ีท างานในองค์กรบริหารส่วนต าบลโดยก าหนด
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน มกราคม 2558 – กุมภาพนัธ์ 2558 

 

1.7.3 ขอบเขตของเนือ้หำ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตในการศึกษา การประเมินผลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์กรการปกครองส่วนท้องถ่ิน การใช้งานระบบการจดัท างบประมาณท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Laas) ท่ีเจ้าพนักงานระดับปฏิบัติการขององค์กรบริหารส่วนต าบลทัว่ประเทศใช้ในการจดัท า
งบประมาณ โดยเป็นการศึกษาเก็บขอ้มูลผา่นการท าแบบสอบถามออนไลน์  
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1.8 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.8.1  รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) หมายถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) เพื่อปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม
ของภาครัฐท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง รัฐและกลุ่มต่างๆเท่านั้น รวมไปถึงกิจกรรม
ทุกภาคส่วนของภาครัฐ และเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิตอล (Digital) ท่ีใช้ในการสร้าง เก็บ และ
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยตวัเลข 2 ลกัษณะ คือ บวก แทนดว้ยเลข 1 และ ลบ แทนดว้ยเลข 0(Heeks R., 
2011) 

 

1.8.2  ระบบจัดท ำงบประมำณท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) หมายถึง ระบบ Electronic 
Local Administrative Accounting System: e-Laas เป็นระบบท่ีมีหน้าท่ีในการจดัท างบประมาณของ
องค์กรบริหารส่วนทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการยื่นเร่ืองเบิกจ่าย
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วแก่องคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ินในการด าเนินงาน รวมไปถึงเป็นการเก็บ
รวบรวมสถิติการเบิกจ่ายของแต่ละพื้นท่ีเพื่อใช้ในการตรวจสอบการทุจริต ระบบe-Laasเป็นระบบ
ท างานออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ www.laas.go.th(ศูนย์ข้อมูลความรู้ของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ระบบ e-Laas, 2011) 

 

1.8.3 ตัวแบบ TAM2หมายถึงตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยีหรือ Technology Acceptance 
Model2 (TAMII) ท่ีใช้ในการประเมินผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ของ Venkatesh V. andDavis F.D., 2000 

 

1.8.4  ทัศนคติต่อพฤติกรรมกำรใช้งำน (Attitude Toward Behavior)หมายถึง ทศันคติต่อ
การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศหน่ึงๆ ในการปฏิบติังาน (ในงานศึกษาน้ีคือระบบe-Laas) (Legris P., 
Ingham J. and Collerette P., 2003) 

 

1.8.5 ควำมตั้ งใจในกำรใช้งำน (Behavioral Intention: BI) หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศหน่ึงๆ (ในงานศึกษาน้ีคือระบบe-Laas) ท่ีได้ใช้ก่อนหน้าน้ีต่อไปอีกใน
อนาคต (Legris P., Ingham J. and Collerette P., 2003) 

 

1.8.6 กำรใช้งำนจริง (Actual Behavior) หมายถึง การท่ี เราเลือกท่ีจะใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศหน่ึงๆ ในการใช้งานจริง (ในงานศึกษาช้ินน้ีคือ ระบบe-Laas) (Legris P., Ingham J. and 
Collerette P., 2003) 

 

http://www.laas.go.th/
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 1.8.7  กำรรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบสำรสนเทศ (Perceived Usefulness: PU)หมายถึง 
การรับรู้ถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ (ในงานวิจยัช้ินน้ีคือระบบการจดัท างบประมาณ
ท้องถ่ิน อิเล็กทรอนิกส์  (e-Laas)) แล้วก่อให้ เกิดประโยชน์  เช่น  การลดขั้ นตอนการท างาน 
ประหยดัเวลาในการใหท้ างาน (Legris P., Ingham J. and Collerette P., 2003) 
 

 1.8.8  กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยของกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Perceived Ease Of Use: 
PEOU) หมายถึง การรับรู้วิธีการใชง้านเทคโนโลยี และทราบวา่การใช้เทคโนโลยีท าให้การท างานมี
ความง่ายข้ึน (ในงานวิจยัน้ีคือระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas)) เป็นส่ิง
อ านวยความสะดวกจากเดิม เช่น ระบบเดิมเป็นระบบท างานดว้ยเอกสาร ท าใหม้กัเกิดขอ้ผดิพลาดและ
ชา้ หลงัน าเทคโนโลยีเขา้มาใช ้สามารถท างานไดอ้ยา่งแม่นย  าและรวดเร็วยิง่ข้ึน (Legris P., Ingham J. 
and Collerette P., 2003) 
 

 1.8.9  บรรทัดฐำนของคนรอบข้ำง (Subject Norm) หมายถึง ทศันคติหรือความเช่ือของ
บุคคลรอบขา้งท่ีส่งผลต่อผูใ้ช้งานระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) เช่น 
เพื่อสนิท ครอบครัว หวัหนา้งาน เป็นตน้ 
 

 1.8.10  ภำพลักษณ์ (Image) หมายถึง มุมมองของพนักงานท่ีใช้งานระบบการจัดท า
งบประมาณท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ว่าการใช้งานระบบการจัดท างบประมาณท้องถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ช่วยใหดู้ดีข้ึนในสายตาคนรอบขา้งหรือไม่  
 

 1.8.11  ควำมสัมพันธ์กับกำรท ำงำน (Job Relevant) หมายถึง การใช้งานระบบการจดัท า
งบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) มีความสัมพนัธ์กบังานท่ีพนกังานรับผิดชอบไวห้รือไม่ 
มากนอ้ยเพียงใด 
 

 1.8.12 ผลลัพ ธ์ที่มี คุณภำพ (Output Quality) หมายถึง การใช้งานระบบการจัดท า
งบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ีพึงพอใจของทั้ง
หวัหนา้งานและผูป้ฏิบติังานหรือไม่ 
 

1.8.13 ผลของงำนก่อนหน้ำนี้ (Result Demonstrability) หมายถึง ผลของการปฏิบติังาน
ของระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ก่อนหน้าน้ีได้ประสบความส าเร็จ
หรือมีปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ขหรือไม่ และไดด้ าเนินการแกไ้ขหรือไม่อยา่งไร  
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 1.8.14 คุณภำพของอินเทอร์เน็ต (Internet Quality) หมายถึง คุณภาพของอินเทอร์เน็ตท่ีใช้
ในการใชง้านระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) 
 

 1.8.15 ทักษะทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ (Computer Skill) หมายถึง ทกัษะทางดา้นการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และทกัษะในการใชง้านระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีใชง้านระบบ (ตวัแปรท่ีไดจ้ากงานวจิยัก่อนหนา้น้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน
ระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) 
 

 1.8.16 ทรัพยำกรที่ใช้ปฏิบัติงำน (Resource Condition) หมายถึง ทรัพยากรท่ีใช้ในการใช้
งานระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas)อนัได้แก่ คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์
และเจา้หนา้ท่ีท่ีใชง้านระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) 
 

 1.8.17 ระดับกำรยอมรับกำรใช้งำนระบบe-Laasหมายถึง ค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูล
ของ 3 ตวัแปรท่ีใช้ในการประเมินผลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ ทศันคติต่อพฤติกรรม
การใชง้าน (Attitude Toward Behavior), ความตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral Intention: BI) และการ
ใชง้านจริง (Actual Behavior) 
 

 1.8.18 พนักงำนองค์กรบริหำรส่วนต ำบล หมายถึง พนกังานองคก์รบริหารส่วนต าบลระดบั
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้ใช้งานระบบการจัดท างบประมาณท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Laas)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 


