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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารที่เกีย่วข้อง 

 ในการศึกษา การประเมินผลการยอมรับเทคโนโลยีของระบบการจัดท างบประมาณ  
ทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดและทฤษฎี มาจาก บทความ หนังสือ งานวิจยั 
เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ และส่ือออนไลน์ต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Government) และการประเมินผลการยอมรับ ระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Laas) มาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 

2.1.1 นิยาม/ความหมาย ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 

 2.1.2 องคป์ระกอบของ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัรัฐบาลทอ้งถ่ิน 

 2.2.1 นิยามเก่ียวกบัรัฐบาลทอ้งถ่ิน 

 2.2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นรัฐบาลทอ้งถ่ิน 

 2.2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นรัฐบาลทอ้งถ่ิน 

 2.2.4 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Laas) 

2.3 ตัวแบบทั่วไปท่ีใช้ในการประเมินผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology 
Acceptance) 
 

2.3.1 ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM)  
ของ Davis F.D., 1989 
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2.3.2  ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  2 (Technology Acceptance Model 2: 
TAMII) ของ Venkatesh V. and Davis F.D., 2000 

 

2.3.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั Technology Acceptance Model: TAM  

2.4 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

2.1. แนวคิดเกีย่วกบัรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Government) 

 2.1.1 นิยาม/ความหมาย ของ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 

Gartner Group (2000) ได้ให้ความหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government) ว่า
หมายถึงรูปแบบการให้บริการท่ี เหมาะสมท่ีสุด ระหว่างผู ้มีสิทธิใช้บริการของรัฐกับรัฐ โดย
เปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ภายในและภายนอก ผา่นทางการใชเ้ทคโนโลย,ี อินเทอร์เน็ต และส่ือต่างๆ 

 

Jaeger P.T. (2003) ไดก้ล่าวถึงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ว่าเป็นเทคโนโลยีใหม่
ของรัฐบาล ท่ีช่วยให้การส่งผา่นขอ้มูลระหวา่ง รัฐบาล และผูมี้สิทธิใชง้านไม่วา่จะเป็นภาคธุรกิจหรือ 
ส่วนอ่ืนของรัฐบาล ในรูปแบบท่ีเรียบง่ายและอตัโนมติั 

 

Heeks R. (2011) ไดก้ล่าวถึงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government)วา่ เป็นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology:ICT) เพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินกิจกรรมของภาครัฐ และไม่เพียงแต่แค่ อินเทอร์เน็ตหรือการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง รัฐและกลุ่ม
ต่างๆเท่านั้ น แต่รวมไปถึงกิจกรรมทุกภาคส่วนของภาครัฐ และ เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิตอล 
(Digital) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง เก็บ และประมวลผลขอ้มูลดว้ยตวัเลข 2 ลกัษณะ คือ บวก แทนดว้ย
เลข 1 และ ลบ แทนดว้ยเลข 0 

 

World Bank (2011) ไดใ้ห้ความหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government)ว่าหมายถึง 
การท่ีรัฐบาลน าเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงมีความสามารถในการส่งผ่านกบั ทั้งภาคประชาชน, ภาค
ธุรกิจ และ ภาครัฐ โดยมีจดัท าเพื่อผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้ง การให้บริการท่ีดีข้ึนของ
ภาครัฐสู่ประชาชน , เพิ่มช่องทางติดต่อส่ือสารระหว่างภาครัฐกับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม
ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการให้บริการของภาครัฐแก่ประชาชน ซ่ึง
ทั้งหมดส่งผลให้เกิด การคอรัปชัน่ท่ีลดลง เพิ่มความโปร่งใสของรัฐบาล ลดรายจ่ายและเพิ่มรายไดแ้ก่
ประชาชน 
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จากความหมายท่ีได้กล่าวมาทั้ งหมดนั้ นสามารถ สรุปได้ว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Government)คือ การน าเอาเทคโนโลยีและการส่ือสารมาใช้เพื่อปรับปรุงการด าเนินกิจกรรมของ
ภาครัฐ และไม่เพียงการส่ือสารมีสายและไร้สายเท่านั้น แต่รวมไปถึงกิจกรรมทุกภาคส่วนของรัฐท่ีใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) ทั้งท่ีเป็น
กิจกรรมระหว่างรัฐเองทั้ งภายในและภายนอกประเทศ, กิจกรรมการให้บริการของภาครัฐแก่
ประชาชน, กิจกรรมระหวา่งภาครัฐและภาคธุรกิจ รวมไปถึงการใหบ้ริการระหวา่งรัฐกบัพนกังานของ
รัฐเองด้วย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งผ่านข้อมูล โปร่งใส่ ลดรายจ่าย และน่าเช่ือถือ โดยยึด
รูปแบบการให้บริการท่ีเรียบง่าย สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา และให้บริการอตัโนมติัทุกวนัตลอด 
24 ชัว่โมง  
 

2.1.2 องคป์ระกอบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 

องคป์ระกอบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) นั้นเป็นการแสดงถึงปฏิสัมพนัธ์ของ
รัฐต่อผู ้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ซ่ึงสอดคล้องตามความหมายและวตัถุประสงค์ของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนขององค์ประกอบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ไดมี้นกัวิชาการให้ความหมายไว้
อยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่องคป์ระกอบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน 
ไดแ้ก่ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2010 และHeeks R., 2011)  

 

1) การให้บริการจากรัฐสู่ประชาชน (Government to Citizen: G2C) เป็นการให้บริการ
ของรัฐสู่ประชาชนโดยตรง โดยท่ีบริการดังกล่าวประชาชนจะสามารถด าเนินธุรกรรมโดยผ่าน
เครือข่ายสารสนเทศของรัฐ ซ่ึงการด าเนินการต่างๆนั้นจะตอ้งเป็นการท างานแบบออนไลน์ (Online) 
เพื่อความสะดวกของประชาชนในการรับขอ้มูลข่าวสารและใชบ้ริการท่ีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีและทุก
เวลา เช่นการช าระภาษี การจ่ายค่าปรับ การเสนอและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

 

2) การให้บ ริการของรัฐแก่ภาค ธุรกิจ (Government to Business: G2B) เป็นการ
ให้บริการของรัฐแก่ภาคเอกชน โดยท่ีรัฐจะอ านวยความสะดวกต่อภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมให้
สามารถแข่งขนักนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว, มีประสิทธิภาพ และมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส 
เช่น ระบบการประมูลจัดซ้ือจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) และระบบการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 

 

3) การให้บริการภายในรัฐเองและการให้บริการระหว่างประเทศ (Government to 
Government: G2G) เป็นรูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปมากของหน่วยราชการ จากระบบเดิมท่ี
ใช้กระดาษและลายเซ็นต์ในระบบเดิม มีการเปล่ียนแปลงไปด้วยการใช้ตวับริการสารสนเทศและ
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ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนขอ้มูลเป็นการเพิ่มความเร็วในการด าเนินการ 
ลดระยะเวลาในการส่งงานเอกสารและขอ้มูลระหวา่งกนั นอกจากนั้นยงัเป็นการบูรณาการให้บริการ
ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐโดยการใชก้ารเช่ือมต่อโครงข่ายสารสนเทศเพื่อเอ้ือใหเ้กิดการท างานร่วมกนั 
(Collaboration) และการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั (Government Data Exchange) ทั้งน้ีรวมไปถึง
การเช่ือมโยงกบัรัฐบาลต่างชาติ และองค์กรบริหารส่วนทอ้งถ่ินอีกดว้ยระบบงานต่างๆอีกด้วยท่ีใช ้
เช่นระบบจดัท างบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas)  

 

4) การให้บริการของรัฐแก่บุคลากรของรัฐ (Government to Employee: G2E) เป็นการ
ใหบ้ริการท่ีจ าเป็นของรัฐแก่พนกังานของรัฐ (Employee) โดยท่ีจะสร้างระบบเพื่อช่วยใหเ้กิดเคร่ืองมือ
ท่ีจ าเป็นในการช่วยเหลือในการปฏิบติังาน และการด ารงชีวติของพนกังานรัฐ เช่น ระบบท่ีปรึกษาทาง
กฎหมาย ระบบพฒันาบุคลากรภาครัฐ และระบบอินทราเน็ตภายในองคก์ร 

 

โดยสรุปองค์ประกอบหลกัๆของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government)มีอยูด่ว้ยกนั 4 
ส่วนไดแ้ก่ G2C, G2B, G2G และ G2E ซ่ึงทั้ง 4 ส่วนน้ีคือการท่ีรัฐบาลให้บริการแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ ภาคประชาชน, ภาคเอกชน, ภาครัฐ และพนกังานภายในรัฐ โดยทั้ง 4 ส่วนนั้นมีความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนัออกไปในความตอ้งการใชบ้ริการ ดงันั้นจึงตอ้งจดัการบริการให้สอดคลอ้งและเหมาะสม
แก่แต่ละส่วน นอกไปจากน้ียงัสมควรให้ความสนใจกบั e-Citizens (C2C) และ e-Society ท่ีถูกสร้าง
ข้ึนมาจากภาคประชาชนและภาคธุรกิจ เพื่อท าให้ทราบวา่ทั้ง 2 ภาคตอ้งการบริการแบบใด และน ามา
ปรับใชก้บัการท างานของภาครัฐไดอี้กทางหน่ึงดว้ย  

 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัรัฐบาลท้องถิ่น 

 แนวคิดเก่ียวกับรัฐบาลท้องถ่ินนั้นมีแนวคิดมาจากการกระจายอ านาจและแนวคิดรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) มาประยุกต์ใช้ในการสร้างมาตรฐานและตรวจสอบการท างาน เพื่อ
ความโปร่งใส และตรวจสอบได ้ซ่ึงมีคนไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวด้งัต่อไปน้ี 
 

 2.2.1 นิยามเก่ียวกบัรัฐบาลทอ้งถ่ิน 

William V. Holloway (1959) ไดก้ล่าวถึงการปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง องค์กรท่ีมีอาณาเขต
แน่นอน มีประชากรตามหลักท่ีก าหนดไว ้มีอ านาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของ
ตนเอง และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน 

 

Danial Wit (1967) ได้กล่าวถึงการปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางให้
อ านาจ หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน
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ไดมี้อ านาจการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือเพียงบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ินตามหลกัการท่ีวา่ถา้
อ านาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลของทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมีองค์กรของ
ตนเอง อนัเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยใหอ้งคก์รอนัมิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาล 
มีอ านาจในการตดัสินใจและบริหารงานภายในเขตอ านาจของตน 

 

จากค านิยามของรัฐบาลทอ้งถ่ิน สามารถสรุปได้ดงัน้ี คือการท่ีทอ้งถ่ินได้รับอ านาจในการ
ด าเนินการปกครองตนเองจากรัฐบาลกลางโดยอาจจะไดอ้ านาจบางส่วนหรืออ านาจทั้งหมดก็ได ้โดย
ในปัจจุบนัไทยมีรัฐบาลทอ้งถ่ิน 4ประเภท คือ1) องคก์รบริหารส่วนจงัหวดั 76 แห่ง 2) เทศบาล 2,283 
แห่ง 3) องคก์รบริหารส่วนต าบล 5,492 แห่ง 4) การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 2 แห่ง 
รวมทั้งส้ินจ านวน 7,853 แห่ง  
 

2.2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นรัฐบาลทอ้งถ่ิน 

แนวคิดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 
Technology: ICT) มาใช้ในการรัฐบาลทอ้งถ่ินมิใช่เร่ืองใหม่แต่อย่างใด เพราะ ICT ไดมี้ความหมาย
รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งท่ีมีสายและไร้สายในการใช้ด าเนินงาน (กระทรวงเทคโนโลยีและ
การส่ือสารแห่งประเทศไทย , 2013) ซ่ึงในท้องถ่ินเองก็ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ ICT มาใชใ้นการด าเนินการก่อนหนา้นั้นแลว้ 

 

ในประเทศไทยนั้นได้เร่ิมน ามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
และแนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) มาใช้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปี 1996 
ในการให้อ านาจทอ้งถ่ินในการจดัท าและออกบตัรประจ าตวัประชาชนและใบขบัข่ีไดเ้อง ดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ ไม่ตอ้งพึ่ งส่วนกลางในการจดัท าให้เหมือนในอดีต (กรมการปกครอง ส านักบริหาร
ทะเบียน, 2013) 

 

การน าเอาแนวคิดการน าเทคโนโลยีส ารสน เทศและการส่ือสาร (Information and 
Communication Technology: ICT) มาใช้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ใช่เร่ืองใหม่แต่อย่างใด 
หากแต่เป็นกิจกรรมต่อยอดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) และ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เพื่อมอบอ านาจใหท้อ้งถ่ินในการด าเนินกิจการต่างๆไดเ้อง  

 

2.2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นรัฐบาลทอ้งถ่ิน 

 จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในรัฐบาลท้องถ่ินของ
ประเทศไทยได้มีกลายประเด็นท่ีน่าสนใจ แต่ท่ีเก่ียวข้องกับท้องถ่ินในขณะน้ีคือระบบการจดัท า
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งบประมาณท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ขององค์กรบริหารส่วนต าบล ท่ีเป็นระบบการจดัท า
งบประมาณของท้องถ่ินเองเป็นคร้ังแรก จากการค้นควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับระบบการจดัท า
งบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ได้พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง1ซ่ึงสามารถสรุปได ้3 ปัญหา
หลกัคือ  

 

1) ปัญหาเก่ียวกับพนักงานขาดทักษะในการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบการจัดท า
งบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) 

 

2) ปัญหาเก่ียวกับ อิน เทอร์เน็ตในการใช้งานระบบการจัดท างบประมาณท้องถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) 

 

3) ปัญหาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงพอแก่การใชง้านระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) 

 

ซ่ึงทั้ง 3 ปัญหาไดแ้สดงในตารางท่ี 2.1 

ตารางท่ี 2.1ตารางแสดงปัญหาท่ีพบในงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบการจดัท างบประมาณ
ทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) 

ปัญหา ท่ีมา 
-ปัญหาพนกังานขาดทกัษะในการใชง้านคอมพิวเตอร์
และระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-Laas) 
 
 
-ปัญหาเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตในการใชร้ะบบการจดัท า
งบประมาณทอ้งถ่ินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Laas) 
 
 
 
-ปัญหาอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ไม่เพียงพอแก่การใชง้าน
ระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเลก็ทรอนิกส์  
(e-Laas) 

จิรวดี สืบสุนทร (2010), ดารารัตน์ ละวา้ (2010), นิกร 
อินทะจกัร (2010), กาญจนา ศรีสุข(2011), นิลเนตร 
พรมมิ (2011), นวลนารถ มาวนั (2011), ภูชิษา เรือง
ขนัธ ์(2011) 
 
จิรวดี สืบสุนทร (2010), ดารารัตน์ ละวา้ (2010), นิกร 
อินทะจกัร (2010), รุ่งอรุณ โชตินอก (2010), กาญจนา 
ศรีสุข(2011), นิลเนตร พรมมิ (2011), นวลนารถ มาวนั 
(2011), ภูชิษา เรืองขนัธ ์(2011) 

 
จิรวดี สืบสุนทร (2010), ดารารัตน์ ละวา้ (2010), นิกร 
อินทะจกัร (2010), รุ่งอรุณ โชตินอก (2010), กาญจนา 
ศรีสุข(2011), นิลเนตร พรมมิ (2011), นวลนารถ มาวนั 
(2011), ภูชิษา เรืองขนัธ ์(2011) 

                                                           
1สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีภาคผนวก (ภาคผนวก ก) ตารางท่ี ก1 (หน้า 90)แสดงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบ  
e-Laas 
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2.2.4 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) 

จากงานวิจยัขา้งตน้ส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ และมีเพียง 1 งานเท่านั้นท่ีเป็นงานวิจยั
เชิงปริมาณ งานวิจยัทั้งหมดเป็นงานวิจยัภายในประเทศ ซ่ึงงานวิจยัทั้งหมดมุ่งเนน้ท่ีจะแสวงหาปัจจยั
ท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาในการใชง้านระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ในองคก์ร
บริหารส่วนต าบล  

 

ซ่ึงจากแนวคิดและทฤษฎีในงานวิจยัไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ไม่มีงานวิจยัใดเลยท่ีน าทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) มาใช้ในงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับระบบการจัดท า
งบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) นอกไปจากน้ีในส่วนของขอ้เสนอแนะหรือขอ้ปรับปรุง
นั้นไม่ค่อยชดัเจนในกระบวนการ เป็นนามธรรมและค่อนขา้งเล่ือนลอย ไม่มีขอ้มูลเชิงลึกถึงสาเหตุ
ของปัญหาว่าเกิดจากปัจจยัใดกนัแน่ มีแนวทางในการแกไ้ขท่ีซ ้ ากนัและไม่สามารถท าไดจ้ริงในการ
ปฏิบติังานจริง รวมไปถึงแกปั้ญหาไม่ตรงจุด ท าให้ส่ิงท่ีน่าสนใจในงานวจิยัเหล่าน้ีคือ ประเด็นปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนจริงในการปฏิบติังาน  

 

ซ่ึงแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเป็นท่ียอมรับในระดับสากลท่ีใช้อธิบาย
ปรากฏการณ์ การยอมรับหรือไม่ยอมรับเทคโนโลยีท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายและยงัมีความแม่นย  าและ
ยดืหยุน่สูง (Legris P., Ingham J., Collerette P.)  

 

นอกไปจากน้ีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับระบบการจดัท างบประมาณท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Laas) ยงัขาดแคลนการท าวิจยัเชิงปริมาณ โดยดูจากปริมาณงานทั้งหมดมีเพียงงานเดียวเท่านั้นท่ีมี
การใช้วิธีเชิงปริมาณ ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะท างานวิจยัเชิงปริมาณและน าแนวคิดการใช้
แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาอธิบายการยอมรับระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจมากยิ่งข้ึนว่าปัญหานั้นเกิดจากส่วนใด และจะไดน้ าเสนอ
วิธีการแก้ไขท่ีเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการใช้งานระบบการจดัท างบประมาณ
ทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas)ขององคก์รบริหารส่วนต าบลต่อไปในอนาคต 
 

2.3 ทฤษฎีทีใ่ช้ในการประเมินผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology Acceptance) 

 ใน ปั จจุบัน จะ เห็นได้ว่า เทคโนโลยีส ารสน เทศและการ ส่ื อส าร  (Information and 
Communication Technology: ICT) ไดห้ลอมรวมเขา้กบัการบริหารจดัการภาครัฐอยา่งไม่สามารถแยก
ออกได ้ก่อให้เกิดเป็นการท างานระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) และไดพ้ฒันาต่อยอด
จนน าแนวคิด e-Government ใช้คู่กบัการบริหารจดัการของรัฐบาลท้องถ่ิน จนเกิดระบบการจดัท า
งบประมาณของท้องถ่ิน (Electronic Local Administration Accounting System: e-Laas) เองเป็นคร้ัง
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แรกโดยมีระบบปฏิบติัการบนอินเทอร์เน็ต ภายหลงัใช้งานได้ 3 ปี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010-2013 ได้เกิด
ปัญหาข้ึนมากมายโดยจะเห็นได้จากงานวิจยัท่ีข้องเก่ียวกับระบบการจดัท างบประมาณท้องถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas)ขา้งตน้ และสามารถสรุปปัญหาออกได้เป็น 3 ประเด็น (ตารางท่ี 2.1) และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas)ยงัขาดมุมมองการ
ประเมินผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance) ท าให้ผูว้ิจยัศึกษาถึง
ทฤษฎีท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและการประเมินผลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี 
 

2.3.1 ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) 
ของ Davis F.D., 1989 

 

ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) ของ 
Davis F.D. (1989) ได้ประยุกต์โดยใช้ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: 
TRA) ของ Ajzen and Fishnein (1975) เป็นตวัตน้แบบ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และมีส่วนประกอบส าคญั 2 ส่วนคือ  

 

1) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness: PU) หมายถึงเม่ือน าเทคโนโลยี
เขา้มาใชแ้ลว้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานหรือช่วยใหผู้ใ้ชง้านท างานไดดี้ข้ึน 

 

2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease Of Use: PEOU)หมายถึง ผูใ้ช้งานทราบ
วธีิการใชง้านของเทคโนโลยสีารสนเทศและสามารถใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นได ้(Paparatorn 
B., Wangpipatwong A. and Chutimaskul W., 2008)  

 

โดยตวัแบบสามารถแสดงในรูปแบบจ าลอง ดงัรูปภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงรูปแบบจ าลองตวัแบบยอมรับเทคโนโลยี 

ซ่ึงสอดคล้องตามท่ี Legris P., Ingham J. and Collerette P., 2003ได้กล่าวไวว้่าตวัแบบการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis F.D., 1989 ไดรั้บ
การยอมรับและถูกใช้งานอย่างแพร่หลาย โดยมีหลักการท างานโดยท่ีต้องศึกษาบริบทและ
สภาพแวดล้อมของตวัเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อท่ีจะสามารถใช้ในเป็นการก าหนดตวัแปรปัจจยั
ภายนอก (External Variable) เป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 
Usefulness: PU) และ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease Of Use: PEOU) ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 
จะส่งผลต่อทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior) นอกไปจากน้ีทั้ง การรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งาน (Perceived Usefulness: PU) และทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior) จะ
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งาน (Behavioral Intention) และความตั้งใจใช้งาน (Behavioral Intention) จะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านจริง (Actual Behavior)  

 

ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) ไดรั้บการ
ยอมรับอยา่งแพร่หลาย เพราะจากการพิสูจน์ผ่านงานวิจยัมากมายท าให้ ตวัแบบน้ีไดมี้ความสามารถ
อธิบายระบบท่ีหลากหลายของระบบสารสนเทศ (Legris P., Ingham J. and Collerette P., 2003) ซ่ึงตวั
แบบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) มีจุดเด่นคือความ
ยืดหยุ่นในการก าหนดตวัแปรภายนอกท่ีส่งผลต่อ ต่อ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 
Usefulness: PU) และ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease Of Use: PEOU) ซ่ึงข้ึนอยู่กบั
แต่ละบริบทและสภาพแวดลอ้มของเทคโนโลย ีซ่ึงท าใหผู้ศึ้กษาสนใจท่ีจะน าตวัแบบน้ีมาประกอบใน
การท าการศึกษาคร้ังน้ี 
 

ปัจจยั

ภายนอก 

(External 

Variable) 

การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน  

(Perceived Usefulness) 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  

(Perceived Ease Of Use) 

ทศันคติต่อ

พฤติกรรม 

(Attitude 

TowardBeh

avior) 

ความตั้งใจต่อ

พฤติกรรมการ

ใชง้าน

(Behavioral 

Intention) 

 

การใชง้านจริง 

(Actual 

Behavior) 
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2.3.2 ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  2 (Technology Acceptance Model 2: 
TAMII) ของ Venkatesh V. and Davis F.D., 2000 

Lee Y., Kozar K. A. and Larsen K. R.T., 2003 ได้กล่าวว่า ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2 (Technology Acceptance Model 2: TAMII)ได้รับการพัฒนาโดย Venkatesh V. and 
Davis F.D. มีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis F.D., 1989 โดยการก าหนดปัจจยัท่ีส่งผลต่อ การ
รับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness: PU) และ ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral 
Intention: BI) เพื่อมีวตัถุประสงคใ์นการจดัรูปแบบองคก์รท่ีสามารถช่วยใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยี
เพิ่มมากข้ึน 

 

Venkatesh V. and Davis F.D. (2000) (อา้งอิงใน Lee J.D., Lee J., Sang S., 2009) ไดก้ล่าวว่า 
วตัถุประสงคห์ลกัของการสร้าง ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 (Technology Acceptance 
Model 2: TAMII) ไดเ้พิ่มปัจจยัในโครงสร้าง 2 ปัจจยั ไดแ้ก่   

 

1)  กระบวนการท่ีเป็นอิทธิพลต่อสังคม (Social Influence Process) ประกอบไปด้วย 
บรรทดัฐานของคนรอบขา้ง (Subject Norm) และภาพลกัษณ์ (Image) 

 

2) กระบวนการสร้างเคร่ืองมือในการสร้างความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Instrument 
Process) ประกอบไปด้วย ความสัมพนัธ์กบัการท างาน (Job Relevant), ผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ (Output 
Quality) และ ผลของงานก่อนหน้าน้ี (Result Demonstrability) ในขณะท่ี ประสบการณ์ (Experience) 
และ ความสมัครใจ (Voluntariness) เป็นส่วนประกอบใน บรรทัดฐานของคนรอบข้าง (Subject 
Norm) ซ่ึงปัจจยัทั้งหมายถูกสร้างเพื่อเพิ่มปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived 
Usefulness: PU)  

 

นอกไปจากน้ียงัให้ความเห็นอีกว่า ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior) มี
ความส าคญัท่ีลดลง สืบเน่ืองจากงานวิจยัท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่า ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude 
Toward Behavior) มีความสามารถในการอธิบายความตั้ งใจใช้งาน (Behavioral Intention) หรือ
พฤติกรรมการใชง้านจริง (Actual Behavior) นอ้ยลง โดยสามารถแสดงในรูปแบบจ าลองดงัรูปภาพท่ี 
2.2 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงรูปแบบจ าลองตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 

จากการศึกษาตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 (Technology Acceptance Model 2: 
TAMII) ไดมี้การยกระดบัความสามรถในการอธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้
งาน (Perceived Usefulness: PU) และ ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention: BI) ซ่ึงจากตวั
แบบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 (Technology Acceptance Model 2: TAMII) ผูศึ้กษาจึงมี
ความสนใจท่ีจะน าทฤษฎีน้ีมาประยกุต ์ใชใ้นงานวจิยั 

 

 

 

 

บรรทดัฐานของคน

รอบขา้ง  

(Subject Norm) 

ภาพลกัษณ์  

(Image) 

ความสมัพนัธ์กบัการ

ท างาน  

(Job Relevant) 

ผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ 

(Output Quality) 

ผลของงานก่อนหน้าน้ี 

(Result 

Demonstrability) 

ประสบการณ์ 

(Experience) 

การรับรู้ความง่ายในการ

ใชง้าน (Perceived Ease 

Of Use: PEOU) 

การรับรู้ประโยชน์ใน

การใชง้าน (Perceived 

Usefulness) 

ความตั้งใจใน

การใชง้าน 

(Behavioral 

Intention) 

การใชง้าน

จริง 

(Actual 

Behavior) 

ความสมคัรใจ 

(Voluntariness) 
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2.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัตัวแบบการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model:TAM) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาถึงวรรณกรรม
และงานวจิยัท่ีมีลกัษณะท่ีไดใ้ช ้แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology Acceptance 
Model) จาก ฐานขอ้มูล Scopus จ านวน 21 งานวจิยั และสามารถสรุปไดด้งัน้ี2 

 

จากการศึกษางานวจิยัทั้ง 21 งาน ประกอบไปดว้ยงานวจิยัเชิงปริมาณ 20งาน และงานวจิยัเชิง
คุณภาพ  1งาน ซ่ึงมีการประยุกต์ใช้แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology 
Acceptance) อยา่งกวา้งขวา้ง  

 

โดยทั้ง 21 งานวิจยัแสดงให้เราเห็นถึงความหลากหลายและความยืดหยุ่นของตวัแบบการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ท่ี มีการใช้งานอย่างกว้างขวางและ
หลากหลาย แตกต่างกนัไปตามแต่บริบท จะมีเพียงในงานวิจยัส่วนน้อยเท่านั้นท่ีซ ้ ากบัสืบเน่ืองจาก
การประยกุตใ์ชต้วัแบบการยอมรับเทคโนโลยีร่วมกบัแนวคิดและทฤษฎีอ่ืนๆ งานวิจยัท่ีเหลือนั้นลว้น
แล้วแต่มีเอกลกัษณ์ในการออกแบบตวัแบบงานวิจยัท่ีแตกต่างกนัออกไป มากบา้งน้อยบา้งตามแต่
บริบทและสภาพแวดลอ้มแต่ทั้งหมดยงัอยูใ่นครอบเขตของการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

งานวิจัยช้ินน้ีทางผู ้ศึกษาได้ใช้วิธีการแบบงานวิจัยท่ีใช้ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลย ี
(Technology Acceptance Model: TAM) กบัตวัแปรอ่ืนมีขอ้ดีคือสามารถตอบโจทยไ์ด้ตรงกบับริบท
และสภาพแวดล้อม ไดอ้ย่างเรียบง่ายไม่ซับซ้อนใช้ตวัแบบการยอมรับประยุกต์ใช้กบับริบทปัญหา
นั้นๆ จากงานวิจยัก่อนหนา้น้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถตอบโจทยว์า่ปัจจยัใดส่งผลต่อการยอมรับ 
ซ่ึงไปสู่กระบวนการแก้ไขปัญหาต่อไปโดยเลือกประยุกต์ใช้ใช้ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลย ี
(Technology Acceptance Model: TAM) เป็นแกนในการวจิยั ผนวกกบับริบทปัญหา (ตารางท่ี 2.1)  
 

2.5. กรอบแนวคิดงานวจัิย 

การศึกษาเร่ือง การยอมรับระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นองคก์ร
บริหารส่วนต าบล ผูศึ้กษาได้ก าหนดตวัแปรตน้คือ บรรทดัฐานของคนรอบขา้ง (Subjective Norm: 
SN), ภาพลักษณ์  (Image: IM), ความสัมพันธ์กับงาน (Job Relevance: JR), ผลลัพธ์ท่ี มี คุณภาพ 
(Output Quality: Output), ผลของงานก่อนหน้าน้ี (Result Demonstrability: RD),การรับรู้ประโยชน์
ในการใช้งาน (Perceived Usefulness: PU), การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease Of Use: 

                                                           
2สามารถดูเพิ่มเติมได้ท่ีภาคผนวก (ภาคผนวก ก) ตารางท่ี ก2 (หน้า 101) แสดงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) 
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PEOU), คุณภาพของอิน เทอร์ เน็ ต  ( Internet Quality: Internet) , ทักษะทางด้านคอมพิ ว เต อ ร์  
(Computer Skill: Computer)และทรัพยากรท่ีใช้ปฏิบติังาน (Resource Condition: Resource) และได้
ก าหนดตวัแปรตามคือ การยอมรับการใช้งาน (Acceptance) ของระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์  (e-Laas)โดยผู ้ศึกษาได้เลือกใช้ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model2: TAMII) ของ Venkatesh V. andDavis F.D., 2000เป็นตน้แบบในการประยุกตใ์ช้
กบัตวัแปรท่ีไดจ้ากงานวิจยัก่อนหน้าน้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งานระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas)ดงัตารางท่ี 2.3 เพื่อใหเ้ขา้กบับริบทของปัญหาและวตัถุประสงคข์องงานวิจยัท่ี
ตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดพฤติกรรมการยอมรับและระดบัการยอมรับการใช้
ระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas)โดยได้ใช้สัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบคั 
(Alpha Cronbach Coefficient) ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ในการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรระหวา่งปัจจยัท่ีมี
ผลกบัระดบัการยอมรับ โดยสามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดงานวจิยั ดงัตารางท่ี 2.2 และภาพท่ี 2.3 
 

ตารางท่ี 2.2 ตารางแสดงตวัแปรในงานวิจยั (Research Model) 

ท่ีมา ตวัแปร 
-ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ  
(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis 
F.D., 1989 
 
 
 
 
 
-ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 
(Technology Acceptance Model II: TAM2) ของ 
Venkatesh V. and Davis F.D., 2000 
 
 
 
-งานวจิยัก่อนหนา้น้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบการ
จัด ท างบ ป ระม าณ ท้ อ ง ถ่ิน อิ เล็ กท รอ นิ ก ส์  (e-
Laas)(ตารางท่ี 2.1) 
 

- การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 
- การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease Of 
Use: PEOU) 
- ทัศนคติต่อพฤติกรรมการใช้งาน (Attitude Toward 
Behavior) 
- ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavioral Intention)  
- การใชง้านจริง (Actual Behavior) 
 
- บรรทดัฐานของคนรอบขา้ง (Subject Norm) 
- ภาพลกัษณ์ (Image) 
- ความสมัพนัธ์กบังาน (Job Relation) 
- ผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ (Output Quality) 
- ผลของงานก่อนหนา้น้ี (Result Demonstrability) 
 
- ทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (ResourceCondition) 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางแสดงตวัแปรในงานวิจยั (Research Model) (ต่อ) 

ท่ีมา ตวัแปร 
-งานวจิยัก่อนหนา้น้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบการ
จัดท างบประมาณท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) 
(ตารางท่ี 2.1) 
 
-งานวจิยัก่อนหนา้น้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบการ
จัดท างบประมาณท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) 
(ตารางท่ี 2.1) 

- ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ (Computer Self-Efficacy) 
 

 
 
- คุณภาพของอินเทอร์เน็ต (Internet Quality) 

 

สาเหตุท่ีเลือกใช้ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model2: TAMII) 
เป็นทฤษฎีแกน เพราะตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model2: TAMII) ของ 
Venkatesh V. andDavis F.D., 2000นั้นมีความยืดหยุ่นสูงเหมาะส าหรับประยุกต์ใช้ให้เขา้กบับริบท
และสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัออกไปของเทคโนโลยสีารสนเทศ นอกไปจากน้ียงัเหมาะสมท่ีจะใช้
คู่กับเทคโนโลยีท่ีมีงานวิจยัหรือการศึกษาก่อนหน้าน้ี เพื่อเป็นการเปรียบเทียบประเด็นปัญหาใน
การศึกษาและปรับใช้ตัวแปรให้ เหมาะสมและสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น ซ่ึงได้น า
แบบสอบถามมาจากแหล่งต่างๆท่ีได้ถูกคิดคน้ข้ึนและใช้มาก่อนหน้าน้ีแล้วในงานวิจยัทั้งของผูท่ี้
คิดคน้ตวัแบบ อย่าง Davis F.D. 1989, Venkatesh V. and Davis F.D., 2000และงานวิจยัอ่ืนๆท่ีได้รับการ
ตีพิมพ ์ดงัในตารางท่ี 2.3 

 

ตารางท่ี 2.3ตารางแสดง ท่ีมาของแบบสอบถามงานวิจยั 
หวัขอ้ ท่ีมา 

 -การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (PerceivedUsefulness) 
-การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use: 
PEOU) 
 
- บรรทดัฐานของคนรอบขา้ง (Subjective Norm: SN) 
- ภาพลกัษณ์ (Image: IM) 
- ความสมัพนัธ์กบังาน (Job Relevance: JR) 
- ผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ (Output Quality: Output) 
- ผลของงานก่อนหนา้น้ี (Result Demonstrability: RD) 
 
-คุณภาพของอินเทอร์เน็ต (Internet Quality: Internet) 
 

Davis F.D., 1989 
 
 
 
Venkatesh V. and Davis F.D., 2000 
 
 
 
 
 
Al-Shafi S. and Weerakkoddy V. 2008 
 



 

23 

ตารางท่ี 2.3ตารางแสดง ท่ีมาของแบบสอบถามงานวิจยั (ต่อ) 
หวัขอ้ ท่ีมา 

-ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ 
(Computer Skill: Computer) 
 
-ทรัพยากรท่ีใชป้ฏิบติังาน 
(Resource Condition: Resource) 
 
-ทศันคติต่อพฤติกรรมการใชง้าน  
(Attitude Toward Behavior: AT) 
- การใชง้านจริง (Actual Behavior: AB) 
-ความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม (Behavior Intention: BI) 

Paparatorn B., Wangpipatwong A. and 
Chutimaskul W. 2008 
 
Farn C.K., Fu J.R. and Chao W.P. 2006 
 
 
Davis F.D., 1989 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ 

- บรรทดัฐานของคนรอบขา้ง 

(Subjective Norm: SN) 

- ความสมัพนัธ์กบังาน  

- ภาพลกัษณ์ (Image: IM) 

(Job Relevance: KR) 

- ผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ  

(Output Quality: Output) 

- ผลของงานก่อนหนา้น้ี  

(Result Demonstrability: RD) 

- การรับรู้ประโยชน ์

(Perceived Usefulness: PU) 

- การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

 (Perceived Ease Of Use: PEOU) 

- คุณภาพของอินเตอร์เน็ต 

(Internet Quality: Internet) 

- ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

 (Computer Skill: Computer) 

- ทรัพยากรท่ีใชป้ฏิบติังาน 

(Resource Condition: Resource) 

 

 
 

การยอมรับการ  ้งาน 

ระบบ e-Laas 

(Acceptance) 

- ทศันคติต อพฤติกรรมการ  ้งาน 

(Attitude Toward Behavior: AT) 

- ความตั  ง จที่จะ  ้งาน

(Behavioral Intention: BI) 

- การ  ้งานจริง  

(Actual Behavior: AB) 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงกรอบแนวคิดงานวจิยั 


