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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

ในการศึกษาการประเมินผลการยอมรับเทคโนโลยีของระบบการจัดท างบประมาณ 
ท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas)เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)เพื่อศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีของระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 
มาใชใ้นการปฏิบติังาน รวมไปถึงเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อระดบัการยอมรับ
การน าระบบระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในการปฏิบติังานขององค์กร
บริหารส่วนทอ้ถ่ิน ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์
แก่พนักงานระดบัปฏิบติัการในองค์กรบริหารส่วนต าบลท่ีใช้ระบบการจดัท างบประมาณท้องถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์จ านวนทั้งส้ิน 323ชุด   

 

จากการเก็บขอ้มูลเป็นเวลา 1 เดือน จากวนัท่ี 5 มกราคม 2558 – 5 กุมภาพนัธ์ 2558 ซ่ึงการ
เก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลแบบออนไลน์ โดยใชว้ธีิการขอความร่วมมือผา่นทางเวบ็ไซตเ์พื่อน
ท้ อ ง ถ่ิ น  (www.thailocalgov.com) แ ล ะ เว็ บ ไ ซ ต์ เฟ ซ บุ๊ ก แ ฟ น เพ จ ชุ ม ช น ค น ท้ อ ง ถ่ิ น 
(facebook.com/ชุมชนคนทอ้งถ่ิน) เป็นตวัประสานในการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

 

การ เก็บ ข้อมู ลนั้ น ได้จ  าน วนทั้ งหมด  323 ชุด  ต ามการใช้ สู ตรของ W.G. Cochran 
(ยุทธไกยวรรณ์, 2551) และในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติ ไดแ้บ่งการอธิบายเน้ือหาออกเป็น 4 
ส่วน ไดแ้ก่ 

 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไป (Demographic Data) 

4.2 ผลการศึกษาเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดพฤติกรรมการยอมรับ
การใช้ระบบการจดัท างบประมาณท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) มาใช้ในการปฏิบัติงานของ
พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีใชร้ะบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 

 

4.3 ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมการยอมรับระบบการจดัท า
งบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) มาใชใ้นการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ี
ใชร้ะบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 

http://www.thailocalgov.com/
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4.4 ขอ้เสนอแนะระบบ e-Laasจากแบบสอบถาม 

4.1 ข้อมูลทัว่ไป (Demographic Data) 

 ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามนั้นประกอบไปดว้ย เพศ, ระดบัการศึกษา, 
อาย,ุ การใชง้านอินเทอร์เน็ต, การใชง้านคอมพิวเตอร์, สถานท่ีท างาน1, จงัหวดัและต าแหน่ง2ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 323 คน ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 4.1  
 

ตารางท่ี 4.1 ความถ่ีและเปอร์เซ็นตข์องขอ้มูลทัว่ไป (Demographic Data) 
ส่วนท่ี เพศ  จ านวน เปอร์เซ็นต ์

 
1 

ชาย 
หญิง 
รวม 

125 
198 

38.6 
61.4 

 323 100 
 

1) กลุ่มตวัอย่างเป็นชายจ านวน 125 คน (38.6%) และหญิงจ านวน 198 คน (61.4%) 

รวมทั้งส้ิน 323 คน 
 

ส่วนท่ี ระดบัการศึกษา  จ านวน เปอร์เซ็นต ์
 
 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษา / ปวช 
ปวส / อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 

0 
1 

0 
0.3 

 
2 

12 
257 

3.7 
79.6 

 52 
1 

16 
0.3 

 323 100 
 

2) ระดบัการศึกษานั้นส่วนมากอยู่ในระดบัระดบัปริญญาตรีจ านวน 257 คน (79.6%) 
รองลงไปคือระดบัปริญญาโทจ านวน 52 คน (16%), ระดบัปวส / อนุปริญญาจ านวน 12 คน (3.7%) 

                                                           
1สถานท่ีท างานหมายถึงสถานท่ีท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่ประกอบไปด้วย เทศบาล องค์กรบริหารสว่นต าบล องค์กร
บริหารสว่นจงัหวดั และอื่นๆ ซึง่ได้แบ่งแยกตามภาค 6 ภาคประกอบไปด้วย ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวนัออก ภาค
ตะวนัตก และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และได้แบง่แยกสถานท่ีท างานลงไปในจงัหวดัของบคุคลท่ีได้ตอบแบบสอบถาม สามารถ
ดรูายช่ือทัง้หมดได้ท่ี ภาคผนวก ค ตารางท่ี ค1 (หน้า 126) 
2ต าแหน่งหมายถึงต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามแบง่ออกตามหน่วยงานหลกัท่ีใช้งานระบบ e-Laas ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ี
คลงั เจ้าหน้าท่ีการเงินและการบญัชี เจ้าหน้าท่ีพสัด ุเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน และเจ้าหน้าท่ีอื่นๆ รายละเอียด
สามารถดไูด้ในภาคผนวก ภาคผนวก ค ตารางท่ี ค2 (หน้า 131) 
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ส่วนระดบัมธัยมศึกษา / ปวชและระดบัปริญญาเอก นั้นมีจ านวนเท่ากนัคือ 1 คน (0.3%)และไม่มีใคร
อยูใ่นเกณฑต์ ่ากวา่มธัยมศึกษารวมทั้งส้ิน 323 คน 

 

ส่วนท่ี อาย ุ จ านวน เปอร์เซ็นต ์
 20-30 ปี 

31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
รวม 

43 
197 

13.3 
61.1 

3 76 
7 

23.5 
2.2 

 323 100 
 

3) ระดบัอายุนั้น มีช่วงอายุอยู่ในระหว่าง 31-41 ปีจ านวน 197 คน (61.1%) รองลงมามี
อายุอยูใ่นช่วง41-50 ปีจ านวน 76 คน (23.5%), มีอายอุยูใ่นช่วง 20-31 ปี จ  านวน 43 คน (13.3%) และมี
อายอุยูใ่นช่วง 51-60 ปี จ  านวน 7 คน(2.2%)รวมทั้งส้ิน 323 คน 

ส่วนท่ี การใชง้านอินเทอร์เน็ต  จ านวน เปอร์เซ็นต ์
 ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 

1-2 ชัว่โมง 
3-5 ชัว่โมง 

มากกวา่ 5 ชัว่โมง 
รวม 

0 
18 

0 
5.6 

4 90 
215 

27.8 
66.7 

 323 100 
 

4) การใช้งานอินเทอร์เน็ตนั้นอยู่ในระดบัมากกว่า 5 ชั่วโมงจ านวน 215 คน (66.7%) 
รองลงมาคือการใช้งานอินเทอร์เน็ตในระดบั 3-5 ชั่วโมงจ านวน 90 คน (27.8%) ตามมาดว้ยการใช้
งานอินเทอร์เน็ตในระดบั 1-2 ชัว่โมงจ านวน 18 คน (5.6%) และไม่มีใครเลยท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตใน
ระดบัต ่ากวา่ 1ชัว่โมง รวมทั้งส้ิน 323 คน 

 

ส่วนท่ี  การใชง้านคอมพิวเตอร์ จ านวน เปอร์เซ็นต ์
 ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 

1-2 ชัว่โมง 
3-5 ชัว่โมง 

มากกวา่ 5 ชัว่โมง 
รวม 

1 
11 

0.3 
3.4 

5 86 
225 

26.5 
69.8 

 323 100 
 

5) การใช้งานคอมพิวเตอร์นั้นอยู่ในระดับการใช้งานคอมพิวเตอร์มากกว่า 5 ชั่วโมง
จ านวน 225 คน (69.8%) รองลงมาคือระดบัการใชง้านคอมพิวเตอร์ 3-5 ชัว่โมงจ านวน 86 คน(26.5%) 



 

34 

ในระดบัการใชง้านคอมพิวเตอร์ 1-2 ชัว่โมงมีจ านวน 11คน (3.4%)และระดบัการใชง้านคอมพิวเตอร์
นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงจ านวน 1 คน(0.3%) รวมทั้งส้ิน 323 คน 
 

ส่วนท่ี  สถานท่ีท างาน 
 จ านวน เปอร์เซ็นต ์

 เทศบาล 
องคก์รบริหารส่วนต าบล 
องคก์รบริหารส่วนจงัหวดั 

อ่ืนๆ 
รวม 

122 
178 

37.7 
55.2 

6 19 
4 

5.9 
1.2 

 323 100 
 

6) สถานท่ีท างานเรียงจากมากไปหานอ้ย โดยแบ่งออกตามองคก์รส่วนทอ้งถ่ินท่ีสังกดั
ไดด้งัต่อไปน้ี องค์กรบริหารส่วนต าบลมีจ านวน 178 คน (55.2%), เทศบาลจ านวน 122 คน (37.7%), 
องคก์รบริหารส่วนจงัหวดัมีจ านวน 19 คน (5.9%) และอ่ืนๆจ านวน 4 คน (1.2%) รวมทั้งส้ิน 323 คน 

 

ส่วนท่ี ภูมิภาค  จ านวน เปอร์เซ็นต ์
 ภาคเหนือ 

ภาคกลาง 
ภาคใต ้

ภาคตะวนัออก 
ภาคตะวนัตก 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
กรุงเทพฯและปริมณฑล 

รวม 

56 
62 

17.3 
19.1 

 
7 

61 
33 

18.8 
10.2 

 7 
100 

2.2 
31.2 

 4 
323 

1.2 
100 

 

7) ภูมิภาคของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 100 คน(31.2%) 
รองลงมาคือ ภาคกลางจ านวน 62 คน(19.1%), ภาคใตจ้  านวน 61 คน(18.8%), ภาคเหนือจ านวน 56 คน
(17.3%), ภาคตะวนัออกจ านวน 33 คน(10.2%) ภาคตะวนัตกจ านวน 7 คน(2.2%) และ กรุงเทพฯและ
ปริมณฑลจ านวน 4 คน(1.2%) ตามล าดบั รวมทั้งส้ิน 323 คน 
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ส่วนท่ี  ต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน เปอร์เซ็นต ์
 เจา้หนา้ท่ีคลงั 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

เจา้หนา้ท่ีนโยบายและแผน 
เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ 

รวม 

94 
72 

29 
22.2 

8 48 
40 

14.7 
12.3 

 69 21.6 
 323 100 

 

8) ต าแหน่งของกลุ่มตัวอย่าง ด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีคลังมีจ านวน 94 คน (29%) 
รองลงมาได้แก่ เจา้หน้าการเงินและบญัชีมีจ านวน 72 คน (22.2%), เจา้หน้าท่ีอ่ืนๆมีจ านวน 69 คน
(21.6%), เจ้าหน้าท่ีพัสดุมีจ านวน 48คน(14.7%) และเจ้าหน้าท่ีนโยบายและแผนมีจ านวน 40 คน
(12.3%) รวมทั้งส้ิน 323 คน 

 

4.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเกิดพฤติกรรมการยอมรับการใช้ระบบ
การจัดท างบประมาณท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) มาใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ
บริหารส่วนต าบลทีใ่ช้ระบบการจัดท างบประมาณท้องถิ่นอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

 ในส่วนท่ี2 เป็นส่วนท่ีต่อเน่ืองจากส่วนท่ี 1 ในแบบสอบถาม ซ่ึงจะอธิบายถึงตวัแปรการ
ยอมรับเทคโนโลยีของระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas)ในแบบสอบถาม
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาช่วยในการตีความหมายท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้ความจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามแบบ likert scale 5 ตวัเลือกประกอบไปดว้ย นอ้ยท่ีสุด, นอ้ย, ปานกลาง, มาก, มากท่ีสุด 
โดยใหค้่าคะแนนเป็น 1, 2, 3, 4 และ 5 ตามล าดบั และมีเกณฑก์ารอ่านคะแนนดงัน้ี 
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คะแนนเฉลีย่ การแปรผล 

- ระหวา่ง 4.21 – 5.00 ส่งผลต่อประเมินผลการยอมรับเทคโนโลยขีองระบบการจดัท างบประมาณ

ทอ้งถ่ินอิเลก็ทรอนิกส์มากท่ีสุด 

- ระหวา่ง 3.41 – 4.20 ส่งผลต่อประเมินผลการยอมรับเทคโนโลยขีองระบบการจดัท างบประมาณ

ทอ้งถ่ินอิเลก็ทรอนิกส์มาก 

- ระหวา่ง 2.61 – 3.40 ส่งผลต่อประเมินผลการยอมรับเทคโนโลยขีองระบบการจดัท างบประมาณ

ทอ้งถ่ินอิเลก็ทรอนิกส์ปานกลาง 

- ระหวา่ง 1.81 – 2.60 ส่งผลต่อประเมินผลการยอมรับเทคโนโลยขีองระบบการจดัท างบประมาณ

ทอ้งถ่ินอิเลก็ทรอนิกส์นอ้ย 

- ระหวา่ง 1.00 – 1.80 ส่งผลต่อประเมินผลการยอมรับเทคโนโลยขีองระบบการจดัท างบประมาณ

ทอ้งถ่ินอิเลก็ทรอนิกส์นอ้ยท่ีสุด 
 

ซ่ึงเกณฑ์ขา้งตน้จะเป็นตวัช่วยท่ีใชอ้ธิบายตวัแปรการยอมรับเทคโนโลยีของระบบการจดัท า
งบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ ว่าแต่ละปัจจยันั้นอยู่ในระดบัใด ซ่ึงจะแสดงค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรการประเมินผลการยอมรับเทคโนโลยีของระบบการจดัท างบประมาณ
ทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

ตวัแปรท่ี 1 บรรทดัฐานของคนรอบขา้ง (Subjective Norm: SN) 
 

ตวัแปร(variable) 
ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน 

(S.D.) 

แปรผล 
(Result) 

1)บรรทดัฐานของคนรอบขา้ง (Subjective Norm: SN) 
1.1) ผูบ้งัคบับญัชาเห็นถึงความส าคญัในการใชง้าน
ระบบ e-Laas 
1.2) เพ่ือนร่วมงานสนบัสนุนใหใ้ชง้านระบบ e-Laas 

รวม 

 
 

3.33 
3.29 
3.31 

 
 

0.941 
0.943 
0.942 

 
 

ยอมรับปานกลาง 
ยอมรับปานกลาง 
ยอมรับปานกลาง 

 

ตวัแปรท่ี 1 ตวัแปรบรรทดัฐานของคนรอบขา้ง (Subjective Norm: SN) นั้นมีขอ้ค าถาม 2 ขอ้ 
คือ 

 

1.1)  ค  าถามขอ้ท่ี 1 ผูบ้งัคบับญัชาเห็นถึงความส าคญัในการใชง้านระบบ e-Laasมีค่าเฉล่ีย 
3.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.941 และแปรผลไดว้่าผูบ้งัคบับญัชาเห็นถึงความส าคญัในการใช้งาน
ระบบ e-Laasนั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปานกลาง  
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1.2) ค าถามขอ้ท่ี 2เพื่อนร่วมงานสนับสนุนให้ใช้งานระบบ e-Laasมีค่าเฉล่ีย 3.29 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน0.943และแปรผลไดว้่าเพื่อนร่วมงานสนับสนุนให้ใช้งานระบบ e-Laasนั้นส่งผล
ต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปานกลาง 

 

จากค าถามทั้ ง 2 ข้อ ของตวัแปรบรรทัดฐานของคนรอบข้าง (Subjective Norm: SN)นั้นมี
ค่าเฉล่ีย 3.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.942 และแปรผลไดว้า่บรรทดัฐานของคนรอบขา้งส่งผลต่อ
ระดบัการยอมรับในระดบัปานกลาง 
 

ตวัแปรท่ี 2 ภาพลกัษณ์ (Image: IM) 
 

ตวัแปร(variable) 
ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน 

(S.D.) 

แปรผล 
(Result) 

2)ภาพลกัษณ์ (Image: IM) 
2.1) การใชง้านระบบ e-Laasส่งผลใหท่้านเป็นท่ีนบัถือ
ของเพ่ือนร่วมงาน 
2.2) การใชง้านระบบ e-Laasส่งผลใหท่้านมีสถานะทาง
สงัคมท่ีดีข้ึน 
2.3) การใชง้านระบบ e-Laasเป็นสญัลกัษณ์ขอองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

รวม 

 
 

3.02 
 

2.86 
 

3.14 
3.01 

 
 

0.864 
 

0.867 
 

0.921 
0.884 

 
 

ยอมรับปานกลาง 
 

ยอมรับปานกลาง 
 

ยอมรับปานกลาง 
ยอมรับปานกลาง 

 

ตวัแปรท่ี 2 ตวัแปรภาพลกัษณ์ (Image: IM) นั้นมีขอ้ค าถาม 3 ขอ้ คือ 

2.1)  ค  าถามขอ้ท่ี 1 การใชง้านระบบ e-Laasส่งผลให้ท่านเป็นท่ีนบัถือของเพื่อนร่วมงานมี
ค่าเฉล่ีย 3.02ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.864และแปรผลไดว้า่การใชง้านระบบ e-Laasส่งผลให้ท่านเป็น
ท่ีนบัถือของเพื่อนร่วมงานนั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปานกลาง  

 

2.2) ค าถามข้อท่ี 2การใช้งานระบบ e-Laasส่งผลให้ท่านมีสถานะทางสังคมท่ีดีข้ึนมี
ค่าเฉล่ีย 2.86ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.867และแปรผลไดว้่าการใช้งานระบบ e-Laasส่งผลให้ท่านมี
สถานะทางสังคมท่ีดีข้ึนนั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปานกลาง 

 

2.3)  ค  าถามข้อท่ี 3การใช้งานระบบ e-Laasเป็นสัญลักษณ์ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีค่าเฉล่ีย 3.14ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.921 และแปรผลได้ว่าการใช้งานระบบ e-Laasเป็น
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สัญลกัษณ์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปาน
กลาง  

 

จากค าถามทั้ ง 3ข้อ ของตัวแปรภาพลักษณ์ (Image: IM)นั้นมีค่าเฉล่ีย 3.01 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ี 0.884และแปรผลไดว้า่ภาพลกัษณ์ส่งผลต่อระดบัการยอมรับในระดบัปานกลาง 

 

ตวัแปรท่ี 3 ความสัมพนัธ์กบังาน (Job Relevance: JR) 
 

ตวัแปร(variable) 
ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน 

(S.D.) 

แปรผล 
(Result) 

3)ความสมัพนัธ์กบังาน (Job Relevance: JR) 
3.1) การใชง้านระบบ e-Laasมีความส าคญัต่อการ
ปฏิบติังาน 
3.2) ระบบ e-Laasเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของท่าน 

รวม 

 
 

3.54 
3.71 
3.63 

 
 

0.945 
0.968 
0.957 

 
 

ยอมรับมาก 
ยอมรับมาก 
ยอมรับมาก 

 

ตวัแปรท่ี 3ความสัมพนัธ์กบังาน (Job Relevance: JR)นั้นมีขอ้ค าถาม 2ขอ้ คือ 

3.1)  ค  าถามขอ้ท่ี 1 การใชง้านระบบ e-Laasมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย 3.54
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.945และแปรผลได้ว่าการใช้งานระบบ e-Laasมีความส าคัญต่อการ
ปฏิบติังานนั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัมาก 

 

3.2) ค าถามขอ้ท่ี 2ระบบ e-Laasเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของท่านมีค่าเฉล่ีย 3.71ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน0.968และแปรผลไดว้า่ระบบ e-Laasเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของท่านนั้นส่งผล
ต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัมาก 

 

จากค าถามทั้ ง 2ข้อ ของความสัมพนัธ์กับงาน (Job Relevance: JR)นั้นมีค่าเฉล่ีย 3.63ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.957และแปรผลไดว้า่ความสัมพนัธ์กบังานส่งผลต่อระดบัการยอมรับในระดบั
มาก 
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ตวัแปรท่ี 4 ผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ (Output Quality: Output) 
 

ตวัแปร(variable) 
ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน 

(S.D.) 

แปรผล 
(Result) 

4)ผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ (Output Quality: Output) 
4.1) ผลลพัธ์จากการใชง้านระบบ e-Laasอยูใ่นระดบัสูง 
4.2) ท่านพึงพอใจกบัคุณภาพผลงานของระบบ e-Laas 

รวม 

 
 

3.07 
2.98 
3.03 

 
 

0.846 
0.867 
0.857 

 
 

ยอมรับปานกลาง 
ยอมรับปานกลาง 
ยอมรับปานกลาง 

 

ตวัแปรท่ี 4ตวัแปรผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ (Output Quality: Output)นั้นมีขอ้ค าถาม 2 ขอ้ คือ 

4.1)  ค  าถามขอ้ท่ี 1 ผลลพัธ์จากการใชง้านระบบ e-Laasอยูใ่นระดบัสูงมีค่าเฉล่ีย 3.07ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน0.846และแปรผลไดว้า่ผลลพัธ์จากการใชง้านระบบ e-Laasอยูใ่นระดบัสูงนั้นส่งผล
ต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปานกลาง  

 

4.2) ค าถามขอ้ท่ี 2ท่านพึงพอใจกบัคุณภาพผลงานของระบบ e-Laasมีค่าเฉล่ีย 2.98 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน0.867และแปรผลไดว้า่ท่านพึงพอใจกบัคุณภาพผลงานของระบบ e-Laasนั้นส่งผล
ต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปานกลาง 

 

จากค าถามทั้ง 2 ขอ้ ของตวัแปรผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ (Output Quality: Output)นั้นมีค่าเฉล่ีย 
3.03ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.857และแปรผลไดว้า่ผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพส่งผลต่อระดบัการยอมรับใน
ระดบัปานกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

40 

ตวัแปรท่ี 5 ผลของงานก่อนหนา้น้ี (Result Demonstration: RD) 
 

ตวัแปร(variable) 
ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน 

(S.D.) 

แปรผล 
(Result) 

5)ผลของงานก่อนหนา้น้ี (Result Demonstrability: RD) 
5.1) ท่านสามารถถ่ายทอดผลลพัธ์จากการใชง้านระบบ 
e-Laasแก่ผูอ่ื้นได ้
5.2) ท่านสามารถคุยแลกเปล่ียนผลลพัธ์การใชง้าน
ระบบ e-Laasกบัผูใ้ชง้านระบบ e-Laasคนอ่ืนได ้
5.3) ท่านเห็นผลลพัธ์จากการใชร้ะบบ e-Laasไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

รวม 

 
 

3.10 
 

3.10 
 

3.15 
3.12 

 
 

0.812 
 

0.842 
 

0.874 
0.843 

 
 

ยอมรับปานกลาง 
 

ยอมรับปานกลาง 
 

ยอมรับปานกลาง 
ยอมรับปานกลาง 

 

ตวัแปรท่ี 5ตวัแปรผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ (Output Quality: Output)นั้นมีขอ้ค าถาม 3ขอ้ คือ 

5.1)  ค  าถามขอ้ท่ี 1 ท่านสามารถถ่ายทอดผลลพัธ์จากการใชง้านระบบ e-Laasแก่ผูอ่ื้นไดมี้
ค่าเฉล่ีย 3.10ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.812และแปรผลไดว้า่ท่านสามารถถ่ายทอดผลลพัธ์จากการใช้
งานระบบ e-Laasแก่ผูอ่ื้นไดน้ั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปานกลาง  

 

5.2) ค าถามขอ้ท่ี 2ท่านสามารถคุยแลกเปล่ียนผลลพัธ์การใชง้านระบบ e-Laasกบัผูใ้ชง้าน
ระบบ e-Laasคนอ่ืนได ้มีค่าเฉล่ีย 3.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.842และแปรผลไดว้า่ท่านสามารถคุย
แลกเปล่ียนผลลพัธ์การใชง้านระบบ e-Laasกบัผูใ้ชง้านระบบ e-Laasคนอ่ืนได ้นั้นส่งผลต่อระดบัการ
ยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปานกลาง 

 

5.3)  ค  าถามข้อท่ี 3ผลลัพธ์ท่านเห็นผลลัพธ์จากการใช้ระบบ e-Laasได้อย่างชัดเจนมี
ค่าเฉล่ีย 3.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.874และแปรผลไดว้า่ท่านเห็นผลลพัธ์จากการใชร้ะบบ e-Laas
ไดอ้ยา่งชดัเจน นั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปานกลาง 

 

จากค าถามทั้ ง 3ข้อ ของตัวแปรผลของงานก่อนหน้าน้ี (Result Demonstration: RD)นั้ นมี
ค่าเฉล่ีย 3.12ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.843และแปรผลไดว้่าผลของงานก่อนหน้าน้ีส่งผลต่อระดบั
การยอมรับในระดบัปานกลาง 
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ตวัแปรท่ี 6 คุณภาพของอินเทอร์เน็ต (Internet Quality: Internet) 
 

ตวัแปร(variable) 
ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน 

(S.D.) 

แปรผล 
(Result) 

6)คุณภาพของอินเทอร์เน็ต(Internet Quality: Internet) 
6.1) ความเร็วอินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อการใชง้านระบบ 
e-Laas 
6.2) การรักษาความปลอดภยัทางอินเทอร์เน็ตเพียงพอ
ต่อการใชง้านระบบ e-Laas 
6.3) ในภาพรวมท่านคิดวา่ อินเทอร์เน็ตมีความเร็วพอ
ในการใชง้านระบบ e-Laas 

รวม 

 
 

2.82 
 

3.03 
 

2.85 
2.90 

 
 

0.914 
 

0.784 
 

0.866 
0.855 

 
 

ยอมรับปานกลาง 
 

ยอมรับปานกลาง 
 

ยอมรับปานกลาง 
ยอมรับปานกลาง 

 

ตวัแปรท่ี 6คุณภาพของอินเทอร์เน็ต (Internet Quality: Internet)นั้นมีขอ้ค าถาม 3ขอ้ คือ 
 

6.1)  ค  าถามขอ้ท่ี 1 ความเร็วอินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อการใช้งานระบบ e-Laasมีค่าเฉล่ีย 
2.82ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.914และแปรผลไดว้า่ความเร็วอินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อการใชง้านระบบ 
e-Laasนั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปานกลาง  

 

6.2) ค าถามขอ้ท่ี 2การรักษาความปลอดภยัทางอินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อการใชง้านระบบ 
e-Laas มีค่าเฉล่ีย 3.03ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.784และแปรผลได้ว่าการรักษาความปลอดภยัทาง
อินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อการใชง้านระบบ e-Laas นั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบั
ปานกลาง 

 

6.3)  ค  าถามขอ้ท่ี 3ในภาพรวมท่านคิดวา่ อินเทอร์เน็ตมีความเร็วพอในการใชง้านระบบ e-
Laasมีค่าเฉล่ีย 2.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.866และแปรผลไดว้า่ในภาพรวมท่านคิดวา่ อินเทอร์เน็ต
มีความเร็วพอในการใช้งานระบบ e-Laas นั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปาน
กลาง 

 

จากค าถามทั้ ง 3ข้อ ของตัวแปรคุณภาพของอินเทอร์เน็ต (Internet Quality: Internet)นั้ นมี
ค่าเฉล่ีย 2.90ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.855และแปรผลไดว้า่คุณภาพของอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อระดบั
การยอมรับในระดบัปานกลาง 
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ตวัแปรท่ี 7 ทกัษะการใชง้านคอมพิวเตอร์ (Computer Skill: Computer) 
 

ตวัแปร(variable) 
ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน 

(S.D.) 

แปรผล 
(Result) 

7)ทกัษะการใชง้านคอมพิวเตอร์ (Computer Skill: Computer) 
7.1) ท่านสามารถใชง้านระบบ e-Laasไดอ้ยา่งไม่ติดขดั 
7.2) การใชง้านระบบ e-Laasส่งผลใหท่้านปฏิบติังาน
ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
7.3) ท่านสามารถเรียนรู้และใชง้านระบบ e-Laasไดด้ว้ย
ตนเอง 
7.4) ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการใชง้าน
ระบบ e-Laasไดด้ว้ยตนเอง 

รวม 

 
2.98 

 
3.27 

 
3.24 

 
3.01 
3.13 

 
0.893 

 
0.915 

 
0.823 

 
0.862 
0.873 

 
ยอมรับปานกลาง 

 
ยอมรับปานกลาง 

 
ยอมรับปานกลาง 

 
ยอมรับปานกลาง 
ยอมรับปานกลาง 

 

ตวัแปรท่ี 7ทกัษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ (Computer Skill: Computer)นั้นมีขอ้ค าถาม 4ข้อ 
คือ 

 

7.1)  ค  าถามขอ้ท่ี 1 ท่านสามารถใชง้านระบบ e-Laasไดอ้ยา่งไม่ติดขดัมีค่าเฉล่ีย 2.98ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน0.893และแปรผลไดว้า่ท่านสามารถใชง้านระบบ e-Laasไดอ้ยา่งไม่ติดขดันั้นส่งผล
ต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปานกลาง  

 

7.2) ค าถามขอ้ท่ี 2การใช้งานระบบ e-Laasส่งผลให้ท่านปฏิบติังานได้รวดเร็วยิ่งข้ึน มี
ค่าเฉล่ีย 3.27ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.915และแปรผลได้ว่าการใช้งานระบบ e-Laasส่งผลให้ท่าน
ปฏิบติังานไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน นั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปานกลาง 

 

7.3)  ค  าถามขอ้ท่ี 3ท่านสามารถเรียนรู้และใช้งานระบบ e-Laasได้ด้วยตนเองมีค่าเฉล่ีย 
3.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.823และแปรผลไดว้่าท่านสามารถเรียนรู้และใช้งานระบบ e-Laasได้
ดว้ยตนเอง นั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปานกลาง 

 

7.4)  ค  าถามข้อท่ี 4ท่านสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการใช้งานระบบ e-Laasได้ด้วย
ตนเองมีค่าเฉล่ีย 3.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.862และแปรผลไดว้่าท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด
จากการใช้งานระบบ e-Laasไดด้ว้ยตนเองนั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปาน
กลาง 
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จากค าถามทั้ง 4ขอ้ ของตวัแปรทกัษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ (Computer Skill: Computer)
นั้นมีค่าเฉล่ีย 3.13ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.873และแปรผลได้ว่าทกัษะการใช้งานคอมพิวเตอร์
ส่งผลต่อระดบัการยอมรับในระดบัปานกลาง 
 

ตวัแปรท่ี 8 ทรัพยากรท่ีใชป้ฏิบติังาน (Resource Condition: Resource) 
 

ตวัแปร(variable) 
ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน 

(S.D.) 

แปรผล 
(Result) 

8)ทรัพยากรท่ีใชป้ฏิบติังาน(Resource Condition: Resource) 
8.1) จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใชง้าน
ระบบ e-Laas 
8.2) อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชร่้วมกบัคอมพิวเตอร์
เหมาะสมต่อการใชง้านระบบ e-Laas 

รวม 

 
 

3.07 
 

2.98 
3.03 

 
 

0.884 
 

0.860 
0.872 

 
 

ยอมรับปานกลาง 
 

ยอมรับปานกลาง 
ยอมรับปานกลาง 

 

ตวัแปรท่ี 8 ทรัพยากรท่ีใช้ปฏิบติังาน (Resource Condition: Resource)นั้นมีขอ้ค าถาม 2ข้อ 
คือ 

 

8.1)  ค  าถามข้อท่ี 1 จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใช้งานระบบ e-Laas มี
ค่าเฉล่ีย 3.07ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.884และแปรผลไดว้า่จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการ
ใชง้านระบบ e-Laasนั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปานกลาง  
 

8.2) ค าถามขอ้ท่ี 2อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ร่วมกบัคอมพิวเตอร์เหมาะสมต่อการใช้
งานระบบ  e-Laas มีค่ า เฉ ล่ี ย  2.98ส่ วน เบ่ี ยง เบนมาตรฐาน0.860และแปรผลได้ว่ าอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ร่วมกบัคอมพิวเตอร์เหมาะสมต่อการใชง้านระบบ e-Laas นั้นส่งผลต่อระดบัการ
ยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปานกลาง 

 

จากค าถามทั้ง 2ขอ้ ของตวัแปรทรัพยากรท่ีใชป้ฏิบติังาน (Resource Condition: Resource)นั้น
มีค่าเฉล่ีย 3.03ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.872และแปรผลได้ว่าทรัพยากรท่ีใช้ปฏิบติังานส่งผลต่อ
ระดบัการยอมรับในระดบัปานกลาง 
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ตวัแปรท่ี 9 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 

 
ตวัแปร(variable) 

ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน 

(S.D.) 

แปรผล 
(Result) 

9)การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 
9.1) ระบบ e-Laasมีประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของ
ท่าน 
9.2) การใชง้านระบบ e-Laasส่งผลใหก้ารจดัท า
งบประมาณรวดเร็วข้ึน 
9.3) การใชง้านระบบ e-Laasมีขอ้ดีมากกวา่ขอ้เสีย 
9.4) เม่ือมองในภาพรวมท่านคิดวา่ การใชร้ะบบ  
e-Laasมีประโยชน ์

รวม 

 
 

3.41 
 

3.38 
3.22 

 
3.30 
3.33 

 
 

0.880 
 

0.942 
0.970 

 
0.976 
0.942 

 
 

ยอมรับปานกลาง 
 

ยอมรับปานกลาง 
ยอมรับปานกลาง 

 
ยอมรับปานกลาง 
ยอมรับปานกลาง 

 

ตวัแปรท่ี 9การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) นั้นมีขอ้ค าถาม 4ขอ้ คือ 
 

9.1)  ค  าถามขอ้ท่ี 1 ระบบ e-Laasมีประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของท่าน มีค่าเฉล่ีย 3.41
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.880และแปรผลไดว้่าระบบ e-Laasมีประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของท่าน 
นั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปานกลาง  

 

9.2) ค าถามขอ้ท่ี 2การใช้งานระบบ e-Laasส่งผลให้การจดัท างบประมาณรวดเร็วข้ึน มี
ค่าเฉล่ีย 3.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.942และแปรผลได้ว่าการใช้งานระบบ e-Laasส่งผลให้การ
จดัท างบประมาณรวดเร็วข้ึน นั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปานกลาง 

 

9.3)  ค  าถามข้อท่ี 3การใช้งานระบบ e-Laasมีข้อดีมากกว่าข้อเสียมีค่าเฉล่ีย 3.22 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน0.970และแปรผลไดว้า่การใช้งานระบบ e-Laasมีขอ้ดีมากกวา่ขอ้เสีย นั้นส่งผลต่อ
ระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปานกลาง 

 

9.4)  ค  าถามข้อท่ี 4เม่ือมองในภาพรวมท่านคิดว่า การใช้ระบบ e-Laasมีประโยชน์มี
ค่าเฉล่ีย 3.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.976และแปรผลได้ว่าเม่ือมองในภาพรวมท่านคิดว่า การใช้
ระบบ e-Laasมีประโยชน์นั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปานกลาง 
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จากค าถามทั้ง 4ขอ้ ของตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU)นั้นมีค่าเฉล่ีย 
3.33ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.942และแปรผลไดว้า่การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อระดบัการยอมรับใน
ระดบัปานกลาง 
 

ตวัแปรท่ี 10 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease Of Use: PEOU) 
 

ตวัแปร(variable) 
ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน 

(S.D.) 

แปรผล 
(Result) 

10)การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease Of Use: 
PEOU) 

10.1) การเรียนรู้ระบบ e-Laasเป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน 
10.2) ท่านคิดวา่การใชง้านระบบe-Laasเป็นเร่ืองยาก 
10.3) การกรอกขอ้มูล และแกไ้ขขอ้มูลในระบบ e-Laas
เป็นเร่ืองง่าย 
10.4) การอบรมการใชง้านระบบ e-Laasท าใหเ้กิดความ
สะดวกเม่ือน าไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง 
10.5) การสอนใชง้านระบบ e-Laasมีความชดัเจนและ
สามารถเขา้ใจไดง่้าย 

รวม 

 
 

3.09 
3.27 

 
2.69 

 
3.36 

 
3.05 
3.09 

 
 

0.785 
1.002 

 
1.047 

 
0.849 

 
0.829 
0.902 

 
 

ยอมรับปานกลาง 
ยอมรับปานกลาง 
ยอมรับปานกลาง 

 
 

ยอมรับปานกลาง 
 

ยอมรับปานกลาง 
ยอมรับปานกลาง 

 

ตวัแปรท่ี 10การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease Of Use: PEOU) นั้นมีขอ้ค าถาม 
5ขอ้ คือ 

 

10.1) ค าถามขอ้ท่ี 1 การเรียนรู้ระบบ e-Laas เป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน มีค่าเฉล่ีย 3.41ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน0.880และแปรผลไดว้า่การเรียนรู้ระบบ e-Laas เป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน นั้นส่งผล
ต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laas ในระดบัปานกลาง  

 

10.2) ค าถามขอ้ท่ี 2ท่านคิดว่าการใช้งานระบบe-Laas เป็นเร่ืองยาก มีค่าเฉล่ีย 3.38 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน0.942และแปรผลไดว้า่ท่านคิดวา่การใชง้านระบบe-Laas เป็นเร่ืองยาก นั้นส่งผลต่อ
ระดบัการยอมรับระบบ e-Laas ในระดบัปานกลาง 

 

10.3) ค าถามข้อท่ี 3การกรอกข้อมูล และแก้ไขข้อมูลในระบบ e-Laas เป็นเร่ืองง่าย มี
ค่าเฉล่ีย 3.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.970และแปรผลได้ว่าการกรอกข้อมูล และแก้ไขข้อมูลใน
ระบบ e-Laas เป็นเร่ืองง่าย นั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laas ในระดบัปานกลาง 

 



 

46 

10.4) ค าถามขอ้ท่ี 4การอบรมการใชง้านระบบ e-Laas ท าให้เกิดความสะดวกเม่ือน าไปใช้
ในการปฏิบติังานจริงมีค่าเฉล่ีย 3.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.976 และแปรผลไดว้า่การอบรมการใช้
งานระบบ e-Laas ท าให้เกิดความสะดวกเม่ือน าไปใช้ในการปฏิบติังานจริง นั้นส่งผลต่อระดบัการ
ยอมรับระบบ e-Laas ในระดบัปานกลาง 

 

10.5) ค าถามขอ้ท่ี 5การสอนใชง้านระบบ e-Laasมีความชดัเจนและสามารถเขา้ใจไดง่้ายมี
ค่าเฉล่ีย 3.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.976 และแปรผลได้ว่าการสอนใช้งานระบบ e-Laas มีความ
ชดัเจนและสามารถเขา้ใจไดง่้าย นั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laas ในระดบัปานกลาง 
 

จากค าถามทั้ ง 5ข้อ ของตัวแปรการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease Of Use: 
PEOU) นั้นมีค่าเฉล่ีย 3.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.902 และแปรผลไดว้า่การรับรู้ความง่ายในการ
ใชง้าน ส่งผลต่อระดบัการยอมรับในระดบัปานกลาง 
 

ตวัแปรท่ี 11 ตวัแปรการยอมรับ (Acceptance)  
 

ตวัแปร(variable) 
ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน 

(S.D.) 

แปรผล 
(Result) 

11)ตวัแปรการยอมรับ (Acceptance) 
11.1) ทศันคติ (Attitude Toward Behavior: AT) 

11.1.1)ท่านคิดวา่การใชง้านระบบ e-Laasเป็น
ส่ิงท่ีมีประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 
11.1.2)ท่านรู้สึกวา่การใชง้านระบบ e-Laasนั้น
มีความสะดวกในการปฏิบติังาน 

11.2) ความตั้งใจในการใชง้าน (BehavioralIntention: 
BI) 

11.2.1) ท่านมีความตอ้งการท่ีจะใชง้านระบบ  
e-Laas 
11.2.2) ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบ e-Laas
ในการปฏิบติังานคร้ังต่อไป 

11.3) การใชง้านจริง (Actual Behavior: AB) 
11.3.1)ท่านเลือกใชร้ะบบ e-Laasเป็นล าดบัแรก 
11.3.2) ท่านจะแนะน าระบบ e-Laasใหแ้ก่ผูอ่ื้น
ท่ีท างานเก่ียวขอ้งในดา้นน้ีหรือคนรู้จกัของท่าน 

รวม 

 
 
 

3.39 
 

3.32 
 
 
 

3.28 
 

3.35 
 
 

3.20 
 

3.10 
3.28 

 
 
 

0.913 
 

0.864 
 
 
 

1.017 
 

0.992 
 
 

1.035 
 

1.008 
0.971 

 
 
 

ยอมรับปานกลาง 
 

ยอมรับปานกลาง 
 
 
 

ยอมรับปานกลาง 
 
 

ยอมรับปานกลาง 
 

ยอมรับปานกลาง 
 

ยอมรับปานกลาง 
ยอมรับปานกลาง 
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ตวัแปรท่ี 11การยอมรับ (Acceptance) นั้นประกอบไปดว้ย 3 ตวัแปรยอ่ย  

11.1 ตวัแปรยอ่ยทศันคติ (Attitude Toward Behavior: AT) มีจ านวนขอ้ค าถาม 2 ขอ้คือ 

 11.1.1)  ค  าถามขอ้ท่ี 1 ท่านคิดว่าการใช้งานระบบ e-Laas เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ใน
การปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย 3.39ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.913และแปรผลได้ว่าท่านคิดว่าการใช้งาน
ระบบ e-Laas เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ในการปฏิบติังาน นั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laas ใน
ระดบัปานกลาง 

 

 11.1.2)  ค  าถามขอ้ท่ี 2ท่านรู้สึกวา่การใชง้านระบบ e-Laas นั้นมีความสะดวกในการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.864และแปรผลไดว้า่ท่านรู้สึกวา่การใชง้านระบบ 
e-Laasนั้นมีความสะดวกในการปฏิบติังาน นั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laas ในระดบัปาน
กลาง 

 

11.2 ตวัแปรย่อยความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention: BI) มีจ านวนค าถาม 2 
ขอ้ คือ 

 

11.2.1)  ค  าถามขอ้ท่ี 1 ท่านมีความตอ้งการท่ีจะใช้งานระบบ e-Laas มีค่าเฉล่ีย 3.28
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน1.017และแปรผลไดว้า่ท่านมีความตอ้งการท่ีจะใชง้านระบบ e-Laas นั้นส่งผล
ต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laas ในระดบัปานกลาง 

 

 11.2.2)  ค  าถามขอ้ท่ี 2ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช้ระบบ e-Laas ในการปฏิบติังานคร้ัง
ต่อไป มีค่าเฉล่ีย 3.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.992และแปรผลไดว้่าท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช้ระบบ  
e-Laasในการปฏิบติังานคร้ังต่อไป นั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับระบบ e-Laas ในระดบัปานกลาง 

 

11.3 ตวัแปรยอ่ยการใชง้านจริง (Actual Behavior: AB) มีจ านวนค าถาม 2 ขอ้ คือ 
 

11.3.1) ค าถามขอ้ท่ี 1 ท่านเลือกใชร้ะบบ e-Laas เป็นล าดบัแรก มีค่าเฉล่ีย 3.20ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน1.035และแปรผลไดว้า่ท่านเลือกใชร้ะบบ e-Laas เป็นล าดบัแรก นั้นส่งผลต่อระดบั
การยอมรับระบบ e-Laas ในระดบัปานกลาง 

 

 11.3.2)  ค  าถามขอ้ท่ี 2ท่านจะแนะน าระบบ e-Laas ให้แก่ผูอ่ื้นท่ีท างานเก่ียวขอ้งใน
ด้านน้ีหรือคนรู้จกัของท่าน มีค่าเฉล่ีย 3.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน1.008และแปรผลได้ว่าท่านจะ
แนะน าระบบ e-Laas ให้แก่ผูอ่ื้นท่ีท างานเก่ียวขอ้งในดา้นน้ีหรือคนรู้จกัของท่าน นั้นส่งผลต่อระดบั
การยอมรับระบบ e-Laas ในระดบัปานกลาง 
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ตวัแปรการยอมรับ (Acceptance) นั้นประกอบไปดว้ย 3 ตวัแปรยอ่ย มีขอ้ค าถามทั้งส้ิน 6 ขอ้ 

ซ่ึงแต่ละตวัแปรย่อยมีจ านวนขอ้ค าถามดงัน้ี ตวัแปรยอ่ยทศันคติ (Attitude Toward Behavior: AT) มี
จ านวนข้อค าถาม 2 ข้อ, ตวัแปรย่อยความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention: BI) มีจ านวน
ค าถาม 2 ขอ้และตวัแปรยอ่ยการใชง้านจริง (Actual Behavior: AB) มีจ านวนค าถาม 2 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 6 
ขอ้ นอกไปจากน้ีตวัแปรการยอมรับ (Acceptance) มีค่าเฉล่ีย 3.28ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.971และ
แปรผลไดว้า่การยอมรับส่งผลต่อระดบัการยอมรับในระดบัปานกลาง 
 

จากตวัแปรทั้ง11 ตวัท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ สามารถน าเสนอภาพรวมของค่าเฉล่ียตวัแปรแต่ละ
ตวัได ้โดยการจดัล าดบัโดยเรียงจากค่าเฉล่ียตวัแปรท่ีมากไปหาค่าเฉล่ียตวัแปรท่ีน้อย ดงัท่ีแสดงใน
ตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2จดัล าดบัตามค่าเฉล่ียตวัแปรจากมากไปหานอ้ย 
ตวัแปร 
(variable) 

จ านวนขอ้  
(Number 
of Item) 

ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน 

(S.D.) 

แปรผล 
(Result) 

ความสมัพนัธ์กบังาน (Job Relevance: JR) 2 3.63 0.957 ยอมรับมาก 
การรับรู้ประโยชน์  
(Perceived Usefulness: PU) 

4 3.33 0.942 ยอมรับปานกลาง 

บรรทดัฐานของคนรอบขา้ง  
(Subjective Norm: SN) 

2 3.31 0.942 ยอมรับปานกลาง 

ตวัแปรการยอมรับ (Acceptance) 6 3.28 0.971 ยอมรับปานกลาง 
ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์  
(Computer Skill: Computer) 

4 3.13 0.873 ยอมรับปานกลาง 

ผลของงานก่อนหนา้น้ี  
(Result Demonstrability: RD) 

3 3.12 0.843 ยอมรับปานกลาง 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  
(PerceivedEase Of Use: PEOU) 

5 3.09 0.902 ยอมรับปานกลาง 

ผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ 
(Output Quality: Output) 

2 3.03 0.857 ยอมรับปานกลาง 

ทรัพยากรท่ีใชป้ฏิบติังาน  
(Resource Condition: Resource) 

2 3.03 0.872 ยอมรับปานกลาง 

ภาพลกัษณ์ (Image: IM) 
 

3 3.01 0.884 ยอมรับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2จดัล าดบัตามค่าเฉล่ียตวัแปรจากมากไปหานอ้ย (ต่อ) 
ตวัแปร 
(variable) 

จ านวนขอ้  
(Number 
of Item) 

ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน 

(S.D.) 

แปรผล 
(Result) 

คุณภาพของอินเทอร์เน็ต  
(Internet Quality: Internet) 

3 2.9 0.855 ยอมรับปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.2แสดงให้เห็นว่าค่าเฉล่ียของตวัแปรของงานวิจยั การยอมรับเทคโนโลยีของ
ระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ยไดด้งัน้ี 

 

1) ตวัแปรท่ี 3ความสัมพนัธ์กบังาน (Job Relevance: JR) มีค่าเฉล่ีย 3.63 แปรผลได้ว่า
ความสัมพนัธ์กบังาน ส่งผลต่อระดบัการยอมรับในระดบัมาก 
 

2) ตัวแปรท่ี 9 การรับรู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness: PU) มีค่าเฉล่ีย 3.33 แปร
ผลไดว้า่การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อระดบัการยอมรับในระดบัปานกลาง 

 

3) ตวัแปรท่ี 1 บรรทดัฐานของคนรอบขา้ง (Subjective Norm: SN) มีค่าเฉล่ีย 3.31แปร
ผลไดว้า่บรรทดัฐานของคนรอบขา้งส่งผลต่อระดบัการยอมรับในระดบัปานกลาง 

 

4) ตวัแปรท่ี 11 การยอมรับ (Acceptance) มีค่าเฉล่ีย 3.28แปรผลไดว้า่การยอมรับส่งผล
ต่อระดบัการยอมรับในระดบัปานกลาง 

 

5) ตวัแปรท่ี 7 ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ (Computer Skill: Computer) มีค่าเฉล่ีย 3.13
แปรผลไดว้า่ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ส่งผลต่อระดบัการยอมรับในระดบัปานกลาง 

 

6) ตวัแปรท่ี 5 ผลของงานก่อนหนา้น้ี (Result Demonstrability: RD) มีค่าเฉล่ีย 3.12แปร
ผลไดว้า่ความสัมพนัธ์กบังาน ส่งผลต่อระดบัการยอมรับในระดบัปานกลาง 
 

7) ตัวแปรท่ี 10 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PerceivedEase Of Use: PEOU) มี
ค่าเฉล่ีย 3.09แปรผลไดว้า่การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อระดบัการยอมรับในระดบัปานกลาง 

 

8) ตวัแปรท่ี 4 ผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ (Output Quality: Output) มีค่าเฉล่ีย 3.03แปรผลไดว้า่
บรรทดัฐานของคนรอบขา้งส่งผลต่อระดบัการยอมรับในระดบัปานกลาง 
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9) ตัวแปรท่ี 8 ทรัพยากรท่ีใช้ปฏิบัติงาน (Resource Condition) มีค่าเฉล่ีย 3.03แปร
ผลไดว้า่การยอมรับส่งผลต่อระดบัการยอมรับในระดบัปานกลาง 

10) ตวัแปรท่ี 2 (Image: IM) มีค่าเฉล่ีย 3.01แปรผลได้ว่าทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์
ส่งผลต่อระดบัการยอมรับในระดบัปานกลาง 

 

11) ตวัแปรท่ี 6 คุณภาพของอินเทอร์เน็ต (Internet Quality: Internet) มีค่าเฉล่ีย 2.90แปร
ผลไดว้า่การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อระดบัการยอมรับในระดบัปานกลาง 

 

4.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมการยอมรับระบบการจัดท างบประมาณ
ท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) มาใช้ในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลที่ใช้ระบบการ
จัดท างบประมาณท้องถิ่นอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

การทดสอบสมมติฐานในงานศึกษาน้ีใชส้ถิติถดถอยเชิงพหุในการพิสูจน์สมมติฐาน เพื่อการ
อธิบายสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลลพัธ์ของสมมติฐาน 

 

ซ่ึงสมมติฐานของงานช้ินน้ีมีทั้งส้ิน 10 สมมติฐาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การยอมรับเทคโนโลยีของ
ระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ประกอบไปดว้ย 

 

  สมมติฐานท่ี 1 (H1) ปัจจยัทางดา้นบรรทดัฐานของคนรอบขา้ง (Subjective Norm: SN) 
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 

 

  สมมติฐานท่ี 2 (H2) ปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์  (Image: IM) ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยขีองระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 

 

  สมมติฐานท่ี 3 (H3) ปัจจยัทางดา้นความสัมพนัธ์กบังาน (Job Relevance: JR) ส่งผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยขีองระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 

 

  สมมติฐานท่ี 4 (H4) ปัจจยัทางดา้นผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ (Output Quality: Output) ส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 

 

  สมมติฐานท่ี 5 (H5) ปัจจัยทางด้านผลของงานก่อนหน้าน้ี  (Result Demonstrability: 
RD) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 

 

  สมมติฐานท่ี 6 (H6) ปัจจยัทางดา้นคุณภาพของอินเทอร์เน็ต (Internet Quality: Internet) 
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 
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  สมมติฐานท่ี 7 (H7) ปัจจัยทางด้านทักษะทางด้านคอมพิ วเตอร์ (Computer Skill: 
Computer) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 

  สมมติฐานท่ี 8 (H8) ปัจจัยทางด้านทรัพยากรท่ีใช้ปฏิบัติงาน (Resource Condition: 
Resource) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 

 

  สมมติฐานท่ี 9 (H9) ปัจจัยทางด้านการรับ รู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness: PU) 
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 

 

  สมมติฐานท่ี 10 (H10) ปัจจยัทางด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PerceivedEase Of 
Use: PEOU) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ซ่ึ งจากการใช้ส ถิ ติ ในการวิ เคราะ ห์ ผลลัพ ธ์ดัง ท่ี จะแสดงให้ เห็ นในตารางท่ี  4.3 
และตารางท่ี 4.4 
 

ตารางท่ี 4.3ตารางแสดงค่า Model fit 
 

Model 
 

R 
 

R Square 
 

Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.928 0.861 0.857 0.345 

 

จากตารางท่ี 4.3ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นว่า สมมติฐานท่ี 1 (H1) ถึง 
สมมติฐานท่ี 10 (H10) ค่า R square คือ 0.861 นัน่หมายถึงความเป็นไปไดใ้นการพยากรณ์นั้นมีความ
แม่นย  าในการพยากรณ์ท่ี 86% ส่วนท่ีเหลือ 24% นั้นเกิดจากปัจจยัอ่ืนเกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน
กล่าวได้ว่ามีตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.4ตารางแสดงค่า Beta และ Significant 

 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 

T 

 
 

Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 
 
บรรทดัฐานของคนรอบขา้ง  
(Subjective Norm: SN) 
ภาพลกัษณ์ (Image: IM) 
ความสมัพนัธ์กบังาน  
(Job Relevance: JR) 
ผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ 
(Output Quality: Output) 
ผลของงานก่อนหนา้น้ี  
(Result Demonstrability: RD) 
 
คุณภาพของอินเทอร์เน็ต 
(Internet Quality: Internet) 
 
ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์  
(Computer Skill: Computer) 
ทรัพยากรท่ีใชป้ฏิบติังาน  
(Resource Condition: Resource) 
การรับรู้ประโยชน์  
(Perceived Usefulness: PU) 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
(PerceivedEase Of Use: PEOU) 

-0.488 
 
 
-0.210 
-0.150 
 
0.123 
 
0.310 
 
0.120 
 
0.660 
 
0.133 
 
-0.052 
 
0.653 
 
0.220 

0.124 
 
 
0.030 
0.430 
 
0.035 
 
0.480 
 
0.440 
 
0.035 
 
0.460 
 
0.032 
 
0.044 
 
0.059 

 
 
 
-0.210 
-0.130 
 
0.122 
 
0.027 
 
0.010 
 
0.057 
 
0.107 
 
-0.048 
 
0.635 
 
0.127 

-3.953 
 
 
-0.720 
-0.348 
 
3.552 
 
0.639 
 
0.266 
 
1.908 
 
2.878 
 
-1.648 
 
14.681 
 
3.739 

0.000 
 
 
0.472 
0.728 
 
0.000 
 
0.523 
 
0.790 
 
0.057 
 
0.004 
 
0.100 
 
0.000 
 
0.000 

* P < 0.05 

จากตารางท่ี4.4 สามารถเขียนการพยากรณ์ตวัแปรได ้ดงัต่อไปน้ี 
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𝑌̂=-0.488-0.021(บ รรทั ด ฐ าน ข อ งค น รอบ ข้ า ง  SN)-0.015(ภ าพ ลั ก ษ ณ์  IM)+0.123  
(ความเก่ียวข้องกับงาน JR)+0.31(คุณภาพของผลลัพธ์ Output)+0.12(ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนก่อนหน้า 
RD)+0.66(คุณภาพของอินเทอร์เน็ตInternet)+0.133(ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ Computer)-0.52 
(ทรัพยากรท่ีใชป้ฏิบติังาน Resource)+0.653(การรับรู้ประโยชน์ PU)+0.220(การรับรู้ความง่ายในการ
ใชง้าน PEOU) 

 

ค่าของ B บรรทดัฐานของคนรอบขา้ง=-0 .021 อธิบายไดว้่าจ  านวนของบรรทดัฐานของคน
รอบข้างเพิ่มข้ึน 1 หน่วยความตั้ งใจท่ีจะใช้ระบบ e-Laasจะเพิ่มข้ึน -0 .021 เม่ือทดสอบความมี
นัยส าคัญพบว่ามีค่ า Sig ท่ี  0.472 ท่ี ระดับนัยส าคัญ ท่ี  0.05ส่งผลให้  ปฏิ เสธสมมติฐานที่  1 
(Sig >0.05) กล่าวคือปัจจยับรรทดัฐานของคนรอบขา้งไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจท่ีจะใช้ระบบ 
e-Laas 

 

ค่าของ B ภาพลกัษณ์=-0 .015 อธิบายไดว้า่จ  านวนของภาพลกัษณ์เพิ่มข้ึน 1 หน่วยความตั้งใจ
ท่ีจะใช้ระบบ e-Laasจะเพิ่มข้ึน -0 .015 เม่ือทดสอบความมีนัยส าคญัพบว่ามีค่า Sig ท่ี 0.782 ท่ีระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05ส่งผลให ้ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 (Sig >0.05) กล่าวคือภาพลกัษณ์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบ e-Laas 

 

ค่าของ B ความเก่ียวขอ้งกบังาน=0.123 อธิบายไดว้า่จ  านวนของความเก่ียวขอ้งกบังานเพิ่มข้ึน 
1 หน่วยความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบ e-Laasจะเพิ่มข้ึน 0.123เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญัพบวา่มีค่า Sig ท่ี 
0.000 ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05ส่งผลให้ ยอมรับสมมติฐานที่ 3 (Sig <0.05) กล่าวคือความเก่ียวขอ้งกบั
งานมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบ e-Laas 

 

ค่าของ B คุณภาพของผลลพัธ์ =0.31อธิบายไดว้่าจ  านวนของคุณภาพของผลลพัธ์ เพิ่มข้ึน 1 
หน่วยความตั้งใจท่ีจะใช้ระบบ e-Laasจะเพิ่มข้ึน 0.31 เม่ือทดสอบความมีนัยส าคญัพบว่ามีค่า Sig ท่ี 
0.523 ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05ส่งผลให้ ปฏิเสธสมมติฐานที่  4 (Sig >0.05) กล่าวคือคุณภาพของ
ผลลพัธ์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบ e-Laas 

 

ค่าของ B ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนก่อนหนา้=0.12 อธิบายไดว้า่จ  านวนของผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนก่อนหนา้
เพิ่มข้ึน 1 หน่วยความตั้งใจท่ีจะใช้ระบบ e-Laasจะเพิ่มข้ึน 0.12 เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญัพบวา่มี
ค่า Sig ท่ี 0.790 ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05ส่งผลให ้ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 5 (Sig >0.05) กล่าวคือผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึนก่อนหนา้ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบ e-Laas 
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ค่าของ B คุณภาพของอินเทอร์เน็ต=0.66 อธิบายได้ว่าจ  านวนของคุณภาพของอินเทอร์เน็ต
เพิ่มข้ึน 1 หน่วยความตั้งใจท่ีจะใช้ระบบ e-Laasจะเพิ่มข้ึน 0.66 เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญัพบวา่มี
ค่า Sig ท่ี 0.057 ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05ส่งผลให้ ปฏิเสธสมมติฐานที่ 6 (Sig >0.05) กล่าวคือคุณภาพ
ของอินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบ e-Laas 

ค่าของ B ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์=0.133 อธิบายได้ว่าจ  านวนของทักษะทางด้าน
คอมพิวเตอร์เพิ่มข้ึน 1 หน่วยความตั้งใจท่ีจะใช้ระบบ e-Laasจะเพิ่มข้ึน 0.133 เม่ือทดสอบความมี
นัยส าคัญพบว่ามีค่ า Sig ท่ี  0.004 ท่ี ระดับนัยส าคัญ ท่ี  0.05ส่งผลให้  ยอมรับสมมติฐานที่  7 
(Sig <0.05) กล่าวคือทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบ e-Laas 

 

ค่าของ B ทรัพยากรท่ีใช้ปฏิบติังาน=-0.52 อธิบายไดว้า่จ  านวนของทรัพยากรท่ีใชป้ฏิบติังาน
เพิ่มข้ึน 1 หน่วยความตั้งใจท่ีจะใช้ระบบ e-Laasจะเพิ่มข้ึน -0.52 เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญัพบวา่มี
ค่ า  Sig ท่ี  0.100 ท่ี ร ะ ดั บ นั ย ส า คั ญ ท่ี  0.05ส่ ง ผ ล ใ ห้  ป ฏิ เ ส ธ ส ม ม ติ ฐ า น ที่  8 
(Sig >0.05) ก ล่ าว คือท รัพ ยากรท่ี ใช้ป ฏิบั ติ งานไม่ มี ความสั มพัน ธ์ ต่อความตั้ งใจ ท่ี จะใช ้
ระบบ e-Laas 

 

ค่าของ B การรับรู้ประโยชน์=0.653 อธิบายได้ว่าจ  านวนของการรับรู้ประโยชน์เพิ่มข้ึน 1 
หน่วยความตั้งใจท่ีจะใช้ระบบ e-Laasจะเพิ่มข้ึน 0.653 เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญัพบวา่มีค่า Sig ท่ี 
0.000 ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05ส่งผลให ้ยอมรับสมมติฐานที่ 9 (Sig <0.05) กล่าวคือการรับรู้ประโยชน์
มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบ e-Laas 

 

ค่าของ B การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน=0.220 อธิบายไดว้า่จ  านวนของการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานเพิ่มข้ึน 1 หน่วยความตั้ งใจท่ีจะใช้ระบบ e-Laasจะเพิ่มข้ึน0.220เม่ือทดสอบความมี
นัยส าคัญพบว่ามีค่ า Sig ท่ี  0.000 ท่ีระดับนัยส าคัญ ท่ี  0.05ส่งผลให้  ยอมรับสมมติฐานที่  10 
(Sig <0.05) ก ล่าวคือการรับ รู้ความง่ายในการใช้งานมีความสัมพัน ธ์ ต่อความตั้ งใจท่ีจะใช ้
ระบบ e-Laas 

 

ซ่ึงจากสมการและค่านยัส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถแสดงให้เห็นผา่นการทดสอบกรอบ
แนวคิดงานวจิยัไดใ้นรูปภาพท่ี 4.1 
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บรรทดัฐานของคนรอบขา้ง 

(Subject Norm: SN) 

 

ภาพลกัษณ์ 

 (Image: IM) 

ความสัมพนัธ์กบังาน 

 (Job Relevance: JR) 

คุณภาพของผลลพัธ์ 

 (Output Quality: Output) 

ผลลพัธ์ก่อนหนา้น้ี 

 (Result Demonstrability: RD) 

คุณภาพของอินเตอร์เน็ต  

(Internet Quality: Internet) 
 

ทกัษะทางด้านคอมพวิเตอร์ 

 (Computer Skill: Computer) 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

 (Perceived Ease Of Use: PEOU) 

การรับรู้ประ ยชน์ในการใช้งาน 

(Perceived Usefulness: PU) 

การยอมรับการใชง้าน 

ระบบ e-Laas  

(Acceptance) 

ทศันคติต่อพฤติกรรมการใชง้าน 

(Attitude Toward Behavior) 

ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน(Behavioral 

Intention) 

การใชง้านจริง  

(Actual Behavior) 

 

ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน(Behavioral 

Intention) 

ทรัพยากรท่ีใชป้ฏิบติังาน 

(Resource Condition: Resource) 

 

ภาพท่ี 4.1 แสดงผลการทดสอบกรอบแนวคิดงานวจิยั 

0.728 0.472 

0.000 

0.523 

0.790 

0.057 

0.004 

0.100 

0.000 

0.000 

ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.5  

P < 0.5 
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 จากสมมติฐานงานวิจัยทั้ ง 10 สามารถหาค าตอบได้จากการแทนค่ าทางส ถิ ติตาม 

ตารางท่ี 4.3โดยแบ่งออกเป็นสองกลุ่มคือ ตารางท่ี 4.5แสดงกลุ่มท่ียอมรับสมมติฐาน และ ตารางท่ี 4.6

แสดงกลุ่มท่ีปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 4.5 ตารางแสดงกลุ่มท่ียอมรับสมมติฐาน 

สมมตฐิาน ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

 

ค่านัยส าคญั 

(P < 0.05) 

ผลการ

ทดสอบ

สมมตฐิาน 

H3 
ความสมัพนัธ์กบังาน  

(Job Relevance: JR) 

ทศันคติ, ความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจริง 

 

0.000 

ยอมรับ 

สมมติฐาน 

H7 

ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

(Computer Skill: 

Computer) 

ทศันคติ, ความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจริง 

 

0.004 
ยอมรับ 

สมมติฐาน 

H9 

การรับรู้ประโยชน์  

(Perceived Usefulness: 

PU) 

ทศันคติ, ความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจริง 

 

0.000 
ยอมรับ 

สมมติฐาน 

H10 

การรับรู้ความง่ายในการใช้

งาน (Perceived Ease Of 

Use: PEOU) 

ทศันคติ, ความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจริง 

 

0.000 
ยอมรับ 

สมมติฐาน 

 

จากตารางท่ี 4.5ตารางแสดงกลุ่มท่ียอมรับสมมติฐานนั้นได้มี 4 ตวัแปรท่ีได้รับการยอมรับ 
ประกอบไปด้วย สมมติฐานท่ี 3 ความสัมพนัธ์กบังาน (Job Relevance: JR) ระดบันัยส าคญัท่ี 0.000, 
สมมติฐานท่ี 7 ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Skill: Computer) ระดับนัยส าคัญท่ี 0.004, 
สมมติฐานท่ี  9 การรับ รู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness: PU) ระดับนัยส าคัญ ท่ี  0.000 และ
สมมติฐานท่ี 10 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease Of Use: PEOU) ระดบันัยส าคญัท่ี 
0.000 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงกลุ่มท่ีปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมตฐิาน ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

 

ค่านัยส าคญั 

(P < 0.05) 

ผลการ

ทดสอบ

สมมตฐิาน 

H1 

บรรทดัฐานของคนรอบ

ขา้ง 

(Subjective Norm: SN) 

ทศันคติ, ความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจริง 

 

0.472 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

H2 
ภาพลกัษณ์ 

(Image: IM) 

ทศันคติ, ความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจริง 

 

0.728 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

H4 
ผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ  

(Output Quality: Output) 

ทศันคติ, ความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจริง 

 

0.523 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

H5 

ผลของงานก่อนหนา้น้ี  

(Result Demonstrability: 

RD) 

ทศันคติ, ความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจริง 

 

0.790 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

H6 
คุณภาพของอินเทอร์เน็ต 

(Internet Quality: Internet) 

ทศันคติ, ความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจริง 

 

0.057 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

H8 

ทรัพยากรท่ีใชป้ฏิบติังาน 

(Resource Condition: 

Resource) 

ทศันคติ, ความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจริง 

 

0.100 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

 

ส่วนตารางท่ี 4.6แสดงกลุ่มท่ีปฏิเสธสมมติฐานนั้ น มีทั้ งหมด 6 ปัจจัยประกอบไปด้วย
สมมติฐานท่ี  1 บรรทัดฐานของคนรอบข้าง  (Subjective Norm: SN) ระดับนัยส าคัญ ท่ี  0.472, 
สมมติฐานท่ี 2 ภาพลกัษณ์ (Image: IM) ระดบันยัส าคญัท่ี 0.728, สมมติฐานท่ี 4 ผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ 
(Output Quality: Output)ระดับ นั ยส าคัญ ท่ี  0.523,ส มม ติ ฐ าน ท่ี  5 ผ ล ของงาน ก่ อนหน้ า น้ี  
(Result Demonstrability: RD)ระดับนัยส าคัญท่ี 0.790, สมมติฐานท่ี 6 คุณภาพของอินเทอร์เน็ต 
(Internet Quality: Internet)ระดับนัยส าคัญท่ี 0.057 และสมมติฐานท่ี 8 ทรัพยากรท่ีใช้ปฏิบัติงาน 
(Resource Condition: Resource) ระดบันยัส าคญัท่ี 0.100 

 

4.4ข้อเสนอแนะระบบ e-Laas จากแบบสอบถาม 

 สืบเน่ืองจากส่วนท่ี 3 ของแบบสอบงานวิจัยท่ีถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของ 
ระบบ e-Laas ท่ีไดเ้ปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงความคิดเห็นผ่านแบบสอบถาม ซ่ึงมีจ านวน
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ทั้งหมด 58ขอ้เสนอแนะ3 และมีขอ้เสนอแนะท่ีแตกต่างกนัออกไปหลายรูปแบบซ่ึงสามารถจดักลุ่มได ้
4 กลุ่มดงัต่อไปน้ี  

 

1) ปัญหาทางดา้นการปฏิบติังาน อินเทอร์เน็ตและตวับริการ (Operation, Internet and Server) 

2) ปัญหาดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  

3) ปัญหาดา้นการเช่ือมโยงระบบ e-Laas 

4) ปัญหาดา้นการขาดการอบรมระบบ e-Laas 

ซ่ึงสามารถดูไดจ้ากตารางท่ี 4.7.1 – 4.7.4ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.7.1ตารางแสดงกลุ่มปัญหาทางดา้นการปฏิบติังาน อินเทอร์เน็ตและตวับริการ  
(Operation, Internet and Server) 
ปัญหา จ านวนขอ้เสนอแนะ 

1) ปัญหาทางดา้นการปฏิบติังาน อินเทอร์เน็ตและตวับริการ   
(Operation, Internet and Server) 

1.1)ระบบ e-Laasซ ้ าซอ้นและยุง่ยากในการปฏิบติังานจริง 
1.2)ความไม่เสถียรของระบบ Internet และ Server ของระบบ e-Laas 
1.3)กฎระเบียบบางประการยงัไม่เอ้ือต่อการใชง้านระบบ e-Laas 

รวม 

 
 

15 
13 
5 
33 

 

จากตารางท่ี 4.7.1ตารางแสดงกลุ่มปัญหาทางดา้นการปฏิบติังาน อินเทอร์เน็ตและตวับริการ  
(Operation, Internet and Server) มีข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องจ านวน33 ข้อเสนอแนะ สามารถแยก
ปัญหาได3้ สาเหตุ คือ  

 

1.1)  ระบบ e-Laasซ ้ าซ้อนและยุง่ยากในการปฏิบติังานจริงมีขอ้เสนอแนะจ านวน15 ขอ้ ท่ี
เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองความซ ้ าซ้อนและยุ่งยากในการปฏิบติังานระบบ e-Laasซ่ึงความยุ่งยากในการใช้
ระบบ e-Laasเกิดจากการท่ีระบบ e-Laasยงัไม่เป็นการให้บริการแบบเบ็จเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service: OSS) ท าให้เกิดหลายขั้นตอนในการใช้งานระบบ e-Laasนอกไปจากน้ีระบบ e-Laasยงัขาด
ความยืดหยุ่นของระบบ ผูใ้ช้งานระบบ e-Laasไม่สามารถแก้ไขการกรอกขอ้มูลท่ีผิดพลาดได้ด้วย
ตนเอง ท าไดเ้พียงแจง้ให้ทางส่วนกลางด าเนินการแกไ้ขให้ ซ่ึงก่อให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงสามารถน าเสนอส่วนหน่ึงของขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
                                                           
3สามารถดขู้อมลูข้อเสนอแนะทัง้หมดได้ใน ภาคผนวก ค ตารางท่ี ค3 (หน้า 131 ) 
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“การกรอกขอ้มูลมีหลายขั้นตอนเกินไป” 
 

“เวลามีปัญหาท่ีแกไ้ขดว้ยตนเองไม่ไดจ้ริงๆติดต่อส่วนกลางไดย้ากและติดต่อไม่ค่อยไดอ้ยาก
ใหแ้กไ้ขปรับปรุงเพราะงานบางอยา่งตอ้งรีบท าในระบบแลว้ภาระงานมากข้ึนท าไดไ้ม่ทนั” 

 

“ระบบน้ียากและซบัซ้อนถา้ส่วนใดส่วนหน่ึงไม่ท าก็ไม่สามารถจะท างานส าเร็จไดไ้ม่สมควร
ใชเ้ลย เพราะการด าเนินงานข้ึนอยูก่บันกัการเมือง” 

 

1.2)  ความไม่เสถียรของระบบอินเทอร์เน็ตและตวับริการของระบบ e-Laasมีขอ้เสนอแนะ
จ านวน13 ขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไม่เสถียรของระบบอินเทอร์เน็ตและตวับริการของระบบ e-Laas ซ่ึง
ความไม่เสถียรของระบบอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยในปัจจุบนันั้น เกิดจากการกระจายของระบบ
อินเทอร์เน็ตยงัไม่สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมในทุกภูมิภาค ท าให้บางพื้นท่ี ท่ีห่างไกลไม่สามารถ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเพียงพอต่อการปฏิบติัการระบบ e-Laasท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการผา่น
ทางเวบ็ไซต์ และใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตวัเช่ือม นอกไปจากน้ีปัญหาดา้นตวับริการ (Server) ก็เป็นอีก
ปัญหาหน่ึงท่ีท าให้ไม่สามารถใช้งานระบบ e-Laasได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพราะถึงแมว้่าระบบ
อินเทอร์เน็ตจะเพียงพอ แต่ตวับริการเกิดการช ารุดหรือปิดให้บริการ ก็ไม่สามารถใชง้านระบบ e-Laas
ไดเ้ช่นกนั ซ่ึงสามารถน าเสนอส่วนหน่ึงของขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 

“ระบบมกัจะ Server error บ่อย ท าให้ขอ้มูลท่ีกรอกไปหายอยากให้ระบบจ าช่ือท่ีเคยพิมพไ์ว้
เพื่อความสะดวกในการปฏิบติังาน” 

 

“ระบบจะตอ้งมีความเสถียรมากกวา่น้ี มีบางหวัขอ้ในระบบยงัไม่เสร็จสมบูรณ์ บางส่วนตอ้ง
น าออกมากรอกขา้งนอกแลว้น ามารวมกนัท่ีจริงควรออกแบบท่ีมนัมีการท างานง่ายกวา่น้ีนอกไปจากน้ี
ควรจะท าให้มีการยืดหยุ่นในการ Upload ข้อมูล ซ่ึงปัจจุบันหาก Internet หลุดระหว่าง Upload ก็
จะตอ้ง Upload ใหม่” 

 

“ควรจดัท าระบบมารองรับการเข้าใช้งานพร้อมๆ กันทั้งประเทศเน่ืองจากมีคนเข้าไปใช้
พร้อมๆ กนัระบบจะล่มใชง้านไม่ได ้ท าใหเ้สียเวลามากๆไม่ทนัต่อสถานการณ์” 

 

1.3)  กฎระเบียบบางประการยงัไม่เอ้ือต่อการใชง้านระบบ e-Laasมีขอ้เสนอแนะจ านวน5 
ขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบบางประการยงัไม่เอ้ือต่อการใชง้านระบบ e-Laasนั้นเกิดจากกฎระเบียบท่ี
ยงัไม่ชัดเจนในการปฏิบติัการระบบ e-Laasกบัภาระงานและกฎระเบียบเดิมท่ียงัไม่ได้ปรับปรุงให้
สอดคล้องกบัการน าระบบ e-Laasเข้ามาใช้ก่อให้เกิดความสับสน และทับซ้อนในการปฏิบติังาน
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ระบบ e-Laasรวมไปถึงการท าระบบคู่ คือท าทั้ งระบบเอกสารและระบบคอมพิวเตอร์ ก่อให้เกิด
ปริมาณงานท่ีมากข้ึน และซ ้ าซอ้นกนั ซ่ึงสามารถน าเสนอส่วนหน่ึงของขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 

“การท างานระบบ e-Laasไปซ ้ าซอ้นกบัการออกฎีกาบางประเภท เช่น การยืมเงินสะสมเบ้ียยงั
ชีพสูงอาย ุพิการ เงินเดือนครู” 

 

“การท างานคู่กนัทั้งระบบท ามือ และระบบ e-Laasก่อให้เกิดความซ ้ าซ้อนในการท างาน รวม
ไปถึงภาระงานท่ีมากทั้งตามหนา้ท่ีและภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษท าให้การใชง้านระบบ e-Laas
เป็นการเพิ่มภาระงานใหม้ากยิง่ข้ึน” 

 

“อยากให้ใช้ระบบงานเอกสารท่ีปร๊ินออกมาใช้ได้เป็นเหมือนๆกนั (แบบของธนาคาร) ไม่
ตอ้งมาท าหนงัสือรายการอา้งกฎหมายนัน่น่ีนานาจิตตงั” 
 

ตารางท่ี 4.7.2ตารางแสดงกลุ่มปัญหาดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
ปัญหา จ านวนขอ้เสนอแนะ 

2) ปัญหาดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
2.1) การพิมพง์านท่ีไม่สามารถพิมพไ์ดห้ากอุปกรณ์ไม่สอดคลอ้งกบัระบบ e-Laas 
2.2) คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใชง้านระบบ e-Laas 

รวม 

 
2 
1 
3 

 

 จากตารางท่ี 4.7.2ตารางแสดงกลุ่มปัญหาดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีขอ้เสนอแนะ
ท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ขอ้เสนอแนะ สามารถแยกปัญหาได2้สาเหตุ คือ 
 

2.1)  การพิมพ์งานท่ีไม่สามารถพิมพ์ได้หากอุปกรณ์ไม่สอดคล้องกับระบบ e-Laasมี
ขอ้เสนอแนะจ านวน 2 ขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิมพง์านท่ีไม่สามารถพิมพไ์ดห้ากอุปกรณ์ไม่สอดคลอ้ง
กบัระบบ e-Laasเน่ืองจากการพฒันาระบบ e-Laasท าให้อุปกรณ์ท่ีใชง้านร่วมกบัระบบ e-Laasนั้นเกิด
การเปล่ียนแปลงในการพิมพ ์ท าให้เป็นสาเหตุของการพิมพไ์ม่ออกเน่ืองจากอุปกรณ์ไม่เหมาะสมกบั
ระบบท่ีไดพ้ฒันาไป ซ่ึงสามารถน าเสนอส่วนหน่ึงของขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 

“การอพัเดทระบบ e-Laasยงัส่งปัญหาถึงการใชเ้คร่ืองพิมพท์  าใหบ้างคร้ังไม่สามารถปร้ินได”้ 
 

“การปร้ินในระบบ e-Laasนั้นมีตัวอักษรไม่สวยงาม อ่านยาก ไม่เหมาะส าหรับผูสู้งอาย ุ
(40+)” 
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2.2)  คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งานระบบ e-Laasมีข้อเสนอแนะจ านวน 1 ขอ้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใชง้านระบบ e-Laas นั้นเพราะการจดัท างบประมาณของ
หลายฝ่ายมีก าหนดเวลาท่ีคล้ายกันท าให้พอถึงเวลาท่ีจะต้องจดัท าผ่านทางระบบ e-Laasส่งผลให้
ปริมาณคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ซ่ึงสามารถน าเสนอส่วนหน่ึงของขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 

“คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน” 
 

ตารางท่ี 4.7.3 ตารางแสดงกลุ่มปัญหาดา้นการเช่ือมโยงระบบ e-Laas กบัระบบอ่ืนๆ 
ปัญหา จ านวนขอ้เสนอแนะ 

3) ปัญหาดา้นการเช่ือมโยงระบบ e-Laasกบัระบบอ่ืนๆ 
3.1) ขาดการเช่ือมโยงระบบ e-Laasกบัระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและ
ประเมินผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(e-plan) 
3.2) ขาดการเช่ือมโยงระบบ e-Laasกบัระบบ e-gp 

รวม 

 
 

6 
4 
10 

 

จากตารางท่ี 4.7.3ปัญหาด้านการเช่ือมโยงระบบ e-Laas กับระบบอ่ืนๆมีข้อเสนอแนะท่ี
เก่ียวขอ้งจ านวน 3 ขอ้เสนอแนะ สามารถแยกปัญหาได2้สาเหตุ คือ 
 

3.1)  ขาดการเช่ือมโยงระบบ e-Laas กบัระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและประเมินผล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (e-plan) มีข้อเสนอแนะจ านวน 6 ข้อท่ีเก่ียวข้องกับการขาดการ
เช่ือมโยงระบบ e-Laasกบัระบบ e-plan เน่ืองจากระบบปฏิบติัการทั้ง 2 ระบบ มีภาระงานและขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกนั ท าให้เกิดภาระงานท่ีซ ้ าซ้อน ไม่มีการแชร์ขอ้มูลระหวา่งระบบ ท าให้ผูใ้ชง้านเกิดความ
สับสน และการท างานซ ้ าซอ้นของระบบ ซ่ึงสามารถน าเสนอส่วนหน่ึงของขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 

“ปัจจุบนักรมมีระบบส าหรับให้บนัทึกขอ้มูลมากเกินไปเช่น e-Plan ควรท่ีจะรวมไวใ้นระบบ
เดียวกนั เพื่อสะดวกและประหยกัเวลาและไม่เกิดความสับสนแก่ผูป้ฏิบติังาน” 

 

“น่าจะมีการเช่ือมโยงระบบร่วมกบัระบบ e-plan จะไดเ้ป็นการท างานคร้ังเดียว เพราะใช้ชุด
ขอ้มูลเดียวกนั” 

 

“ไม่เขา้ใจวา่กรมส่งเสริมจะท าระบบอีเล็กทรอนิกท่ีซ ้ าซอ้นกนัหลายอนัท าไมอยา่ง e-plan กบั 

e-lass มนัซ ้ าซ้อนกนัหลายกระบวนการคนท าก็เก่ียงกนัท างานไม่มีใครเห็นความส าคญั พอท าe-lassก็

ไม่ท าe-plan จงัหวดัก็โทรมาเร่งรัดอีก ทุกวนัน้ีไม่ตอ้งท างานอยา่งอ่ืนแลว้นอกจากคียร์ะบบอีเล็กทรอ

นิก..เบ่ือมาก” 
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3.2) ขาดการเช่ือมโยงระบบ e-Laas กบัระบบจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 
Procurement: e-gp) มีขอ้เสนอแนะจ านวน 6 ขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขาดการเช่ือมโยงระบบ e-Laasกบั
ระบบ e-gp เน่ืองจากระบบปฏิบติัการทั้ง 2 ระบบ มีภาระงานและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนั ท าใหเ้กิดภาระ
งานท่ีซ ้ าซ้อน ไม่มีการแชร์ขอ้มูลระหวา่งระบบ ท าใหผู้ใ้ชง้านเกิดความสับสน และการท างานซ ้ าซอ้น
ของระบบ ซ่ึงสามารถน าเสนอส่วนหน่ึงของขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

“ระบบ e-Laasไดท้  างานทบัซ้อนกบัระบบ e-gpของกรมบญัชีกลาง ในงานพศัดุจึงท าให้เกิด
การซ ้ าซอ้นในการปฏิบติังาน” 

 

“การปฏิบติังานเป็นการท าท่ีซบัซอ้นกบัระบบของ egp” 
 

“ควรรวม e-laasและe-gpเขา้ดว้ยกนัจะไดไ้ม่ตอ้งบนัทึกเร่ืองเดียวกนัหลายระบบ" 
 

ตารางท่ี 4.7.4ตารางแสดงกลุ่มปัญหาดา้นการขาดการใหค้วามส าคญัจากผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบ e-Laas 
และขาดการอบรมการใชง้านระบบ e-Laas 

ปัญหา จ านวนขอ้เสนอแนะ 
4) ปัญหาดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

4.1) การอบรมขาดความต่อเน่ืองท าใหค้วามรู้ไม่ต่อเน่ืองและขาดการพฒันาตาม
ระบบ e-Laas 
4.2) ผูบ้งัคบับญัชาละเลยไม่ใหก้ารสนบัสนุนในการปฏิบติังานในระบบ e-Laas 
4.3) การโยกยา้ย และขาดงานของบุคลากร 

รวม 

 
 

7 
 

4 
3 
14 

 

จากตารางท่ี 4.7.4ตารางแสดงกลุ่มปัญหาดา้นการขาดการให้ความส าคญัจากผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
ระบบ e-Laas และขาดการอบรมการใช้งานระบบ e-Laasมีข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องจ านวน 14
ขอ้เสนอแนะ สามารถแยกปัญหาได3้ สาเหตุ คือ 
 

4.1)  การอบรมขาดความต่อเน่ืองท าให้ความรู้ไม่ต่อเน่ืองและขาดการพฒันาตามระบบ  
e-Laasมีขอ้เสนอแนะจ านวน 7 ขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอบรมขาดความต่อเน่ืองท าให้ความรู้ไม่ต่อเน่ือง
และขาดการพฒันาตามระบบ e-Laas ซ่ึงระบบ e-Laasนั้นเป็นระบบท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเป็น
ประจ า ปรับเปล่ียนไปตามนโยบายตามท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนด ท าให้การอบรมอยา่ง
ต่อเน่ืองมีความจ าเป็น เพื่อให้ผูใ้ชง้านระบบ e-Laasทราบถึงการปฏิบติังานท่ีเปล่ียนแปลงและสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพซ่ึงสามารถน าเสนอส่วนหน่ึงของขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
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“ควรบงัคบัให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บการอบรมอย่างต่อเน่ืองจริงจงั ออกกฎหมายให้บงัคบั
ใชทุ้กแห่ง จะเป็นผลดีต่อระบบ และผลดีต่อการท างาน” 

 

“การจดัอบรมยงัไม่ต่อเน่ือง และจริงจงั” 
 

“การท่ีกรม ฯ ยงัเปิดอบรมให้กบัทอ้งถ่ินทุกปีถา้มองในภาพรวมก็ดีอยูแ่ต่ถา้มองอีกดา้นหน่ึง
เป็นการหาผลประโยชน์หรือไม่เพราะเม่ืออบรมกลบัมาแล้วบางอปท.ก็ยงัไม่สามารถใช้ laas ได ้4 
กรม ฯควรท่ีจะเร่งรัดแกไ้ขระเบียบฯและบงัคบัใหอ้ปท. ใช ้laasอยา่งเร็วท่ีสุด” 
 

4.2)  ผู ้บังคับบัญชาละเลยไม่ให้การสนับสนุนในการปฏิบัติงานในระบบ e-Laasมี
ขอ้เสนอแนะจ านวน 4 ขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้งัคบับญัชาละเลยไม่ให้ความสนใจและไม่สนับสนุนใน
การปฏิบัติงานในระบบ e-Laasซ่ึงผูบ้ ังคบับัญชาหรือหัวหน้า ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีของการจูงใจต่อ
พนักงานผู ้ใช้ระบบ e-Laasหากผู ้บังคับบัญชาไม่ให้การสนับสนุนแล้วพนักงานจะขาดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน รวมไปถึงขาดความใส่ใจ และส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการใช้
งานระบบ e-Laasซ่ึงสามารถน าเสนอส่วนหน่ึงของขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 

“ผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคญัมากนกัเพราะวา่ถา้ลงระบบ e-Laas หมดจะมีปัญหาในเร่ืองการ
จดัซ้ือจดัจา้งทางผูบ้ริหารเลยไม่สนบัสนุนเก่ียวกบัระบบน้ีมากนกั” 

 

“การจดัอบรมบางคร้ังถูกยกเลิกหากผูบ้งัคบับญัชาไม่อนุมติั” 
 

“ผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคญักบัการอบรมมากนกั เพราะถือวา่เคยอบรมไปแลว้ จึงไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งอบรมซ ้ าอีก” 
 

4.3)  การโยกยา้ย และขาดงานของบุคลากร มีขอ้เสนอแนะจ านวน 3 ขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
โยกยา้ย และขาดงานของบุคลากรในการใชง้านระบบ e-Laasนั้นตอ้งใชง้านบุคคลท่ีไดก้ารอบรมการ
ใช้งานเก่ียวกบัระบบ e-Laas มาก่อนจึงจะสามารถใช้งานระบบ e-Laasได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่
ภายในองคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ินนั้น มีการโอน ยา้ย และการลา ตลอดท าให้ผูใ้ชง้านระบบ e-Laasใน
บางพื้นท่ีขาดแคลน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานระบบ e-Laasซ่ึงสามารถน าเสนอส่วนหน่ึงของ
ขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

“หน่วยงานบุคลากรโอนยา้ยบ่อยท าใหห้น่วยงานไม่สามารถจดัท าระบบต่อเน่ืองได”้ 
 

“บุคลากรไม่เพียงพอต่อการใชง้านระบบ e-Laasในหลายกรณี เช่น ลากิจ ลา ป่วย โยกยา้ย” 
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“บุคลากรท่ีอบรมระบบ e-Laasมีการหมุนเวียน โยกยา้ย ตลอดเวลาส่งผลต่อการใช้งาน  
e-Laasเพราะคนท่ีไม่เคยอบรมไม่สามารถใชง้าน e-Laasได”้ 

 

 จากกลุ่มปัญหาทั้ ง 4 ข้างต้นพบว่า ปัญหาท่ีพบเยอะมากท่ีสุดได้แก่ปัญหาทางด้านการ
ปฏิบัติงาน อิน เทอร์เน็ตและตัวบ ริการ (Operation, Internet and Server) จ  านวนทั้ งส้ิน  33 ข้อ 
รองลงมาคือ ปัญหาดา้นการขาดการให้ความส าคญัจากผูเ้ก่ียวขอ้งและขาดการอบรมการใชง้านระบบ 
e-Laasจ านวน 14 ขอ้ ปัญหาท่ีพบล าดบัท่ี 3 คือ ปัญหาดา้นการเช่ือมโยงระบบ e-Laasกบัระบบอ่ืนๆ 
จ านวน 10 ขอ้ และปัญหาท่ีพบนอ้ยท่ีสุด คือ ปัญหาดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน จ านวน 3 ขอ้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


