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บทที ่5 

สรุปผลอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาการประเมินผลการยอมรับ เทคโนโลยีของระบบการจัดท างบประมาณ 
ทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) มีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ  
 

1) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดพฤติกรรมการยอมรับการใช้ระบบการ
จดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) 

 

2) ศึกษาถึงการเกิดพฤติกรรมการยอมรับการใช้ระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) 

 

ประชากรของงานวิจยัคือ เจา้พนักงานท่ีปฏิบติังานในระบบ e-Laasในองค์กรบริหารส่วน
ต าบล, องคก์รบริหารส่วนจงัหวดั และเทศบาล ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
จึงค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ W.G. Cochran, 1953 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่า
ความคลาดเคล่ือน ± 5% ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง323 ตวัอยา่ง(ยุทธไกยวรรณ์, 2551)ใชว้ิธีการสุ่มอยา่ง
ง่าย (Sample Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ แบ่งออกเป็น  
3 ตอนดงัต่อไปน้ี 
 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอ้ค าถามจ านวน 8ขอ้ 
 

 ตอนท่ี 2เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีของระบบการจดัท างบประมาณ
ท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีใช้งานระบบ e-Laasลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีขอ้ค าถามจ านวน 36 ขอ้ 
 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามกบั
ระบบ e-Laasซ่ึงเป็นในรูปแบบของการขอขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัระบบ e-Laasจ านวน 1 ขอ้ 
 

ผูศึ้กษาได้วิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยในส่วนขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ย
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ระบบส าเร็จรูปวิเคราะห์ทางสถิติปรากฏค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามวิเคราะห์โดยหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Cronbach's alpha) มีค่าเท่ากบั 0.966 ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถเก็บขอ้มูลจาก 2 
แหล่งขอ้มูลโดยการเก็บขอ้มูลจากเอกสารหนงัสือบทความสถิติตวัเลขวิทยานิพนธ์รวมทั้งไดสื้บคน้
จากส่ืออินเทอร์เน็ต (Internet) เว็บไซต์ต่างๆและการเก็บข้อมูลภาคสนามโดยเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามรวมจ านวนท่ีรวบรวมทั้ งส้ิน 323รายซ่ึงผูศึ้กษาได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยข้อค าถามท่ี
เก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใช้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุป
ออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
ฐานข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ออนไลน์ของผู ้ตอบแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่ า 
(Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)การ
วิ เคราะห์หาความสัมพัน ธ์ทดสอบสมมติฐานได้แก่การวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ คูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 การน าเสนอสรุปผลการวิจยัผูศึ้กษาขอน าเสนอเป็นภาพรวมและขอ้สรุปผลการวิจยัท่ีเป็นไป
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตั้งไวต้ามล าดบัดงัน้ี 
 

 5.1.1 ส่วนข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สรุปขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่เจา้พนกังานท่ีใชง้านระบบ e-Laasพบวา่ 

1) เพศของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพศหญิงจ านวน 
198 คน (61.4%) ท่ีเหลือคือ เพศชายจ านวน 125 คน (38.6%)  

 

2) ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ระดบั
ระดับปริญญาตรีจ านวน 257 คน (79.6%) รองลงไปคือระดับปริญญาโทจ านวน 52 คน (16%), 
ระดบัปวส / อนุปริญญาจ านวน 12 คน (3.7%) ส่วนระดบัมธัยมศึกษา / ปวชและระดบัปริญญาเอก 
นั้นมีจ านวนเท่ากนัคือ 1 คน (0.3%) ตามล าดบั 

 

3) ระดบัอายุของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่วงอายุอยู่
ในระหวา่ง 31-41 ปีจ านวน 197 คน (61.1%) รองลงมาคืออายุ 41-50 ปีจ านวน 76 คน (23.5%), มีอายุ
อยู่ในช่วง 20-31 ปี จ  านวน 43 คน (13.3%) และมีอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี เพียงเล็กน้อยจ านวน 7 คน
(2.2%)ตามล าดบั 
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4) การใช้งานอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ระดบัมากกว่า 5 ชัว่โมงโดยมีจ านวน 215 คน (66.7%) รองลงมาคือการใชง้านอินเทอร์เน็ตใน
ระดับ 3-5 ชั่วโมงจ านวน 90 คน (27.8%) ตามมาด้วยการใช้งานอินเทอร์เน็ตในระดับ 1-2 ชั่วโมง
จ านวน 18 คน (5.6%) และไม่มีใครเลยท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตในระดบัต ่ากวา่ 1ชัว่โมง ตามล าดบั 

 

5) การใช้งานคอมพิวเตอร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ระดบัการใช้งานคอมพิวเตอร์มากกว่า 5 ชัว่โมงมีจ านวน 225 คน(69.8%) รองลงมาคือระดบั
การใช้งานคอมพิวเตอร์ 3-5 ชั่วโมงจ านวน 86 คน (26.5%) ในระดับการใช้งานคอมพิวเตอร์ 1-2 
ชัว่โมงและระดบัการใช้งานคอมพิวเตอร์น้อยกว่า 1 ชั่วโมง มีการใช้งานเพียงเล็กน้อย มีจ านวน 11 
(3.4%), 1 (0.3%) คน ตามล าดบั 

 

6) สถานท่ีท างานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ องคก์ร
บริหารส่วนต าบลมีจ านวน 178 คน (55.2%), เทศบาลจ านวน 122 คน (37.7%), องค์กรบริหารส่วน
จงัหวดัมีจ านวน 19 คน (5.9%) และอ่ืนๆจ านวน 4 คน (1.2%) ตามล าดบั 

 

7) ภู มิภาคของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ี สุด ได้แก่  ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีจ านวน 100 คน (31.2%) รองลงมาคือ ภาคกลางมีจ านวน 62 คน (19.1%) 
ภาคใตมี้จ านวน 61 คน (18.8%) ภาคเหนือมีจ านวน 56 คน(17.3%) ภาคตะวนัออกมีจ านวน 33 คน
(10.2%) ภาคตะวนัตกมีจ านวน 7 คน(2.2%) และ กรุงเทพฯและปริมณฑลมีจ านวน 4 คน(1.2%) 
ตามล าดบั  

 

8) ต าแหน่งของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ต าแหน่ง
เจ้าหน้าท่ีคลังมีจ านวน 94 คน (29%) รองลงมาได้แก่ เจ้าหน้าการเงินและบัญชีมีจ านวน 72 คน 
(22.2%), เจ้าหน้าท่ี อ่ืนๆมีจ านวน 69 คน(21.6%), เจ้าหน้าท่ีพัส ดุมีจ านวน 48คน(14.7%) และ
เจา้หนา้ท่ีนโยบายและแผนมีจ านวน 40 คน(12.3%) ตามล าดบั 

 

5.1.2ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบ e-Laas ของพนักงานที่ใช้
งานระบบ e-Laas 

 

ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระบบ e-Laas มีความคาดหวงัต่อบรรทดัฐานของคนรอบขา้ง 
(Subjective Norm: SN) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความเห็นอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาเห็นถึงความส าคญัในการใช้งาน
ระบบ e-Laas มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานสนับสนุนให้ใช้งานระบบ e-Laas มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 
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ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ช้งานระบบ e-Laas มีความคาดหวงัต่อภาพลกัษณ์ (Image: IM) อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความเห็น
อยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด คือ การใช้งานระบบ e-Laasเป็นสัญลกัษณ์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 รองลงมาคือ การใชง้านระบบ e-Laasส่งผลใหท้่านเป็นท่ีนบัถือของเพื่อนร่วมงาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 และการใช้งานระบบ e-Laasส่งผลให้ท่านมีสถานะทางสังคมท่ีดีข้ึนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.86ตามล าดบั 

 

 ระดับความคิดเห็นของผูใ้ช้งานระบบ e-Laas มีความคาดหวงัต่อความสัมพันธ์กับงาน  
(Job Relevance: JR) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีความเห็นอยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด คือ ระบบ e-Laasเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของท่าน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.71รองลงมาคือ การใช้งานระบบ e-Laasมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.54 

 

ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระบบ e-Laas มีความคาดหวงัต่อผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ (Output 
Quality: Output) อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.03 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ ขอ้ท่ีมีความเห็นอยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด คือ ผลลพัธ์จากการใชง้านระบบ e-Laasอยูใ่นระดบัสูง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 รองลงมาคือ ท่านพึงพอใจกบัคุณภาพผลงานของระบบ e-Laas มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.97 

 

ระดับความคิดเห็นของผูใ้ช้งานระบบ e-Laas มีความคาดหวงัต่อผลของงานก่อนหน้าน้ี 
(Result Demonstration: RD) อยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความเห็นอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด ท่านเห็นผลลพัธ์จากการใช้ระบบ e-Laasได้
อยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 รองลงมาคือ ท่านสามารถคุยแลกเปล่ียนผลลพัธ์การใช้งานระบบ  
e-Laasกับผูใ้ช้งานระบบ e-Laasคนอ่ืนได้และท่านสามารถถ่ายทอดผลลัพธ์จากการใช้งานระบบ  
e-Laasแก่ผูอ่ื้นไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10  

 

ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ช้งานระบบ e-Laas มีความคาดหวงัต่อคุณภาพของอินเทอร์เน็ต
(Internet Quality: Internet) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อท่ีมีความเห็นอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด คือ การรักษาความปลอดภยัทางอินเทอร์เน็ต
เพียงพอต่อการใช้งานระบบ e-Laas มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.03 รองลงมาคือ ในภาพรวมท่านคิดว่า 
อินเทอร์เน็ตมีความเร็วและเสถียรพอในการใช้งานระบบ e-Laas มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 และความเร็ว
อินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อการใชง้านระบบ e-Laasมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83 ตามล าดบั 
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ระดับความคิดเห็นของผู ้ใช้งานระบบ e-Laasมีความคาดหวังต่อทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ (Computer Skill: Computer) อยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความเห็นอยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด คือ การใชง้านระบบ e-Laasส่งผล
ให้ท่านปฏิบติังานไดร้วดเร็วยิ่งข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 รองลงมาคือ ท่านสามารถเรียนรู้และใชง้าน
ระบบ e-Laasไดด้ว้ยตนเองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24, ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการใชง้านระบบ 
e-Laasไดด้้วยตนเองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 และท่านสามารถใช้งานระบบ e-Laasได้อย่างไม่ติดขดัมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 ตามล าดบั 
 

ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ช้งานระบบ e-Laas มีความคาดหวงัต่อทรัพยากรท่ีใช้ปฏิบติังาน
(Resource Condition: Resource) อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง โดยมีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ  3.03 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีความเห็นอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด คือ จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เพียงพอต่อการใช้งานระบบ e-Laas มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 รองลงมาคือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้
ร่วมกบัคอมพิวเตอร์เหมาะสมต่อการใชง้านระบบ e-Laas มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 

 

ระดับความคิดเห็นของผู ้ใช้งานระบบ e-Laas มีความคาดหวังต่อการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness: PU) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความเห็นอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด คือ ระบบ e-Laasมีประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน
ของท่านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 รองลงมาคือ การใช้งานระบบ e-Laasส่งผลให้การจดัท างบประมาณ
รวดเร็วข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38, เม่ือมองในภาพรวมท่านคิดว่า การใช้ระบบ e-Laasมีประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงานของท่านมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.30 และการใช้งานระบบ e-Laasมีข้อดีมากกว่าขอ้เสียมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 ตามล าดบั 

 

ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ช้งานระบบ e-Laas มีความคาดหวงัต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease Of Use: PEOU) อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.09เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีความเห็นอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด คือ การอบรมการใช้งานระบบ  
e-Laasท าให้เกิดความสะดวกเม่ือน าไปใช้ในการปฏิบติังานจริง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36รองลงมาคือ 
ท่านคิดวา่การใชง้านระบบe-Laasเป็นเร่ืองยากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27, การเรียนรู้ระบบ e-Laasเป็นเร่ือง
ง่ายส าหรับท่านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09, การสอนใชง้านระบบ e-Laasมีความชดัเจนและสามารถเขา้ใจ
ได้ง่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.05และการกรอกข้อมูล และแก้ไขข้อมูลในระบบ e-Laasเป็นเร่ืองง่ายมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69ตามล าดบั 
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ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระบบ e-Laas มีความคาดหวงัต่อการยอมรับการใชง้านระบบ 
(Acceptance)อยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ท่ีมีความเห็นอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด คือ ท่านคิดวา่การใชง้านระบบ e-Laasเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ใน
การปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39รองลงมาคือ ท่านมีความตั้ งใจท่ีจะใช้ระบบ e-Laasในการ
ปฏิบติังานคร้ังต่อไปมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35, ท่านรู้สึกวา่การใชง้านระบบ e-Laasนั้นมีความสะดวกใน
การปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32, ท่านมีความตอ้งการท่ีจะใช้งานระบบ e-Laasมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.28, ท่านเลือกใชร้ะบบ e-Laasเป็นล าดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20และท่านจะแนะน าระบบ e-Laas
ใหแ้ก่ผูอ่ื้นท่ีท างานเก่ียวขอ้งในดา้นน้ีหรือคนรู้จกัของท่านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10ตามล าดบั 
 

5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบ e-Laas 

 สมมติฐานท่ี 1 บรรทดัฐานของคนรอบขา้ง (Subjective Norm: SN) มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ยอมรับการใช้งานระบบ (Acceptance) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สมมติฐานท่ี 1 มีค่าระดับ
นยัส าคญัอยู่ท่ี 0.472 ในระดบันัยส าคญัท่ี 0.05ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 (Sig. > 0.05) กล่าวคือ 
บรรทดัฐานของคนรอบขา้งไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานระบบ e-Laasซ่ึงอธิบายไดว้่าผูท่ี้ใช้งาน
ระบบ e-Laasพฤติกรรมของหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ท่ีสนบัสนุนหรือต่อตา้นระบบ e-Laas ไม่ได้
ส่งผลกระทบต่อการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบ e-Laasแต่อยา่งใด ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของ Venkatesh 
V. and Davis F.D. (2000) 
 

สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณ์ (Image: IM) มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
(Acceptance) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สมมติฐานท่ี 2 มีค่าระดบันยัส าคญัอยูท่ี่ 0.728 ในระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 (Sig. > 0.05) กล่าวคือ ภาพลกัษณ์ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการใชง้านระบบ e-Laasซ่ึงอธิบายไดว้า่ผูท่ี้ใชง้านระบบ e-Laasไม่ส่งผลให้มีฐานะทางสังคมดีข้ึน
แต่อยา่งใด และระบบ e-Laasก็ยงัไม่ใช่ระบบอนัเป็นเอกลกัษณ์ประจ าองคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึง
ขดัแยง้กบังานวจิยัของ Venkatesh V. and Davis F.D. (2000) 

 

สมมติฐานท่ี 3 ความสัมพนัธ์กบังาน (Job Relevance: JR) มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการ
ใช้งานระบบ (Acceptance) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สมมติฐานท่ี 3 มีค่าระดบันยัส าคญัอยู่ท่ี 
0.000 ในระดบันยัส าคญัท่ี 0.05ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 (Sig. < 0.05) กล่าวคือ ความสัมพนัธ์
กบังานมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านระบบ e-Laasซ่ึงอธิบายไดว้า่หนา้ท่ีประจ าต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบ e-Laasส่งผลต่อผูใ้ชง้านระบบ e-Laasจ าเป็นตอ้งใชง้านระบบ e-Laas ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Venkatesh V. and Davis F.D. (2000) 
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สมมติฐานท่ี 4 ผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ (Output Quality: Output) มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับ
การใชง้านระบบ (Acceptance) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สมมติฐานท่ี 4 มีค่าระดบันยัส าคญัอยู่
ท่ี 0.523 ในระดบันยัส าคญัท่ี 0.05ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 (Sig. > 0.05) กล่าวคือ ผลลพัธ์ท่ีมี
คุณภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานระบบ e-Laasซ่ึงอธิบายไดว้่าไม่ว่าระดบัผลงานของระบบ  
e-Laasจะดีหรือไม่ดีก็จะไม่ส่งผลต่อการใชง้านระบบ e-Laasของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ 
Venkatesh V. and Davis F.D. (2000) 

 

สมมติฐานท่ี 5 ผลของงานก่อนหน้าน้ี (Result Demonstrability: RD) มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ยอมรับการใช้งานระบบ (Acceptance) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สมมติฐานท่ี 5 มีค่าระดับ
นยัส าคญัอยู่ท่ี 0.790ในระดบันัยส าคญัท่ี 0.05ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 5 (Sig. > 0.05) กล่าวคือ 
ผลของงานก่อนหน้าน้ีไม่มีความสัมพนัธ์กับการใช้งานระบบ e-Laasซ่ึงอธิบายได้ว่าไม่ว่าระดับ
ผลงานของระบบ e-Laas ท่ีได้ด าเนินมาก่อนหน้าน้ีจะดีหรือไม่ดีก็จะไม่ส่งผลต่อการใช้งานระบบ  
e-Laasของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของ Venkatesh V. and Davis F.D. (2000) 

 

สมมติฐานท่ี 6 คุณภาพของอินเทอร์เน็ต (Internet Quality: Internet) มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ยอมรับการใช้งานระบบ (Acceptance) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สมมติฐานท่ี 6 มีค่าระดับ
นยัส าคญัอยู่ท่ี 0.057ในระดบันัยส าคญัท่ี 0.05ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 6 (Sig. > 0.05) กล่าวคือ 
คุณภาพของอินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านระบบ e-Laasซ่ึงอธิบายไดว้า่ระดบัความเร็ว
ของ Internet ไม่ว่าในระดบัเร็วหรือช้าก็จะไม่ส่งผลต่อการใช้งานระบบ e-Laasของกลุ่มผูท่ี้ใช้งาน
ระบบ e-Laasซ่ึงขัดแย้งกับงานวิจัยของ Al-Shafi S. and Weerakkoddy V. (2008), Anne Morris, 
SuhaAlAwadhi (2009)และ IrfanEmrahKanat, SevgiOzkan (2011) 

 

สมมติฐานท่ี 7 ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ (Computer Skill: Computer) มีความสัมพนัธ์ต่อ
การยอมรับการใชง้านระบบ (Acceptance) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สมมติฐานท่ี 7 มีค่าระดบั
นยัส าคญัอยูท่ี่ 0.004 ในระดบันัยส าคญัท่ี 0.05ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 7 (Sig. < 0.05) กล่าวคือ 
ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์กับการใช้งานระบบ e-Laasซ่ึงอธิบายได้ว่าระดับ
คอมพิวเตอร์ท่ีสูงของเจา้หน้าท่ีจะส่งผลให้ปฏิบติังานในระบบ e-Laasได้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบั
ง า น วิ จั ย ข อ ง  Yi-Shun Wang (2002)แ ล ะ BorwornPaparatorn, AivapornWangpipatwong, 
WichianChutimaskul (2008) 

 

สมมติฐานท่ี 8 ทรัพยากรท่ีใชป้ฏิบติังาน (Resource Condition: Resource) มีความสัมพนัธ์ต่อ
การยอมรับการใชง้านระบบ (Acceptance) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สมมติฐานท่ี 8 มีค่าระดบั
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นยัส าคญัอยู่ท่ี 0.100ในระดบันัยส าคญัท่ี 0.05ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 8 (Sig. > 0.05) กล่าวคือ 
ทรัพยากรท่ีใชป้ฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านระบบ e-Laasซ่ึงอธิบายไดว้า่ทรัพยากรท่ีใช้
ในการปฏิบติังาน ไม่วา่จะเพียงพอหรือไม่เพียงพอไม่ส่งผลต่อการใช้งานระบบ e-Laasซ่ึงขดัแยง้กบั
งานวิจยัของ Farn C.K., Fu J.R. and Chao W.P. (2006)และGuoqing Chen, Nan Zhang, XunhuaGuo 
(2011) 

 

สมมติฐานท่ี 9 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับ
การใชง้านระบบ (Acceptance) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สมมติฐานท่ี 9 มีค่าระดบันยัส าคญัอยู่
ท่ี 0.000 ในระดับนัยส าคัญท่ี 0.05ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 9 (Sig. < 0.05) กล่าวคือ การรับรู้
ประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านระบบ e-Laasซ่ึงอธิบายไดว้า่หากผูใ้ชง้านระบบ e-Laasรับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบ e-Laasจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานในระบบ e-Laasท าให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Venkatesh V. and Davis F.D. (2000) 

 

สมม ติฐาน ท่ี  10 ก าร รับ รู้ความ ง่ายในการใช้ ง าน  (PerceivedEase Of Use:PEOU) มี
ความสัมพันธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ (Acceptance) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
สมมติฐานท่ี 10 มีค่าระดบันยัส าคญัอยูท่ี่ 0.000 ในระดบันยัส าคญัท่ี 0.05ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานที ่
10 (Sig. < 0.05) กล่าวคือ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์กับการใช้งานระบบ  
e-Laasซ่ึงอธิบายไดว้า่ยิ่งผูใ้ชง้านรับรู้ความง่ายในการใชง้านระบบ e-Laasเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ผูใ้ชง้าน
ระบบ e-Laasใชง้านระบบ e-Laasไดค้ล่องแคล่วและบ่อยข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Venkatesh 
V. and Davis F.D. (2000) 

 

5.1.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชง้านระบบ e-Laas สามารถอธิบายในตารางท่ี 5.1ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 5.1 ตารางแสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิ

าน 
ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

ระดบั

นัยส าคญั 

(P < 0.05) 

ผลการ

ทดสอบ

สมมตฐิาน 

1 
บรรทดัฐานของคนรอบขา้ง 

(Subjective Norm: SN) 

ทศันคติ, ความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจริง 

 

0.472 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

2 
ภาพลกัษณ์ 

(Image: IM) 

ทศันคติ, ความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจริง 

 

0.728 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

3 
ความสมัพนัธ์กบังาน  

(Job Relation: JR) 

ทศันคติ, ความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจริง 

 

0.000 

ยอมรับ 

สมมติฐาน 

4 
ผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ 

(Output Quality: Output) 

ทศันคติ, ความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจริง 

 

0.523 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

5 
ผลของงานก่อนหนา้น้ี  

(Result Demonstrability: RD) 

ทศันคติ, ความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจริง 

 

0.790 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

6 
คุณภาพของอินเทอร์เน็ต (Internet 

Quality: Internet) 

ทศันคติ, ความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจริง 

 

0.057 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

7 
ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

(Computer Skill: Computer) 

ทศันคติ, ความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจริง 

 

0.004 

ยอมรับ 

สมมติฐาน 

 

8 

ทรัพยากรท่ีใชป้ฏิบติังาน 

(Resource Condition: Resource) 

ทศันคติ, ความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจริง 

 

0.100 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

9 
การรับรู้ประโยชน์  

(Perceived Usefulness: PU) 

ทศันคติ, ความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจริง 

 

0.000 

ยอมรับ 

สมมติฐาน 

10 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

(Perceived Ease Of Use: PEOU) 

ทศันคติ, ความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้านจริง 

 

0.000 

ยอมรับ 

สมมติฐาน 
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5.2 อภิปรายผล 

 การศึกษาการประเมินผลการยอมรับ เทคโนโลยีของระบบการจัดท างบประมาณ 
ทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ผูศึ้กษาอภิปรายผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

จากผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุอยู่ระหว่าง 30-40 ปี และเป็นเจ้า
พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีใช้งานระบบการจัดท างบประมาณท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ ใช้งาน
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มากกวา่ 5 ชัว่โมงต่อวนั  

 

5.2.1  ระดับการยอมรับของปัจจัยการใช้งานระบบการจัดท างบประมาณท้องถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเห็นวา่การใช้งานระบบการจดัท างบประมาณ
ทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเร่ืองท่ียุ่งยาก ทั้งยงัขาดการให้การสนบัสุนนและการอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
ระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์นั้นไม่มีความยืดหยุน่ในการท างาน รวมไปถึงการ
ท างานท่ีทบัซ้อนและขาดการเช่ือมโยงเครือข่ายขอ้มูลระหว่างหน่วยงานท าให้เกิด ภาวะภาระงาน
ซ ้ าซ้อน มีเพียงกลุ่มท่ีไดรั้บภาระงานดั้งเดิมอยา่งเช่น การคลงั ท่ีสอดคลอ้งกบัการใชง้านระบบe-Laas 
ซ่ึงท าใหส้ามารถใชร้ะบบ e-Laasไดอ้ยา่งช านาญ 
 

 กล่าวไดว้่าระดบัการยอมรับระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมของตวัแปรทั้ง 11ตวั เท่ากบั3.17 แปรผลไดว้่าผูใ้ช้งานระบบ e-Laasให้การ
ยอมรับระบบ e-Laasในระดบัปานกลาง ซ่ึงจากตวัแปรทั้ง 11 ตวั มีเพียงตวัแปรความสัมพนัธ์กบังาน 
(Job Relevance: JR) ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.63 แปรผลได้ว่าความสัมพนัธ์กบังานส่งผลต่อการยอมรับระบบ  
e-Laasในระดบัมากส่วนตวัแปรท่ีเหลือทั้ง 10 ตวัอนัไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: 
PU) มีค่าเฉล่ีย 3.33, บรรทดัฐานของคนรอบขา้ง (Subjective Norm: SN) มีค่าเฉล่ีย 3.31, ตวัแปรการ
ยอมรับ (Acceptance)มีค่าเฉล่ีย 3.28, ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Skill: Computer) มี
ค่าเฉล่ีย 3.13, ผลของงานก่อนหนา้น้ี (Result Demonstrability: RD) มีค่าเฉล่ีย 3.12, การรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน (PerceivedEase Of Use: PEOU) มีค่าเฉล่ีย 3.09,ผลลัพธ์ท่ีมีคุณภาพ(Output Quality: 
Output)มีค่าเฉล่ีย 3.03,ทรัพยากรท่ีใช้ปฏิบัติงาน (Resource Condition: Resource) มีค่าเฉล่ีย 3.03 
ภาพลักษณ์ (Image: IM)มีค่าเฉล่ีย 3.01 และคุณภาพของอินเทอร์เน็ต (Internet Quality: Internet) มี
ค่าเฉล่ีย 2.9 ตวัแปรทั้ง 10 ตวัน้ีสามารถแปรผลไดว้า่ส่งผลต่อการยอมรับระบบ  
e-Laas ระดบัปานกลาง 
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5.2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับการใช้งานระบบการจดัท า
งบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 

 

จากการศึกษาโดยใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ได้
พบวา่ปัจจยั บรรทดัฐานของคนรอบขา้ง(Subjective Norm: SN) มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.472, ภาพลกัษณ์
(Image: IM) มีระดับนัยส าคัญ ท่ี  0.728, ผลลัพ ธ์ ท่ี มี คุณภาพ  (Output Quality: Output) มี ระดับ
นัยส าคญัท่ี 0.523, ผลของงานก่อนหน้าน้ี (Result Demonstrability: RD) มีระดับนัยส าคญัท่ี 0.790, 
คุณภาพของอินเทอร์เน็ต (Internet Quality: Internet) มีระดับนัยส าคัญท่ี 0.057และทรัพยากรท่ีใช้
ปฏิบติังาน (Resource Condition: Resource) มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.100 นั้นไม่มีผลต่อระดบัการยอมรับ 
(Acceptance) ระบบการจดัท างบประมาณท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05
สามารถอธิบายไดว้า่ เพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน ผลงานของระบบ e-Laas ทั้งปัจจุบนัและในอดีต
ต่างไม่มีส่วนท าให้ผูใ้ช้งานระบบ e-Laas ยอมรับระบบ e-Laas เพิ่มมากข้ึน นอกไปจากน้ีการใช้งาน
ระบบ e-Laasยงัไม่ส่งผลต่อการมีสถานภาพทางสังคมท่ีดีข้ึน รวมไปถึงคุณภาพของอินเทอร์เน็ตและ
ความพร้อมของอุปกรณ์ในการใช้งานระบบ e-Laas ก็ไม่ได้ส่งผลต่อเจ้าหน้าท่ีให้ใช้งานระบบ  
e-Laas เพิ่มมากข้ึนแต่อยา่งใด  

 

ในส่วนของปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัการยอมรับ (Acceptance) ไดแ้ก่ปัจจยั ความสัมพนัธ์กบั
งาน (Job Relevance: JR)มีระดับนัยส าคัญท่ี 0.000, ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Skill: 
Computer) มีระดับนัยส าคัญ ท่ี  0.004, การรับ รู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness: PU) มีระดับ
นัยส าคัญท่ี 0.000 และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PerceivedEase Of Use: PEOU) มีระดับ
นัยส าคัญ ท่ี  0.000นั้ นได้มีความสัมพันธ์ ต่อระดับการยอมรับ (Acceptance) ระบบการจัดท า
งบประมาณท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 สามารถอธิบายได้ว่างานท่ี
รับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัระบบ e-Laas ส่งผลให้เจา้หน้าท่ียอมรับระบบ e-Laas มากข้ึน รวมไปถึงหาก
เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะคอมพิวเตอร์ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในระดบัสูงก็จะยอมรับและ
เลือกใชร้ะบบ e-Laas เช่นกนั 

 

การยอมรับระบบการจดัท างบประมาณทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) นั้นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และการจะพฒันาระบบ e-Laas นั้นตอ้งให้ความส าคญัแก่ 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบังาน 
(Job Relation: JR), ทักษะในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Skill: Computer), การรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และการรับรู้ความง่ายในการท างาน (Perceived Usefulness: 
PU) เป็นประเด็นหลักในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ e-Laas ให้ดียิ่งข้ึน โดยสามารถจัดเรียง
ความส าคญัโดยเรียงล าดบัตามระดบัค่านยัส าคญั ซ่ึงในกรณีท่ีระดบันยัส าคญัเท่ากนันั้นให้ใชค้่าเฉล่ีย 
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ของตวัแปรท่ีส่งผลต่อการยอมรับในการเรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยัอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงสามารถ
เรียงล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี 

  
1) ความสัมพนัธ์กบังาน (Job Relation: JR) มีค่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.00 ค่าเฉล่ีย 3.63 ซ่ึง

ความสัมพนัธ์กับงานนั้นมีระดบันัยส าคญัท่ี 0.000 และมีค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดท่ี 3.63 ส่งผลให้ปัจจยั
ความสัมพนัธ์กบังาน เป็นปัจจยัแรกท่ีควรพิจารณาในการใชง้านระบบ e-Laas รวมไปถึงเป็นแนวทาง
ในการน าไปประยุกต์ใช้กบัระบบสารสนเทศระบบใหม่ซ่ึงสอดคล้องกบั Jeong-Dong Lee, Jongsu 
Lee, Sinawong Sang (2009) ท่ีพบวา่ความสัมพนัธ์กบังานนั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับ ซ่ึงหากระบบ
ท่ีท าอยูน่ั้นเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีโดยตรงแลว้ผูใ้ชง้านมีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับระบบมากกวา่การใชร้ะบบ
เป็นการปฏิบติัการท่ีเสริมข้ึนมาหรือเป็นทางเลือกในการปฏิบติังาน นอกไปจากน้ี Guoqing Chen, 
Nan Zhang, XunhuaGuo (2011)พบวา่ความสัมพนัธ์กบังานสามารถเพิ่มข้ึนไดจ้ากการท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ช้ีแจงให้ความเข้าใจแก่พนักงาน และจดัท าคู่มือบอกขั้นตอนการท างานท่ีเก่ียวพนัธ์กับงานและ
ระบบปฏิบัติการ รวมไปถึงการช้ีแจงถึงความส าคัญท่ีน าระบบมาใช้ในงานท่ีเก่ียวข้อง บอกถึง
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเปล่ียนแปลงการใชง้านระบบใหม่ 
 

2) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) มีค่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.00 ค่าเฉล่ีย 
3.33 ซ่ึงความสัมพนัธ์กบังานนั้นมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.000 และมีค่าเฉล่ียล าดบัท่ี 2 ท่ี 3.33 ส่งผลให้
การรับรู้ประโยชน์ เป็นปัจจยัล าดับท่ี 2 ท่ีควรพิจารณาในการใช้งานระบบ e-Laas รวมไปถึงเป็น
แนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้กับระบบสารสนเทศระบบใหม่ซ่ึงสอดคล้องกับ Deron Liang, 
Fengyi Lin, Seedy S. Fofanah (2011) ท่ีพบวา่การรับรู้ประโยชน์นั้นส่งผลต่อระดบัการยอมรับ โดยท่ี
การรับรู้ประโยชน์นั้นเกิดจากการรับรู้ประโยชน์ของระบบ รวมไปถึงเขา้ใจระบบวา่สามารถก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ทั้งแก่ตวัเองและการท างาน ซ่ึงการช้ีแจงอธิบายและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ลว้น
แล้วแต่ส่งผลให้การรับรู้ประโยชน์เพิ่มสูงข้ึน นอกไปจากน้ี Anna A.CheAzmi,Nor Haida Abdul 
Hamid, YusnizaKamarulzaman (2012) พบว่าการรับรู้ประโยชน์สามารถท าให้เพิ่มข้ึน ได้ด้วยการ
จดัท าคู่มือและการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ท่ีชดัเจน สามารถใช้ไดจ้ริง รวมไปถึงการมีพี่เล้ียงคอยสอน
การใชร้ะบบ ก็เป็นอีกทางหน่ึงท่ีช่วยเพิ่มการรับรู้ประโยชน์ใหเ้พิ่มสูงข้ึน 
 

3) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (PerceivedEase Of Use: PEOU) มีค่าระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.00 ค่าเฉล่ีย 3.09ซ่ึงความสัมพนัธ์กบังานนั้นมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.000 และมีค่าเฉล่ียล าดบัท่ี 3 ท่ี 
3.09ส่งผลให้การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เป็นปัจจยัล าดบัท่ี 3ท่ีควรพิจารณาในการใช้งานระบบ  
e-Laas รวมไปถึงเป็นแนวทางในการน าไปประยุกตใ์ช้กบัระบบสารสนเทศระบบใหม่ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กบั Jen-Hung Huang,Stacy Huey-PyngShyu (2011) ท่ีพบวา่การรับรู้ความง่ายในการใชง้านนั้นส่งผล
ต่อระดบัการยอมรับ โดยท่ีการรับรู้ความง่ายในการใชง้านนั้นข้ึนอยูก่บัความยืดหยุน่ของระบบ และ
ความเข้าใจในระบบปฏิบติัการนั้นๆ และยงัพบอีกว่าการอบรมอย่างต่อเน่ืองเก่ียวกับระบบท าให้
พนกังานสามารถรับรู้การใช้งานเพิ่มข้ึน รวมไปถึงส่งผลต่อระดบัการยอมรับท่ีเพิ่มมากข้ึนดว้ย นอก
ไ ป จ า ก น้ี ย ั ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  Nour-Mohammad Yaghoubi, SedigheHatamiBahmanBeiglo, 
RoghayeZare(2011) พบว่าสามารถเสริมการรับรู้ความง่ายในการใช้งานสามารถท าได้ โดยการให้
ผูใ้ชง้านระบบไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ แลกเปล่ียนประสบการณ์และปัญหาระหวา่งกนั 

 

4) ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ (Computer Skill: Computer)มีค่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.00 
ค่าเฉล่ีย 3.13ซ่ึงความสัมพนัธ์กบังานนั้นมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.004ส่งผลใหท้กัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ 
เป็นปัจจยัล าดบัท่ี 4ท่ีควรพิจารณาในการใช้งานระบบ e-Laas รวมไปถึงเป็นแนวทางในการน าไป
ป ระ ยุ ก ต์ ใ ช้ กั บ ร ะ บ บ ส ารส น เท ศ ร ะ บ บ ให ม่ ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  BorwornPaparatorn, 
AivapornWangpipatw-ong, WichianChutimaskul(2008) ท่ีพบว่าทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์นั้ น
ส่งผลต่อการยอมรับ โดยท่ีคนท่ีมีทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์สูง มีการยอมรับระบบปฏิบติัการต่างๆ
ได้ดีกว่า คนท่ีมีทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ต ่า นอกไปจากน้ียงัสอดคล้องกับ IrfanEmrahKanat, 
SevgiOzkan (2011) ท่ีพบว่าการอบรมทกัษะทางด้านคอมพิวเตอร์เป็นประจ า ส่งผลให้ทกัษะด้าน
คอมพิวเตอร์พฒันาตามระบบท่ีพฒันา ท าให้พนกังานสามารถใชง้านระบบต่างๆไดดี้ข้ึน รวมไปถึง
ระดบัการยอมรับท่ีมีแนวโนม้จะสูงข้ึนดว้ยเช่นกนั 
 

 นอกไปจาก 4 ปัจจยัท่ีสอดคล้องตามสมมติฐานข้างต้นแล้วนั้ นปัจจยัท่ีน่าสนใจท่ีส่งผล
โดยตรงต่อการใชง้านระบบสารสนเทศในระบบออนไลน์ (Online) เช่น ระบบ e-Laas นั้นจ าเป็นตอ้ง
พึ่งพา 2 ปัจจยัน้ีในการปฏิบติังาน คือ  
 

 1) ปัจจยัดา้นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังานระบบปฏิบติัการ
ออนไลน์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช ้ถึงแมใ้นงานวิจยัช้ินน้ีนั้น ตวัแปรคุณภาพของอินเทอร์เน็ต (Internet Quality: 
Internet) จะไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการยอมรับระบบ e-Laas สืบเน่ืองจากระดบัค่านัยส าคญัท่ี 
0.057 ซ่ึงมากเกินกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 แต่เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีจ  าเป็นในการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับกลุ่มปัญหาท่ีพบในแบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัญหาทางด้านการปฏิบติังานอินเทอร์เน็ตและตวับริการ (Operation, Internet and Server) 
รวมไปถึงสอดคล้องกับงานของAl-Shafi S. and Weerakkoddy V. (2008) ท่ีกล่าวว่า “ความเสถียร, 
ความเร็ว และความปลอดภยัของอินเทอร์เน็ตนั้นส่งผลต่อการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระบบออนไลน์” 
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 2) ปัจจยัทางดา้นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังาน
ระบบปฏิบติัการออนไลน์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช ้ถึงแมใ้นงานวิจยัช้ินน้ีนั้น ตวัแปรทรัพยากรท่ีใชป้ฏิบติังาน 
(Resource Condition: Resource)จะไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการยอมรับระบบ e-Laas สืบเน่ืองจาก
ระดบัค่านยัส าคญัท่ี 0.057 ซ่ึงมากเกินกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 แต่เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ี
จ  าเป็นในการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศระบบออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลุ่มปัญหาท่ีพบใน
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ท่ีหากเราประยุกตใ์ห้ระบบ e-Laas 
หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบออนไลน์อ่ืน สามารถใชง้านระบบไดห้ลายทางเลือก ไม่จ  ากดั
เพียงแค่ต้องเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือเว็บบราวเซอร์อนัใดอนัหน่ึง ก็สามารถส่งผลให้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศระบบออนไลน์นั้นๆ มีความยืดหยุ่นและสามารถท าได้ทุกท่ีทุกเวลา แก้ไข
ปัญหาอินเทอร์เน็ต ท่ีอาจจะเกิดปัญหาและเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Farn 
C.K., Fu J.R. and Chao W.P. (2006) ท่ีกล่าวไวว้่า “ทรัพยากรท่ีใช้ปฏิบติังานท่ีเพียงพอจะส่งผลให้
การท างานไหลล่ืน และส่งผลต่อการยอมรับระบบท่ีเพิ่มมากข้ึน”นอกไปจากน้ี Guoqing Chen, Nan 
Zhang, XunhuaGuo (2011) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่“การปฏิบติังานท่ีมีทางเลือกใหใ้ชง้านอยา่งหลากหลาย 
จะส่งผลใหผู้ใ้ชง้านใหค้วามสนใจและยอมรับระบบนั้นเพิ่มมากข้ึน” 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาการประเมินผลการยอมรับ เทคโนโลยีของระบบการจัดท างบประมาณ 
ทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) ผูจ้ดัท ามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางต่อไปในอนาคต 3 ประการ คือ 
 

5.3.1 สืบเน่ืองจากปัญหาอินเทอร์เน็ตและตัวบริการ (Internet and Server)ท่ีใช้ในการ
ปฏิบติัการในระบบ e-Laas นั้นแสดงให้ถึงความไม่พร้อมดา้นโครงสร้างเทคโนโลยีพื้นฐานของทั้ง
ส่วนกลางและส่วนท้องถ่ิน ท่ีไม่มีความเสถียรท าให้การท างานเป็นไปด้วยความยากล าบาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถาม ขอ้เสนอแนะระบบ e-Laas โดยแสดงออกในตารางท่ี 4.7.1
ตารางแสดงกลุ่มปัญหาทางด้านการปฏิบติังานอินเทอร์เน็ตและตวับริการ (Operation, Internet and 
Server) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัขอ้เสนอแนะการใช้งานระบบ e-Laas ซ่ึงหากเราพิจารณาปัญหาให้ดีแลว้นั้น
ปัญหาน้ีเกิดจากความไม่พร้อมของโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นอินเทอร์เน็ต ของส่วนกลางและทอ้งถ่ิน 
ส่งผลใหก้ารท างานนั้นเกิดการติดขดั เจา้พนกังานท่ีปฏิบติังานเกิดความไม่พอใจและไม่ยอมรับระบบ 
การแกไ้ขขั้นตน้สามารถท าไดโ้ดยง่าย โดยการจดัท าระบบปฏิบติัการแบบออฟไลน์(Offline)และเพิ่ม
ช่องทางการบรรจุข้อมูล(Upload)เข้าในระบบ e-Laas หากสามารถกระท าได้จริงแล้วระบบ  
e-Laasจะสามารถกระท าไดแ้มมี้อินเทอร์เน็ตและตวับริการท่ีเสีย เพราะสามารถเก็บขอ้มูลในรูปแบบ
ของขอ้มูลดิบ(Data)เพื่อรอการบรรจุขอ้มูลภายหลงัเม่ืออินเทอร์เน็ตหรือตวับริการสามารถใชง้านได้
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ตามปกติ ลดขั้นตอนการตอ้งกรอกขอ้มูลใหม่ท่ีสูญหายในระบบออนไลน์(Online)รวมไปถึงกรณี เวบ็
บราวเซอร์หรืออินเทอร์เน็ตเสียส่งผลให้เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานสามารถด าเนินการไดอ้ย่างสะดวกและ
รวดเร็วข้ึน 

 

5.3.2 อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานระบบ e-Laas ทั้งคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ ์
ควรท่ีจะมีอย่างพอเพียงในการใช้งาน ซ่ึงปัญหาน้ีได้สอดคล้องกับส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถาม 
ขอ้เสนอแนะระบบ e-Laas โดยแสดงออกในตารางท่ี 4.7.2ตารางแสดงกลุ่มปัญหาดา้นทรัพยากรท่ีใช้
ในการปฏิบติังานท่ีกล่าวเก่ียวกบัปัญหาในการใช้งานระบบ e-Laas เน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งไม่
เพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน, การพิมพไ์ม่สามารถท าไดเ้น่ืองจากอุปกรณ์ไม่
ตรงกบัท่ีระบบก าหนด เป็นตน้ นอกไปจากน้ีควรพฒันาทางเลือกในการใช้งานระบบท่ีนอกไปจาก
คอมพิวเตอร์ด้วย เช่นกัน เช่น สามารถใช้งานระบบผ่านทาง Smart Phone หรือ IPad ได้เพื่อสร้าง
ความยืดหยุน่และเอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการท างาน รวมไปถึงการใชง้านระบบ e-Laas ไดใ้นทุก
เวบ็บราเซอร์ และทุกระบบปฏิบติัการไม่จ  ากดัอยา่งเช่นในปัจจุบนั 

 

5.3.3  การศึกษาท่ีท าควบคู่กบังานวิจยัน้ีหรืองานวิจยัเชิงปริมาณอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ไม่จ  ากดัเฉพาะระบบ e-Laas แต่เพียงเท่านั้น เพราะหลกัการ
ท างานมีความใกล้เคียงกัน สามารถประยุกต์ใช้ร่วมกันกับงานใน ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Government) ชนิดอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถาม ขอ้เสนอแนะระบบ e-Laas
โดยแสดงออกในตารางท่ี 4.7.3ตารางแสดงกลุ่มปัญหาดา้นการเช่ือมโยงระบบ e-Laas กบัระบบอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีลกัษณะของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) นั้นขาดการเช่ือมโยง
และมีการท างานท่ีซ ้ าซ้อนกันระหว่างระบบไม่สามารถดึงข้อมูลระหว่างกันได้โดยสะดวก เช่น 
ระบบ e-Laas และ ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการประเมินผล (e-Plan) ตามท่ีในขอ้เสนอ
ได้ระบุไวร้วมไปถึงในส่วนของระบบอ่ืนๆ เช่น ระบบจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Government Procurement:e-gp) และระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Government Fiscal Management Information System: GFMIS) เป็นต้น โดยได้ปรากฏใน ซ่ึงการ
ท าการศึกษาจะใหป้ระโยชน์ 2 ประการคือ  

 

1) ประโยชน์แก่ตวัระบบโดยรวมท่ีสามารถอา้งอิง หาจุดร่วมไม่เสียเวลาซ ้ าซ้อนในการ
ท าการศึกษา สามารถก าหนดเป็นกฎหลกั เพื่อก าหนดการท างานหรือทกัษะอยา่งคร่าวๆได ้ 
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2) ประโยชน์อย่างท่ี 2 คือ การเขา้ใจระบบหรือระบบท่ีท าการศึกษาอย่างลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 
เม่ือมีกฎเกณฑ์เปรียบเทียบแลว้การประยุกต์ สร้าง ใช ้ประเมิน ก็สามารถท าไดโ้ดยง่าย และสามารถ
ยดืหยุน่ปรับเปล่ียนไปตามลกัษณ์ของระบบ เป็นงานง่ายแก่การ ปรับปรุง แกไ้ข หรือใชง้านมากยิง่ข้ึน 

 

5.3.4  ควรจดัการอบรมพื้นฐานอยา่งสม ่าเสมออยา่งน้อย 6 เดือนคร้ัง เพื่อเป็นการทบทวน 
อธิบาย และแก้ไขระบบ สืบเน่ืองจากทุกระบบมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลาการจดัฝึกอบรมร่วมกัน
นอกจากจะเป็นการฝึกทกัษะของเจา้หน้าท่ีให้เท่าทนัระบบแลว้ ยงัเป็นการสร้างเครือข่ายกนัระหวา่ง
ผูใ้ช้งานระบบอีกทางหน่ึงด้วย เพื่อลดปัญหาในการใช้งานสามารถปรึกษาและแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกนัเองในกลุ่มทั้งในระบบเดียวกนั หรือระหวา่งระบบ ท าให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองอีกทาง
หน่ึงซ่ึงสอดคลอ้งกบัส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถาม ขอ้เสนอแนะระบบ e-Laas โดยแสดงออกในตาราง
ท่ี 4.7.4ตารางแสดงกลุ่มปัญหาดา้นการขาดการให้ความส าคญัจากผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบ e-Laas และ
ขาดการอบรมการใช้งานระบบ e-Laas ท่ีกล่าวเก่ียวกับความต้องการท่ีจะได้รับความสนใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและอบรบเพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั เพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างานในระบบ 
e-Laas 

 

5.4 ข้อจ ากดัในการวจัิย 

 ในงานการประ เมินผลการยอม รับ เทคโนโลยีของระบบการจัดท างบประมาณ 
ทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Laas) น้ีมีขอ้จ ากดั คือ จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการทดสอบ ถึงแมว้า่จะ
สามารถท าไดค้รอบคลุมทุกจงัหวดัภายในประเทศแลว้ก็ตาม แต่หากดูอตัราส่วนของภาคท่ีค่อนไป
ทางภาคใดภาคหน่ึงอยา่งเห็นไดช้ดัแลว้ ท าใหก้ารกระจายของกลุ่มตวัอยา่งยงัไม่ดีเท่าท่ีควร  
 

5.5 ข้อเสนอส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 

 งานวิจยัคร้ังต่อไป ท าโดยใช้งานวิจยัเร่ืองน้ีเป็นฐาน สามารถท าได้ทั้ งแบบคุณภาพ และ
ปริมาณ โดยทั้งคู่สามารถช่วยกนัพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) โดยใชง้านวิจยั
ช้ินน้ีเป็นฐานไดท้ั้งส้ิน ซ่ึงแนวทางในการท ามีดงัต่อไปน้ี 
 

 5.5.1  ส าหรับงานวิจยัเพิ่มเติมเชิงปริมาณ ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในขา้งตน้วา่ การท างานวิจยั
เชิงปริมาณโดยใช้หลกัแนวคิดเดียวกนัหรือใกล้เคียง ทดสอบกบัระบบอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ ระบบ e-Laas 
หรือท าซ ้ ากบัระบบ e-Laas ก็ตามแต่ล้วนแล้วแต่จะเป็นส่วนเสริมการพฒันาให้แก่งานวิจยัท่ีเก่ียว
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ต่อไปในอนาคตดังนั้ นหากต้องการท างานวิจยัเชิง
ปริมาณในขอบเขตเน้ือหาของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ก็สามารถใชง้านวิจยัช้ินน้ี
ร่วมกบังานวจิยัช้ินอ่ืนเพื่อเป็นกรอบทิศทางในการด าเนินงานวจิยัได ้
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 5.5.2  ส าหรับงานวจิยัเชิงคุณภาพนั้น สามารถประยุกตใ์ชเ้น้ือหาในวจิยัฉบบัน้ี รวมไปถึงท่ี
อา้งอิงในท่ีต่างๆไวเ้ป็นทิศทางกรอบในการเจาะลึก วา่แทจ้ริงแลว้เพราะอะไรกนัแน่ท่ีท าให้บางปัจจยั
ส่งผลต่อการยอมรับและใชง้าน และปัจจยัใดไม่ส่งผล การท างานเชิงคุณภาพจะท าให้เราเห็นภาพท่ี
ชดัเจนกวา่ คลา้ยการเจาะลึกประเด็นท่ีไดม้าจากการส ารวจคร่าวๆลงไปจนถึงแก่นของปัญหาและท า
การแกไ้ข ซ่ึงแน่นอนวา่การท าเช่นน้ีมีขอ้จ ากดัท่ีวา่ อาจจะไม่สามารถใชก้บัพื้นท่ีอ่ืนได ้แต่การสร้าง
แนวทางเพื่อท าการศึกษาต่อแม้ไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมได้เต็มท่ี แต่ก็ยงัสามารถอธิบายได้
บางส่วน อย่างท่ี Venkatesh V. and Davis F.D. ได้พยายามพฒันาหลักแนวคิดอย่างไม่หยุดย ั้ง จาก 
TAM สู่ TAMII จาก TAMII สู่ TAMIII เพื่อแสวงหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดเพื่อลดความผิดพลาดและเป็น
ประโยชน์ในการท างานใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีและระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
 


