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บทที ่ 2 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ในการสร้างต าบลน่าอยูข่องเทศบาลต าบลอุโมงค ์ อ าเภอ

เมือง  จงัหวดัล าพูน  ไดน้ าแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษา
เพื่อให้สามารถศึกษารูปแบบการการจดัการความรู้ของชุมชนต าบลอุโมงค ์ ตลอดจนปัจจยัของชุมชนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการขบัเคล่ือนนโยบายชุมชนต าบลน่าอยู่ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัชุมชน 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชน 
2.4  แนวทางการสร้างเครือข่ายและพฒันาเครือข่ายความร่วมมือ 
2.5  หลกัการบริหารจดัการตนเองของต าบลอุโมงคต์ามแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
 

2.1.1 นิยามและประเภทของความรู้ 
นิยามของค าว่า “ความรู้” นั้ นมีผูรู้้หลายท่านท่ีได้ให้ค  านิยามไวห้ลากหลายดังน้ี

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542)  อธิบายวา่ “ความรู้” คือส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่า
เรียนการค้นควา้หรือประสบการณ์รวมทั้ งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจหรือ
สารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์องคว์ชิาในแต่ละสาขา 

เกษม วฒันชัย (2544 : 39-40) ได้กล่าวไวว้่าความรู้เป็นการรวบรวมความคิดของ
มนุษยโ์ดยจดัให้เป็นหมวดหมู่และประมวลสาระท่ีสอดคล้องกันโดยน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์
ดงันั้นส่ิงท่ีเป็นสาระในระบบขอ้มูลข่าวสารคือความรู้ 

วจิารณ์ พานิช (2548 : 5-6) ไดก้ล่าวไวว้า่ความรู้นั้นมีหลายนยัและหลายมิติ คือ 
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(1) ความรู้คือส่ิงท่ีน าไปใชจ้ะไม่หมดหรือสึกหรอแต่จะยิง่งอกเงยหรืองอกงามข้ึน 
(2) ความรู้คือสารสนเทศท่ีน าไปสู่การปฏิบติั 
Hideo Yamazaki (อ้างถึงใน ส านักงาน ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ             

,2548 : 8) ผูเ้ช่ียวชาญชาวญ่ีปุ่นไดใ้ห้ความหมายของความรู้ เป็นสารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิด
เปรียบเทียบเช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเขา้ใจ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
สรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆโดย ไม่จ  ากดัช่วงเวลาโดยไดอ้ธิบายในรูปของปิรามิดดงัน้ี 

 

 
 

ภาพที ่2.1 ปิรามิดแสดงล าดบัขั้นของความรู้ 
แหล่งท่ีมา : ยทุธนา แซ่เตียว. 2547. 

 
โดย Hideo Yamazaki ไดใ้ห้ความหมายของขอ้มูล ว่าเป็นขอ้เท็จจริงขอ้มูลดิบหรือ

ตวัเลขต่างๆท่ียงัไม่ไดผ้่านการแปลความ ส่วนสารสนเทศเป็นกระบวนการท่ีผ่านการสังเคราะห์
วิเคราะห์ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการ และการตดัสินใจ มีบริบทซ่ึงเกิดจากความ
เช่ือสามญัส านึกหรือประสบการณ์ของผูใ้ช้สารสนเทศนั้นๆ โดยมกัจะอยู่ในรูปของขอ้มูลท่ีวดัได้
หรือจบัตอ้งได ้อยา่งไรก็ตามสารสนเทศอาจมีขอ้จ ากดัในเร่ืองช่วงเวลาท่ีใช ้และขอบข่ายของงานท่ี
จะน ามาใช้ ในขณะท่ี ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยงกับ    
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ความรู้อ่ืน จนเกิดเป็นความเขา้ใจ และน าไปใชป้ระโยชน์ในการสรุป และตดัสินใจในสถานการณ์
ต่างๆได ้โดยไม่จ  ากดัช่วงเวลา หรือกล่าวไดว้่าเป็นสารสนเทศท่ีก่อให้เกิดประโยชน์กบัเราในการ
น าไปใชง้าน และ ปัญญา คือ ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการน าไปใช ้

ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (2548 : 17) อธิบายว่าความรู้เป็นกรอบของการประสม
ประสานระหว่างสถานการณ์ค่านิยมความรู้ในบริบทและความรู้แจง้อย่างชัดเจน  ซ่ึงโดยทัว่ไป
ความรู้จะอยู่ใกล้ชิดกับกิจกรรมมากกว่าข้อมูลและสารสนเทศท าให้เกิดความตระหนักถึง
ความส าคญัของความรู้  นอกจากน้ีความรู้ยงัเป็นสินคา้ท่ีมีอยูโ่ดยทัว่ไปโดยไม่มีรูปธรรมและไม่มี
วนัหมดไปซ่ึงในสังคมสารสนเทศขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศหรือความรู้ไม่มีการสูญสลายและ
สามารถน ากลบัมาใชบ้่อยเท่าท่ีตอ้งการ 

Bryan Bergeron (2003 อ้างถึงใน ทวีศัก ด์ิ  สูทกวาทิน , 2549 : 35-37) นิยามการ
จดัการองคค์วามรู้หมายถึงกลยทุธ์หรือแนวทางซ่ึงองคก์ารด าเนินการอยา่งเป็นระบบในการคดัเลือก
กลัน่กรองจดัเก็บจดัระบบจดัหมวดหมู่สารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการท าธุรกิจหรือการปฏิบติัภารกิจ
ขององค์กรตลอดจนการจดัให้มีระบบส่ือสารสารสนเทศดงักล่าวภายในองค์กรเพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบติังานของพนักงานและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร  ทั้งน้ีการจะท า
ความเขา้ใจถึงระบบการจดัการความรู้ตอ้งเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งค า 4 ค านัน่คือขอ้มูล (Data) 
สารสนเทศ (Information) องคค์วามรู้ (Knowledge) และความรู้ความเขา้ใจ (Understanding) 

ดงันั้น  จึงกล่าวไดว้่าความรู้  คือส่ิงท่ีเราสะสมมา  ซ่ึงอาจไดม้าจากการศึกษาหรือ
ประสบการณ์ในอดีต  หรือจากการปฏิบัติงานโดยผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ และน ามา
วเิคราะห์เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนๆจนเกิดความเขา้ใจและน าไปใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยไม่จ  ากดัเวลาและ
ความรู้สามารถน ากลบัมาใชแ้ละสามารถผลิตความรู้ใหม่ไดอ้ยา่งไม่จ  ากดัเวลาเช่นกนั 

Ikujiro  Nonakaและ Takeuchi (อา้งถึงในน ้ าทิพย ์เสมอเช้ือ, 2552) ท่ีอธิบายถึงการ
สร้างและการกระจายความรู้ในองค์กรระหว่างความรู้ท่ีอยู่ในตัวคนกับความรู้โดยนัย (Tacit 
Knowledge) กบัความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ซ่ึงแบ่งการสร้างความรู้เป็น 4 ขั้นดงัน้ี 
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ภาพที ่2.2 วงจรความรู้ (Knowledge Spiral) 
แหล่งท่ีมา : ยทุธนา แซ่เตียว. 2547. 

 
ขั้นท่ี 1 กระบวนการขดัเกลาทางสังคม (Socialization : Tacit Knowledge to Tacit  

Knowledge) เป็นกระบวนการแบ่งปันประสบการณ์และการสร้างความรู้ท่ีเป็นนัย  โดยท่ีบุคคล
สามารถรับความรู้ท่ีเป็นนัยได้โดยตรงจากผูอ่ื้นโดยปราศจากการใช้ภาษาหรือการพูดคุยกนัคือ
บุคคลจะไดรั้บความรู้ผา่นการด ารงชีวิตร่วมกนักบัผูอ่ื้นมีการสังเกตซ่ึงกนัและกนัและการอาศยัอยู่
ในสภาพแวดลอ้มเดียวกนัส่ิงส าคญัของขั้นตอนน้ี คือ ประสบการณ์ (Experience) เช่น พนกังานเขา้
ใหม่จะเรียนรู้จากพนักงานท่ีมีประสบการณ์ผ่านการฝึกอบรมแบบ On the job training ดังนั้ น  
ความรู้ท่ีถูกสร้างข้ึนในขั้นตอนน้ีจึงมีลักษณะท่ีเรียกว่า ความรู้ท่ีเห็นพอ้งต้องกนั (Sympathetic  
Knowledge) 

ขั้นท่ี 2 ก ร ะ บ วน ก า ร ก ร ะ จ าย สู่ ภ า ย น อ ก  (Externalization : From Tacit 
Knowledge to Explicit Knowledge) ระหว่างขั้ นตอนน้ีความรู้ท่ี เป็นนัยหรือท่ีอยู่ในตัวคนจะ
เช่ือมต่อเขา้กบัความคิดท่ีชัดแจง้  กล่าวคือความรู้ท่ีได้มาจากขั้นท่ี 1 จะถูกน ามาแสดงให้เห็นใน
รูปแบบท่ีสามารถเขา้ใจไดก้วา้งและครอบคลุมมากข้ึนขั้นตอนน้ีเป็นหัวใจของกระบวนการสร้าง
ความรู้ขั้นตอนน้ีจึงมีลกัษณะท่ีเรียกวา่ ความรู้ท่ีเก่ียวกบัการสร้างแนวคิด (Conceptual Knowledge) 

ขั้นท่ี 3 ก า ร ร ว ม เข้ า ด้ ว ย กั น (Combination : Explicit Knowledge to Explicit 
Knowledge) ในขั้นตอนน้ีเป็นกระบวนการของการท าให้ความคิดต่างๆเป็นระบบเพื่อให้กลายเป็น
ความรู้ความรู้ท่ีชดัแจง้จะถูกรวมกนัโดยอาศยัการแลกเปล่ียนของบุคคลเป็นหลกัความรู้จะเกิดการ
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รวมตวักนัผา่นส่ือต่างๆเช่นการประชุมการสัมมนาการสนทนาการติดต่อผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์
เป็นตน้ความรู้ลกัษณะน้ีเรียกวา่ ความรู้ท่ีเป็นระบบ (Systematic Knowledge) 

ขั้นท่ี 4 กระบวนการรวมเข้าสู่ภายใน (Internalization : Explicit Knowledge to 
Tacit Knowledge) ขั้นตอนน้ีเป็นกระบวนการของการประมวลให้ความรู้ท่ีชดัแจง้กลายเป็นความรู้
ท่ีเป็นนยักล่าวคือความรู้ท่ีชดัแจง้ (เป็นท่ีประจกัษ์) จากขั้นท่ี 3 จะเปล่ียนกบัไปเป็นความรู้โดยนยั
อีกคร้ังซ่ึงเปรียบเทียบได้กบัการเรียนรู้จากการกระท า (Learning by Doing) ประสบการณ์ท่ีผ่าน   
ขั้นท่ี 1 ไปยงั ขั้นท่ี 2 ถึงขั้นท่ี 3 ซ่ึงประสบการณ์เหล่านั้นจะท าใหบุ้คคลกลายเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่าจึง
มีลกัษณะท่ีเรียกวา่ความรู้เชิงปฏิบติัการ (Operational Knowledge) 

2.1.2 การจดัการความรู้ 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคยแ์ละคณะ

,2548 : 52) กล่าววา่ วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้คือการเรียนรู้ของบุคลากรและ
การน าความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงองคก์ร   

สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (อา้งถึงใน ภราดร  จินดาวงศ์, 2549 : 
19) กล่าวว่า ในมุมมองของการจดัการความรู้หมายถึงการยกระดบัความรู้ขององค์กร  เพื่อสร้าง
ผลประโยชน์จากตน้ทุนทางปัญญาโดยเป็นกิจกรรมท่ีซบัซอ้นและกวา้งขวางไม่สามารถให้ค  านิยาม
เป็นถอ้ยค าสั้ นๆได้ตอ้งให้ค  านิยามหลายขอ้จึงจะครอบคลุมความหมายไดแ้ก่  การรวบรวม  การ
จัดระบบ  การจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างเป็นความรู้เทคโนโลยีด้านข้อมูลและ
คอมพิวเตอร์โดยตวัของมนัเองไม่ใช่การจดัการความรู้การจดัการความรู้เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียน
ความรู้ถา้ไม่มีการแลกเปล่ียนความรู้แลว้ความพยายามในการจดัการความรู้ก็จะไม่ประสบผลส าเร็จ
พฤติกรรมภายในองค์กรเก่ียวกบัวฒันธรรมพลวตัและวิธีปฏิบติัมีผลต่อการแลกเปล่ียนความรู้
โดยเฉพาะอยา่งยิง่วฒันธรรม และสังคมมีความส าคญัต่อการจดัการความรู้อยา่งยิง่  

การจดัการความรู้ตอ้งอาศยัผูรู้้ในการตีความและการประยุกตใ์ชค้วามรู้ในการสร้าง
นวตักรรมและเป็นผูน้ าทางในองค์กรรวมทั้งตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญในสาขาใดสาขาหน่ึงแนะน าวิธี
ประยุกต์ใช้การจดัการความรู้ ดังนั้ น กิจกรรมท่ีเก่ียวกับคน ได้แก่ การดึงดูดคนดีและคนเก่ง        
การพฒันาคน  การติดตามความกา้วหน้าของคนและดึงคนมีความรู้ไวใ้นองค์กรถือเป็นส่วนหน่ึง
ของการจดัการความรู้การเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รการจดัการความรู้เกิดข้ึนเพราะมีความเช่ือวา่
จะช่วยสร้างความมีชีวิตชีวาและความส าเร็จให้องคก์รประเมินตน้ทุนทางปัญญาและผลส าเร็จของ
การประยกุตใ์ชก้ารจดัการ 
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2.1.3 บุคคลต่างๆในการจดัการความรู้ 
เม่ือมีสังคมของการเรียนรู้บุคคลต่างๆในสังคมจึงมีบทบาทต่างๆกนัประเด็นส าคญัท่ี

จะตอ้งค านึงก็คือการจดัการความรู้เน้นกระบวนการการมีส่วนร่วมของบุคคลในทุกระดบัแต่ไม่ว่า
จะเป็นแนวคิดของต่างชาติหรือของสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) ต่างนิยาม
บุคคลท่ีอยูใ่นชุมชนของการจดัการความรู้ไม่แตกต่างกนั  ดงันั้น  จึงขอเสนอในแบบของสถาบนั
ส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) เพื่อความเขา้ใจง่ายดงัต่อไปน้ี (อา้งถึงใน ธนัยพร วณิช
ฤทธา, 2550) 

บุคคลแรก คือ คุณอ านวย ผูอ้  านวยความสะดวกในการจดัการความรู้ (Knowledge 
Facilitator) ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และอ านวยความสะดวกต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ทั้งในเชิงกิจกรรมเชิงระบบและเชิงวฒันธรรม  ประเวศ  วะสี  เรียกคนเหล่าน้ีว่าเป็นช่างเช่ือม ท า
หน้าท่ีเช่ือมโยงผู ้คนหรือหน่วยงานเข้าหากันโดยเฉพาะอย่างยิ่งเช่ือมระหว่างผูมี้ความรู้หรือ
ประสบการณ์กบัผูต้อ้งการเรียนรู้และน าความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์ซ่ึงบุคคลน้ีจะตอ้งเป็นบุคคลท่ี
ไม่ชอบแสดงพฤติกรรมในการท างานแบบแสดงอ านาจ (คุณอ านาจ) 

คุณกิจ คือ ผูป้ฏิบติักิจกรรมจดัการความรู้   (Knowledge worker) คนท่ีท าเร่ืองนั้นๆ
ตรงคนตรงประเด็นซ่ึงในกระบวนการจัดการความรู้ในช่วงของการแลกเปล่ียนเรียนรู้นั้ น  
(Knowledge Sharing) จะตอ้งหาคุณกิจใหเ้จอและใหเ้ขาไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

คุณ เอ้ือ คือ ผู ้บ ริหาร (CKO : Chief Knowledge Officer) จะต้องปฏิบัติตนเป็น
ผูจ้ดัการท่ีดีส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการแบ่งปันและเรียนรู้ร่วมกนัในองคก์รจะตอ้งเอ้ือให้เกิด
ทีมงานพฒันาระบบ 

คุณประสาน คือ คนท่ีจะท าหน้าท่ีประสานงานระดบัองค์กรเพื่อจดัให้เกิดเวทีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ขา้มหน่วยงานภายในองคก์ร 

คุณลิขิต คือ ผูจ้บัประเด็นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Note taker) น ามาบนัทึกจดัเก็บ
ในคลงัความรู้ขององค์กรและเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้เพื่อใช้เป็นแหล่งขอ้มูลในการน าไปสู่การ
แกปั้ญหาและร่วมกนัสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ดงันั้น  บุคคลต่างๆจึงความส าคญัอยา่งยิ่งในการจดัการ
ความรู้ 

2.1.4 กระบวนการจดัการความรู้กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management 
Process)  

เป็นส่ิงท่ีกล่าวถึงขั้นตอนการจดัการความรู้ท่ีสามารถน าไปสู่การปฏิบติัเพราะหาก
ทราบเพียงคุณประโยชน์ของความรู้แต่ไม่มีกระบวนการท่ีจะดึงมาใชก้ารจดัการความรู้คงไม่เกิดข้ึน  
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ไวด้งัน้ี 
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(1) คน้หาความรู้ (Knowledge Identification) คน้หาวา่องคก์รมีความรู้อะไรบา้งใน
รูปแบบใดอยูท่ี่ใครและความรู้อะไรและขาดความรู้อะไร 

(2) การสร้างและแสวงหาความรู้  (Knowledge Creation and Acquisition) เป็น
วิธีการดึงความรู้มาจากแหล่งต่างๆท่ีอาจอยู่กระจดักระจายหรืออาจสร้างความรู้ข้ึนมาใหม่จาก
ความรู้เดิม    ก็ได ้

(3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถ
คน้หาและน าความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ได ้

(4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)
เพื่อให้ความรู้อยูใ่นรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและใชง้านไดง่้ายหรืออาจเป็นการปรับรูปแบบให้
เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

(5) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) หากความรู้ท่ีไดม้านั้นไม่สามารถน าไป
เผยแพร่ไดค้วามรู้นั้นจะเป็นความรู้ท่ีไร้ค่า  ดงันั้น  เพื่อความเป็นประโยชน์แลว้ตอ้งมีวธีิจดัเก็บและ
กระจายความรู้ใหถึ้งผูใ้ช ้

(6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) การจดัเก็บและเผยแพร่
ความรู้อาจท าไดเ้พียงความรู้ท่ีอยูภ่ายนอกแต่ความรู้ท่ีอยูภ่ายในคนจ าเป็นตอ้งมีการพบปะพูดคุยเพื่อ
แลกเปล่ียน 

(7) การเรียนรู้ (Learning) วตัถุประสงค์ท่ีส าคัญอีกอย่างหน่ึงคือการเรียนรู้ของ
บุคลากรและน าความรู้ไปใชเ้พื่อให้เกิดการแกปั้ญหาและพฒันาหากไม่เกิดการเรียนรู้ความรู้นั้นคง
ไม่มีประโยชน์อะไร 

บดินทร์ วิจารณ์ (2547 : 45) กล่าวถึงกระบวนการจดัการความรู้ว่าประกอบไปด้วย 5 
ขั้นตอน คือ 

(1) Define การก าหนดชนิดของทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) หรือองค์
ความรู้ท่ีตอ้งการเพื่อตอบสนองกลยุทธ์ขององค์กรหรือการปฏิบติังานหรือการหาว่าองค์ความรู้
หลกัๆคืออะไร 

(2) Create สร้างทุนทางปัญญาหรือการคน้หาใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยู่แล้วดว้ย
การส่งไปศึกษาเพิ่มเติมการสอนงานการเรียนรู้จากประสบการณ์แห่งความส าเร็จของผูอ่ื้น 

(3) Capture การเสาะหาและจดัเก็บองค์ความรู้ในองค์กรให้เป็นระบบทั้ งองค์
ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ท่ีเผยแพร่ออกมาในลักษณะของส่ือต่างๆและในรูปของ
ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) หรือเรียกวา่ประสบการณ์ต่างๆ 
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(4) Share การแบ่งปันแลกเปล่ียนเผยแพร่กระจายถ่ายโอนความรู้ซ่ึงมีหลาย
รูปแบบและหลายช่องทางเช่นการสัมมนาแลกเปล่ียนการสอนงานหรืออ่ืนๆหรือมีการถ่ายโอน
ความรู้ในลกัษณะเสมือนผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตเป็นตน้ 

(5) Use การใช้ประโยชน์การน าไปประยุกต์ใช้งานก่อให้เกิดประโยชน์และเกิด
เป็นปัญญาปฏิบติัท าใหเ้ห็นความสามารถขององคก์รมากข้ึน 

ประพนธ์ ผาสุขยืด (2547 : 21) ได้กล่าวถึงการจดัการความรู้ในแบบจ าลองปลาทู 
(TUNA Model: Thai - UNAids Model) ซ่ึงมีลกัษณะสอดคล้องกบัแนวคิดขา้งตน้คือเปรียบเทียบ
การจดัการความรู้เหมือนปลาตวัหน่ึงท่ีประกอบดว้ยสามส่วนดว้ยกนั คือ ส่วนหวัล าตวัและหาง 

 

 
 

ภาพที ่2.3 รูปแบบการจดัการความรู้แบบจ าลองปลาทู (TUNA Model: Thai – UNAids Model 
แหล่งท่ีมา : อา้งถึงใน ธนัยพร วณิชฤทธา. 2550. 

 
โม เดลปลาทู  (Tuna Model : thai - UNAids Model)  คิด ข้ึนโดย ดร.ประพน ธ์            

ผาสุขยืด  เป็นแนวทางเบ้ืองตน้ในการจดัการความรู้ และในการท าความเขา้ใจ 3 ส่วนหลกัของการ
จดัการความรู้วา่สัมพนัธ์กบับุคคล 3  กลุ่มในการด าเนินการจดัการความรู้เปรียบการจดัการความรู้ 
เหมือนกบัปลาทูหน่ึงตวัท่ีมี 3 ส่วนคือท่อนหัว = KV = Knowledge Vision ตอ้งรู้ว่าจะไปทางไหน 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ธันยพร%20วณิชฤทธา&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ท่อนกลางตวั = KS = Knowledge Sharing เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่อนหาง = KA = Knowledge 
Asset เป็นการสร้างคลงัความรู้ 

(1) หัวปลา  หมายถึง  เป้าหมายหลักของการด าเนินการจดัการความรู้ สะท้อน 
"วิสั ยทัศน์ความ รู้ห รือหัวใจของความ รู้ เพื่ อการบรรลุวิสั ยทัศน์ขององค์กร ส่วน ท่ี เป็น
เป้าหมาย  วิสัยทศัน์ หรือทิศทางของการจดัการความรู้  โดยก่อนท่ีจะท าจดัการความรู้ตอ้งตอบให้
ได้ว่า "เราจะท า KM ไปเพื่ออะไร " โดย "หัวปลา" จะต้องเป็น "คุณกิจ"หรือผูด้  าเนินกิจกรรม 
KM  ทั้งหมดบุคคลท่ีมีความส าคญัในการส่งเสริมใหเ้กิดหวัปลาท่ีชดัเจน คือ "คุณเอ้ือ(ระบบ)" 

(2) ตวัปลา  หมายถึง  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือการแบ่งปันความรู้ (KS)  เป็น
ส่วนของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ บุคคลส าคญัในการส่งเสริมให้เกิด "ตวัปลา"ท่ีทรงพลังคือ "คุณ
อ านวย" ซ่ึงจะมีบทบาทส าคัญท่ีจะช่วยกระตุ้นให้ "คุณกิจ"มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ 
โดยเฉพาะความรู้ท่ีซ่อนเร้นท่ีอยูใ่นตวั "คุณกิจ"พร้อมอ านวยให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้แบบ
เป็นทีม  ใหเ้กิดการหมุนเวยีนความรู้ยกระดบัความรู้และเกิดนวตักรรม 

(3) "หางปลา" หมายถึง  ขุมความรู้  (KA) ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผูส้กดัขุม
ความรู้ ออกมาจากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และบนัทึกไวใ้ช้งานต่อ คือ "คุณกิจ"  โดยท่ีการ
จดบนัทึกขุมความรู้ อาจมี "คุณลิขิต" เก็บสะสม "เกร็ดความรู้"ท่ีได้จากกระบวนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ "ตวัปลา" ซ่ึงอาจเก็บส่วนของ "หางปลา"ดว้ยวธีิต่างๆ เช่น ICT  ซ่ึงเป็นการสกดัความรู้ท่ีซ่อน
เร้นใหเ้ป็นความรู้ท่ีเด่นชดัน าไปเผยแพร่และแลกเปล่ียนหมุนเวยีนใช ้พร้อมยกระดบัต่อไป 

2.1.5 เคร่ืองมือในการจดัการความรู้ 
เคร่ืองมือ (Tools) ในการจดัการความรู้นั้ นเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้กระบวนการ

จดัการความรู้สมบูรณ์และเป็นจริงข้ึนมาได้การเลือกใช้เคร่ืองมือจึงควรเลือกเคร่ืองมือท่ีมีความ
เหมาะสมกบัผูใ้ชแ้ละบริบทของกิจกรรมให้มากท่ีสุดเคร่ืองมือในการจดัการความรู้มีลกัษณะคลา้ย
หรือใกล้เคียงกบัเคร่ืองมือในการฝึกอบรมและการวิจยัเชิงคุณภาพทั้งน้ีข้ึนอยู่กับสถานการณ์ท่ี
เหมาะสมในการใช้เคร่ืองมือนั้นๆการจดัการความรู้ในองค์กรท่ีมุ่งเน้นด้านผลผลิตทางด้านการ
เทียบเคียงกบัองคก์รอ่ืนอาจเลือกใชเ้คร่ืองมือประเภทท่ีเน้นการเทียบเคียง (Benchmarking) แต่การ
จัดการความรู้ในชุมชนหรือการจัดการความรู้ร่วมกับชาวบ้านมุ่งเน้นท่ีการพัฒนาคนและ
กระบวนการเรียนรู้รวมถึงการน าไปสู่กระบวนการจดัเก็บความรู้ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการ
ความรู้จึงอาจมีการน าไปใชใ้นลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป (บดินทร์ วจิารณ์, 2547 : 106 – 109) 

(1) การเล่าเร่ือง (Story Telling) เร่ืองราวท่ีบอกเล่าท าให้ผู ้ฟังเข้าไปร่วมอยู่ใน
ความคิดมีความรู้สึกเหมือนเป็นส่วนหน่ึงของเร่ืองเล่ามีความตอ้งการท่ีจะหาค าตอบเพื่อแกปั้ญหา
เร่ืองราวและความคิดต่างๆในเร่ืองท่ีเล่านั้นกลายเป็นของผูฟั้งผูฟั้งมิใช่เป็นเพียงผูส้ังเกตภายนอกอีก
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ต่อไปเป้าหมายท่ีส าคญัคือให้ผูมี้ความรู้จากการปฏิบติัเล่าส่ิงท่ีซ่อนอยูเ่ล่าถึงความรู้ฝังลึกออกมาซ่ึง
การเล่าเร่ืองจะมีเป้าหมายสืบเน่ืองมาจากการก าหนดหวัปลาวา่จะแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ืองอะไรจะคุย
อะไรกนัจากนั้นให้ก าหนดเป็นกลุ่มเล็กไม่เกิน 10 คนเพื่อให้มีความรู้สึกใกล้ชิดเป็นกนัเองสร้าง
ความรู้สึกอิสระง่ายต่อการเล่าเร่ืองอยา่งมีพลงัให้สมาชิกเล่าเร่ืองเก่ียวกบัความส าเร็จของตนและมี
ผูท้  าหนา้ท่ีจดบนัทึกโดยเตรียมไวล่้วงหนา้และบนัทึกตามเร่ืองเล่ารวมทั้งจดช่ือและท่ีอยูข่องผูเ้ล่าไว้
ด้วยสมาชิกในกลุ่มจะช่วยสกัดความรู้ท่ีได้ออกมาอาจจดไวบ้นกระดานกระดาษ flip chart เพื่อ
ตกแต่งแกไ้ขไดง่้าย (วจิารณ์พานิช 2548 : 139)การเล่าเร่ืองตอ้งเล่าแบบใหข้อ้มูลดิบแบบไม่ผา่นการ
ตีความส าหรับใหส้มาชิกผลดักนัตีความเพื่อดึงความรู้ฝังลึกหรือความรู้จากการปฏิบติัเพื่อการบรรลุ
หวัปลาออกมา 

(2) การเสวนา (Dialogue) การท า Dialogue เป็นการปรับฐานความคิดโดยการฟัง
จากผูอ่ื้นและความหลากหลายทางความคิดจึงเกิดข้ึนท าให้สมาชิกเห็นภาพท่ีใกลเ้คียงกนัหลงัจาก
นั้นเราจึงจดัประชุมหรืออภิปรายเพื่อแกปั้ญหาหรือหาขอ้ยุติต่อไปไดโ้ดยง่ายและผลหรือขอ้ยุติท่ี
เกิดข้ึนจะเกิดจากการท่ีเราเห็นภาพในองคร์วมเป็นท่ีตั้ง 

(3) การประชุมระดมสมอง (Brainstorming) หมายถึงการประชุมท่ี เสนอวิธี
แก้ปัญหาหรือเสนอความคิดเห็นของสมาชิกให้ได้มากท่ีสุดวิธีการประชุมแบบน้ีตอ้งการความ
คิดเห็นของสมาชิกมากท่ีสุดเม่ือทุกคนได้แสดงความคิดเห็นแล้วกลุ่มก็จะมาช่วยกนักลัน่กรอง
ความคิดเห็นทั้งหมดเพื่อเลือกความคิดเห็นท่ีดีเขา้สู่แนวทางเดียวกนัเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั (รชพร 
จนัทร์สวา่ง2546: 12) 

(4) เวทีชาวบา้นเป็นการประชุมรูปแบบหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัในการท างานร่วมกบั
ชุมชนมีกระบวนการดงัน้ี 

1. การเตรียมการ 
- การสร้างความต่ืนตวัในปัญหาแก่ชุมชนโดยใชก้ระบวนการต่างๆเช่นการ

ประชาสัมพนัธ์การส่ือสารกบัผูน้ าชุมชนการประชุมช้ีแจง 
- การท าให้เขาเร่ิมเกิดความคิดเก่ียวกบัการแกปั้ญหาโดยการพาไปศึกษาดู

งานท่ีเขามีการแกปั้ญหาลกัษณะเดียวกนัแลว้ประสบความส าเร็จในชุมชนอ่ืน 
- การจดัเตรียมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาทั้งหมดแลว้น ามาวิเคราะห์และ

ส่ือสารใหชุ้มชนเขา้ใจส่ือท่ีส าคญัไดแ้ก่รูปจ าลองภูมิประเทศหรือโมเดล 
- การเตรียมบุคลากรหรือผูน้ าจากชุมชนเพื่อเป็นแกนน าการเรียนรู้ในเวที

ชาวบา้นให้ผูน้  าเหล่าน้ีมีวิธีคิดท่ีถูกตอ้งรวมทั้งการมุ่งเนน้ท่ีใหเ้กิดประโยชน์แก่ชุมชนเป็นหลกัโดย
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วิธีการท่ีเหมาะสมเช่นการพาไปศึกษาดูงานหรือฝึกอบรมเพื่อให้ไดจ้  านวนผูน้ าท่ีมากพอสมควร
เพื่อท่ีจะน าชุมชนไปสู่ทิศทางท่ีถูกตอ้งและไม่เกิดปัญหา 

2. การจดัเวทีชาวบา้นในการจดัเวทีชาวบา้นมีสาระหรือองค์ประกอบท่ีส าคญั
ท่ีจะตอ้งจดัเตรียมเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์คือ 

- ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาตอ้งมีความครบถ้วนถูกตอ้งและเพียงพอใน
การสนบัสนุนให้เวทีชาวบา้นหรือเวทีสาธารณะด าเนินไปไดโ้ดยราบร่ืนสามารถบรรลุเป้าหมายใน
การเรียนรู้คือสามารถก าหนดปัญหาสาเหตุของปัญหาเป้าหมายและแนวทางวิธีการบรรลุเป้าหมาย
ไดถู้กตอ้ง 

- ส่ือจดัเตรียมส่ือท่ีเก่ียวขอ้งทั้งส่ือบุคคลส่ืออ่ืนๆท่ีสามารถท าให้ชุมชนเกิด
มโนทศัน์น าไปสู่การเขา้ใจส่ิงต่างๆไดดี้ข้ึนและรวมถึงขอ้มูลท่ีประมวลแลว้ลงในแผนภูมิจ าลองภูมิ
ประเทศ (โมเดล) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาไดช้ดัเจน 

- ผูน้ าท่ีได้รับการพฒันาหรือเตรียมแล้วรวมถึงเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งดว้ยท่ีมีจ  านวนพอสมควรสามารถน าชุมชนน าขบวนการเรียนรู้ใหด้ าเนินไปไดโ้ดยราบร่ืน
ซ่ึงผูน้ าควรจะมีคุณสมบติัท่ีส าคญัคือมีใจเป็นกลางหรือเป็นอิสระไม่อยูภ่ายใตอ้  านาจใดๆทั้งส้ินมี
ความรู้ความสามารถเป็นท่ียอมรับเช่ือถือของชุมชน 

- ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัปัญหาต่างๆใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง
ได้รับทราบขอ้มูลและแนวทางในการแก้ไขปัญหาของชุมชนในระดบัหน่ึงเร่ืองหรือปัญหาท่ีจะ
น าเขา้สู่ท่ีประชุมควรน าประเด็นของปัญหาให้ชุมชนทราบเพื่อท่ีจะไดเ้ตรียมตวัในการเขา้ร่วมเวที
ชาวบา้นโดยวธีิการประชาสัมพนัธ์หรือการประสานงานท าความเขา้ใจในระดบัหน่ึง 

- วิธีการคิดท่ีจะน ามาสู่การแก้ปัญหาในเวที ซ่ึงสามารถน าหลักอริยสัจ 4     
มาเป็นหลกัได้ ก าหนดปัญหาได้ชัดเจนถูกต้อง ก าหนดสาเหตุของปัญหาท่ีเก่ียวข้องได้ทั้ งหมด
ชดัเจนและถูกตอ้ง ก าหนดเป้าหมายหรือสภาพท่ีไม่เป็นปัญหาได ้ก าหนดแนวทางและวิธีการท่ีจะ
บรรลุถึงเป้าหมายได ้

3. การใช้ ท่ีป รึกษาหรือพี่ เล้ียง (Mentoring Programs) เป็นวิธีการพัฒนา
ความสามารถของคนซ่ึงส่วนมากจะมุ่งเน้นท่ีคนท่ีเข้ามาใหม่ท่ีจ  าเป็นต้องมีการสอนงานอย่าง
รวดเร็วเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดใ้นเวลาอนัสั้นโดยการมอบหมายให้พี่เล้ียงเป็นผูแ้นะน าและ
สอนวธีิการท างานให้ 

- ความรู้จากบทเรียนและความส าเร็จ (Lessons Learned and Best Practices 
Databases) เป็นความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ทั้งในรูปแบบของความส าเร็จคือท าแลว้เกิดผลดี
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และล้มเหลวเป็นความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากขอ้ผิดพลาดต่างๆและขอ้เสนอแนะท่ีน่าสนใจท่ีดีเก็บไวใ้ห้
ผูอ่ื้นไดศึ้กษาและเรียนรู้ต่อไป 

- แหล่งผูรู้้ในกลุ่ม (Center of Excellence – CoE) เป็นการก าหนดแหล่งผูท่ี้
มีความรู้มากท่ีสุดในกลุ่ม (Center of Excellence)หรือทราบว่าจะสามารถติดต่อสอบถามผูรู้้ได้ท่ี
ไหนอยา่งไร (Expertise Locators) จึงเป็นอะไรท่ีมากกวา่ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้น 

- เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) เป็นการเชิญสมาชิกจากกลุ่มอ่ืนมาแบ่งปัน
ประสบการณ์ความรู้ความเขา้ใจให้แก่กลุ่มซ่ึงตอ้งการความช่วยเหลือผูท่ี้ถูกเชิญมาอาจจะเป็นคนท่ี
อยูใ่นชุมชนเดียวกนัหรือท่ีอ่ืนก็ไดใ้นกรณีท่ีจะลงมือท าเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดและไม่สันทดัขั้นแรกตอ้ง
คน้หาวา่ความรู้เร่ืองนั้นๆอยูท่ี่ใดหรือบุคคลใดแลว้ติดต่อขอเรียนรู้จากเขาโดยก าหนดวตัถุประสงค์
ท่ีจะเรียนรู้ดว้ย 

- เวทีถาม – ตอบ (Forum) เป็นอีกหน่ึงเวทีในการท่ีเราสามารถโยนค าถาม
เขา้ไปเพื่อให้ผูรู้้ท่ีอยูร่่วมในเวทีถาม – ตอบช่วยกนัตอบค าถามหรือส่งต่อให้ผูเ้ช่ียวชาญอ่ืนช่วยตอบ
หากกลุ่มมีการจดัตั้งชุมชนนักปฏิบติั (Community of Practice – CoP) หรือมีการก าหนดแหล่งผูรู้้
ในกลุ่ม (Center of Excellence – CoE) แลว้ค าถามท่ีเกิดข้ึนสามารถส่งเขา้ไปในเวทีซ่ึงอยูใ่นชุมชน
นกัปฏิบติั (CoP) หรือแหล่งผูรู้้ในกลุ่ม (CoE) เพื่อหาค าตอบ 

- การทบทวนหลังการปฏิบัติ  (After Action Reviews – AAR) คือการ
อภิปรายเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อทบทวนว่าเกิดอะไรข้ึนท าไมจึงเกิดจะรักษาจุดแข็งและ
ปรับปรุงจุดอ่อนอยา่งไรส่งผลให้ทีมและสมาชิกไดเ้รียนรู้จากทั้งความส าเร็จและความลม้เหลวทั้งน้ี
สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองสรุปบทเรียนจากประสบการณ์โดยจะให้แต่ละคนพูดสั้นสั้นๆคนละ 1-2 นาที
โดยตอบค าถามต่อไปน้ี เป้าหมายของการมาร่วมประชุมคร้ังน้ีคืออะไร เป้าหมายส่วนใดท่ีบรรลุผล
มากเกิดคาดเพราะอะไร เป้าหมายส่วนใดท่ีบรรลุผลน้อยหรือไม่บรรลุผลเพราะเหตุใด ส่ิงท่ีได้
เรียนรู้ท่ี เป็นประโยชน์สูงสุดคืออะไร จะกลับไปท าอะไร ถ้าจะมีการจัดประชุมเช่นน้ีอีก                  
มีขอ้เสนอแนะให้ปรับปรุงส่วนไหนบา้ง โดยจะให้เป็นอิสระในการตอบอาจตอบเพียงบางขอ้ก็ได้
หรือจะเพิ่มก็ไดแ้ละใหมี้การจดบนัทึกไว ้

- ชุ ม ช น นั ก ป ฏิ บั ติ  (Community of Practice – CoP) เป็ น เค รื อ ข่ า ย
ความสัมพันธ์ท่ีไม่เป็นทางการเกิดจากความใกล้ชิดความพึงพอใจความสนใจและพื้นฐานท่ี
ใกล้เคียงกันลักษณะท่ีไม่เป็นทางการจะเอ้ือต่อการเรียนรู้และการสร้างความรู้ใหม่ๆมากกว่า
โครงสร้างท่ีเป็นทางการ ชุมชนนักปฏิบติัเป็นรูปแบบหน่ึงของกิจกรรมในส่วนตวัปลาหรือการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใชชุ้มชนท่ีมีอยู่เป็นเคร่ืองมือของการจดัการความรู้เพื่อบรรลุหัวปลาซ่ึงเป็น
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เป้าหมายชุมชนนกัปฏิบติัท่ีดีควรเกิดข้ึนอยา่งพร้อมใจของสมาชิกกลุ่มและเกิดความภูมิใจท่ีจะเห็น
ประโยชน์ร่วมกนัของสมาชิก 

2.1.6 ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ 
วิจารณ์ พานิช (2546, บรรยาย) กล่าวถึงปัจจยัหลกัท่ีช่วยส่งเสริมความเขม้แข็งของ

การจดัการความรู้ 8 ประการดงัน้ี 
(1) ภาวะผูน้ า คือ ภาวะผูน้ าท่ีแสดงความเช่ือในคุณค่าภารกิจขององค์กรและจดั

กระบวนการให้เกิดความมุ่งมัน่ร่วม (Shared Purpose) ภายในองค์กรเป็นส่ิงมีค่าสูงสุดท่ีผูน้ าจะพึง
ใหแ้ก่องคก์ร 

(2) โครงสร้าง คือ การจดัโครงสร้าง (Organize) ภายในองคก์รเป็นกลุ่มงานทีมงาน
สายงานภายในองค์กรและเช่ือมโยงออกไปภายนอกองค์กรโครงสร้างท่ีมีความยืดหยุ่นเกิดการ
รวมตวักนัเป็นกลุ่มเฉพาะกิจไดง่้ายมีการส่ือสารร่วมมือขา้มสายงานในแนวราบอย่างคล่องตวัเป็น
เง่ือนไขส าคญัของการจดัการความรู้ 

(3) วฒันธรรมพฤติกรรมและการส่ือสาร คือ วฒันธรรมคุณภาพวฒันธรรมการ
เรียนรู้การมองการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นพลวตัเป็นสภาพความเป็นจริงและเป็นโอกาสเปิดเผย
แลกเปล่ียนขอ้มูลภายในองคก์รถือเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมการจดัการความรู้ 

(4) เทคโนโลยีและกระบวนการ คือ เทคโนโลยีกระบวนการท่ีองค์กรใช้ในการ
ด าเนินภารกิจหลกัขององคก์รถา้มีความเหมาะสมจะช่วยในการจดัการความรู้ 

(5) การให้รางว ัลและการชมเชย  คือ เป็นการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมี
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคเ์ช่นพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ไม่ปกปิดความรู้ 

(6) การวดัและประเมินผล คือ เป็นเคร่ืองมือในการบนัทึกติดตามและตรวจสอบ
การปฏิบติังานผลงานของบุคลากรส่วนงานและองคก์รในภาพรวม 

(7) ความรู้ทกัษะขีดความสามารถ คือ เป็นความรู้ทกัษะขีดความสามารถส าหรับใช้
ปฏิบติังานหลกัขององคก์ร 

(8) การจดัการ คือ เป็นกระบวนการท่ีท าให้กิจกรรมขององคก์รด าเนินการไปตาม
แผนการจดัการในลกัษณะการให้อ านาจ (Empower) แก่หน่วยย่อยหรือท่ีเรียกว่าน าจากขา้งหลัง 
(Lead from behind) จะส่งเสริมการจดัการความรู้อยา่งทรงพลงัยิง่ 

บุญดี บุญญากิจและคณะ (2547 : 59-62) ไดส้รุปปัจจยัท่ีเอ้ือให้การจดัการความรู้ประสบ
ความส าเร็จไดแ้ก่ 

(1) ภาวะผูน้ าและกลยุทธ์การจดัการความรู้ให้ประสบผลส าเร็จต้องได้รับการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารขององคก์รผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจแนวคิดและตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีองคก์ร
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จะไดรั้บจากการจดัการความรู้เพื่อท่ีจะสามารถส่ือสารและผลกัดนัให้มีการจดัการความรู้ในองคก์ร
ทั้งน้ีอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จในการจดัการความรู้คือทิศทางและกลยุทธ์ท่ี
ชัดเจนของการจดัการความรู้องค์กรต้องตอบให้ได้ว่าจะจดัการความรู้ในองค์กรเพื่ออะไรเพื่อ
ก าหนดเป็นแผนงานและกิจกรรมต่างๆท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวส่ิ้ง
ส าคญัคือกลยุทธ์ของการจดัการความรู้จะตอ้งสนบัสนุนและสอดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนินงาน
ขององคก์ร 

(2) วฒันธรรมองค์กรส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จในการจดัการ
ความรู้ได ้คือวฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ระหวา่งบุคลากรภายในองคก์รและ
องคก์รตอ้งท าความเขา้ใจถึงอุปสรรคต่างๆท่ีขดัขวางไม่ให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และพยายาม
หาวิธีการท่ีจะก าจดัอุปสรรคต่างๆเหล่านั้นซ่ึงจะตอ้งได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเพื่อท าให้
บุคลากรในองคก์รตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลง 

(3) เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนส าคญัในการช่วยให้คนในองคก์รสามารถคน้หา
ความรู้ดึงความรู้ไปใชช่้วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆและช่วยใหข้อ้มูลความรู้ต่างๆถูกจดัเก็บอยา่ง
เป็นระเบียบซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นตอ้งสามารถเช่ือมต่อหรือรวมเขา้กบัระบบเดิมขององคก์ร
รวมถึงตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละใชไ้ดง่้ายท่ีส าคญัในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้คือองค์กรตอ้งตระหนกัวา่เทคโนโลยีเป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีช่วยให้เกิดการติดต่อและเช่ือมโยง
คนภายในองค์กรเขา้ดว้ยกนัเท่านั้นช่วยท าให้การแลกเปล่ียนความรู้เกิดข้ึนไดร้วดเร็วและสะดวก
ยิง่ข้ึน 

(4) การวดัผลจะสามารถช่วยให้องค์กรสามารถทบทวนประเมินผลและท าการ
ปรับปรุงกลยุทธ์และกิจกรรมต่างๆเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจดัการความรู้ไดน้อกจากนั้นผล
จากการวดัความส าเร็จของการจดัการความรู้จะโน้มน้าวให้บุคลากรทุกระดบัเห็นถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการจดัการและแลกเปล่ียนความรู้ในการวดัผลองคก์รจะตอ้งตระหนกัวา่ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้ง
สอดคล้องและเช่ือมโยงกับกลยุท ธ์การจัดการความรู้ขององค์กรและสามารถบอกได้ว่า
สถานะปัจจุบนัของการจดัการความรู้เป็นอยา่งไร 

(5) โครงสร้างพื้นฐานการด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ให้เป็นไปอยา่งราบร่ืน
นั้นจะตอ้งมีโครงสร้างและระบบรองรับส าหรับบุคลากรในองค์กรให้มีการแลกเปล่ียนความรู้กนั
ไดอ้ยา่งสะดวกโครงสร้างน้ีอาจเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดเ้ช่นสถานท่ีหรือเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆซ่ึงช่วย
ให้บุคลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้กนัหรือส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ช่นโครงสร้างหรือระบบงานท่ีเอ้ือให้
เกิดสภาพท่ีสนบัสนุนการแลกเปล่ียนความรู้และกลไกในการแลกเปล่ียนความรู้ต่างๆนอกจากนั้น
ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาถึงโครงสร้างของหน่วยงานหรือบุคลากรท่ีจะรับผิดชอบในการจดัการ
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ความรู้ว่าควรเป็นในรูปแบบใดเช่นการจดัตั้งทีมงานขา้มฝ่ายเพื่อให้บุคลากรจากทุกฝ่ายงานเข้า
มาร่วมกนัวางแผนและด าเนินการในเร่ืองการจดัการความรู้สุดท้ายคือระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลเช่นระบบการประเมินผลงานและระบบการยกยอ่งชมเชย 

ปัจจยัทั้ง 5 น้ีเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินกิจกรรมการ
จดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สุวรรณ เหรียญเสาวภาคยแ์ละคณะ, 2548: 
48)โดยองค์กรควรบริหารจดัการปัจจยัเอ้ือทั้ง 5 อยา่งเป็นระบบให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและมี
ความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนั 

แนวคิดการจดัการความรู้  สามารถน าไปใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  กล่าวคือจากการศึกษา
แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้  ผูศึ้กษามีความสนใจวา่ชุมชนต าบลอุโมงคมี์รูปแบบการจดัการ
ความรู้ชุมชนในรูปแบบใด  โดยผูศึ้กษาไดใ้ชโ้มเดลปลาทูเป็นรูปแบบเทียบเคียงการจดัการความรู้
ของชุมชนอุโมงค์ว่ามีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่  ซ่ึงแนวคิดการจดัการความรู้จะน าไปสู่ผลของ
การศึกษาวา่ชุมชนต าบลอุโมงคก์ าหนดเป้าหมายร่วมกนัอยา่งไร  และใชว้ธีิการหรือเคร่ืองมือใดๆท่ี
จะน าไปสู่เป้าหมายนั้นๆ ร่วมกนั  มีกระบวนการแลกเปล่ียน/ถ่ายทอดความรู้ และเผยแพร่ความรู้ๆ
นั้นอยา่งไร  ซ่ึงจะช่วยให้ผูศึ้กษาอธิบายความสัมพนัธ์กระบวนการจดัการตนเองของชุมชนต าบล
อุโมงค ์ วา่คน  กระบวนการ  และองคค์วามรู้มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรบา้ง 

 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยชุมชน 

 
2.2.1 ความหมายของชุมชน 

สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2523: 6) ให้ความหมายไวว้่า “ชุมชน” หมายถึงองค์การทาง
สังคมอยา่งหน่ึงท่ีมีอาณาเขตครอบคลุมทอ้งถ่ินหน่ึงท่ีปวงสมาชิกสามารถบรรลุถึงความตอ้งการ
พื้นฐานส่วนใหญ่และสามารถแกปั้ญหาส่วนใหญ่ในชุมชนของตนเองได ้

ยุวฒัน์ วุฒิเมธี (2526: 3) ให้ความหมายไวว้่า “ชุมชน” หมายถึงพื้นท่ีอนัเป็นท่ีอยู่
อาศัยของคนและหมายความถึงกลุ่มของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีนั้ นโดยมีความสนใจมี
เป้าหมายวตัถุประสงคแ์ละจุดหมายในการท่ีจะอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

ประเวศ วะสี (2541: 13) ให้ความหมายไวว้า่ “ชุมชน” หมายถึงการท่ีคนจ านวนหน่ึง
มีวตัถุประสงคร่์วมกนัมีความเอ้ืออาทรต่อกนัมีความพยายามท าอะไรร่วมกนัมีการเรียนรู้ร่วมกนัใน
การกระท าซ่ึงรวมถึงการติดต่อส่ือสารกนัจากความหมายโดยรูปศพัทแ์ละความหมายทางวิชาการท่ี
กล่าวมาแลว้อาจจะใหค้วามหมายของชุมชนไดว้า่หมายถึงกลุ่มทางสังคมท่ีอยูอ่าศยัร่วมกนัในอาณา
บริเวณเดียวกันเช่นครอบครัวละแวกบ้านหมู่บ้านต าบลหรือเรียกเป็นอย่างอ่ืนมีความเก่ียวข้อง
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สัมพนัธ์กนัมีการติดต่อส่ือสารและเรียนรู้ร่วมกนัมีความผกูพนัเอ้ืออาทรกนัภายใตบ้รรทดัฐานและ
วฒันธรรมเดียวกนัร่วมมือและพึ่งพาอาศยักนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนั 

2.2.2 องคป์ระกอบของชุมชน 
เฉลียว บุรีภักดีและคณะ (2545: 52) องค์ประกอบของชุมชนท้องถ่ิน ได้แก่ส่ิง

ต่อไปน้ี  
(1) คนหรือประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินไดแ้ก่องคก์รชุมชนองคก์รทอ้งถ่ินกลุ่มฯลฯ 
(2) สถาบนัในชุมชนทอ้งถ่ินไดแ้ก่วดัโรงเรียนองคก์รศาสนาฯลฯ 
(3) ฝ่ายบริหารชุมชนทอ้งถ่ินไดแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก านนัผูใ้หญ่บา้นฯลฯ 
(4) อาณาเขตทางภูมิศาสตร์ไดแ้ก่อาณาเขตของพื้นท่ีบริเวณต่างๆ 
(5) ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไดแ้ก่ภูมิปัญญาดา้นภาษาดา้นแพทยแ์ผนไทยดา้นดนตรีฯลฯ 
(6) ศิลปวฒันธรรมประเพณีต่างๆไดแ้ก่วฒันธรรมการไหวข้องไทย 
(7) ทรัพยากรชุมชนทอ้งถ่ินไดแ้ก่สถานท่ีท่องเท่ียวป่าไมแ้ม่น ้าฯลฯ 
(8) หน่วยงานของรัฐไดแ้ก่ราชการส่วนภูมิภาคหน่วยงานรัฐจากส่วนกลางฯลฯ 
(9) ประชาสังคมนอกชุมชนทอ้งถ่ินไดแ้ก่นกัพฒันานกัวชิาการนกัธุรกิจฯลฯ 
(10) องคก์รทอ้งถ่ินไดแ้ก่หมู่บา้นต าบลอ าเภอก่ิงอ าเภอจงัหวดัประเทศฯลฯ 
(11) องคก์รอ่ืนๆในชุมชนทอ้งถ่ินไดแ้ก่ไปรษณียธ์นาคารฯลฯ 
(12) อ่ืนๆ 
สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2523: 7-8) ได้แบ่งองค์ประกอบของชุมชนออกเป็น 4 ประการ

คือ 
(1) ประชากรจ านวนหน่ึง 
(2) สถาบนัทางสังคม 
(3) องคก์ารทางสังคม 
(4) อาณาเขตทางภูมิศาสตร์ 

2.2.3 ปัจจยัชุมชน  
(1) โครงสร้างพื้นฐานในชุมชน 

โครงสร้างพื้นฐานในชุมชนเป็นโครงสร้างทางกายภาพพื้นฐานของชุมชนดา้น
สาธารณูปโภคและความจ าเป็นพื้นฐานภายในชุมชนและเป็นปัจจยัชุมชนหน่ึงท่ีจ าเป็นภายใน
ชุมชนและน่าจะเอ้ือต่อการจดัการความรู้ในชุมชนซ่ึงปัจจยัชุมชนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในชุมชนมี
องคป์ระกอบดว้ยกนั 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 
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1. การมีอุปกรณ์การติดต่อส่ือสารเป็นอุปกรณ์การส่ือสารภายในชุมชนเช่น
โทรศัพท์สาธารณะอินเตอร์เน็ตชุมชนหอวิทยุกระจายข่าวรถประชาสัมพันธ์และสถานี
วทิยกุระจายเสียงเสียงตามสายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโทรศพัทบ์า้นและเอกสารประชาสัมพนัธ์ 

2. การมีการจดัตั้งกลุ่มเป็นการจดัตั้งกลุ่มต่างๆภายในชุมชนประกอบดว้ย 1) 
การจดัตั้งกลุ่มทางสังคมและ 2) การจดัตั้งกลุ่มทางเศรษฐกิจ 

3. การมีโครงการพฒันาชุมชนเป็นโครงการต่างๆท่ีไดจ้ดัข้ึนเพื่อพฒันาชุมชน
ประกอบด้วย 1) โครงการพัฒนาชุมชนด้านสังคม 2) โครงการพฒันาชุมชนด้านเศรษฐกิจ  3)
โครงการพฒันาชุมชนดา้นสาธารณสุขและ 4) โครงการพฒันาชุมชนดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

4. การมีประเพณีและวฒันธรรมเป็นประเพณีและวฒันธรรมประจ าทอ้งถ่ิน
ภายในชุมชนประกอบดว้ย 1) ประเพณีและวฒันธรรมของไทย 2) ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
และ3) ประเพณีและวฒันธรรมทางศาสนา 

จากองค์ประกอบของโครงสร้างพื้นฐานในชุมชนดงักล่าวขา้งต้นได้แก่   1) 
อุปกรณ์การส่ือสารเป็นอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในชุมชนท่ีคนในชุมชนใช้เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร
กนั 2) การมีการจดัตั้งกลุ่มภายในชุมชนเน่ืองมาจากการท่ีคนในชุมชนตอ้งมีการท ากิจกรรมร่วมกนั
และพึ่งพาอาศยักนัจึงท าให้คนในชุมชนมีการจดัตั้งกลุ่มข้ึนมาเพื่อให้ความช่วยเหลือกนั 3) การมี
โครงการพฒันาชุมชนเน่ืองจากชุมชนจะสามารถเจริญรุ่งเรืองไดจึ้งจ าเป็นตอ้งมีการคิดโครงการ
ต่างๆเพื่อน ามาพฒันาชุมชน 4) ประเพณีและวฒันธรรมเป็นวิถีหรือกิจกรรมท่ีสืบทอดกันมา
ยาวนานรุ่นต่อรุ่นภายในชุมชนดงันั้นจากเหตุผลท่ีกล่าวมาน้ีจึงท าใหก้ารมีอุปกรณ์การติดต่อส่ือสาร
การมีการจดัตั้งกลุ่มการมีโครงการพฒันาชุมชนและการมีประเพณีและวฒันธรรมเป็นองคป์ระกอบ
หน่ึงในหลายๆองคป์ระกอบของโครงสร้างพื้นฐานในชุมชน 

(2) การติดต่อส่ือสารในชุมชน 
การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลแต่ละคนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจ  าเป็นภายในชุมชน

และเป็นส่ิงท่ีชุมชนจะขาดเสียมิไดเ้น่ืองจากการติดต่อส่ือสารเป็นการไดม้าซ่ึงข่าวสารขอ้มูลต่างๆ
ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ถ่ายทอดความรู้สั่งสมความรู้ของคนในชุมชนจากการบอกเล่า
ประสบการณ์หรือจากการเขียนบนัทึกซ่ึงกระบวนการในการติดต่อส่ือสารต่างๆเหล่าน้ีประกอบกบั
การท่ีชุมชนมีส่ือหรือช่องทางท่ีหลากหลายมีอุปกรณ์การส่ือสารท่ีทนัสมยัสะดวกและเขา้ถึงไดง่้าย
นั้นท าให้องค์ประกอบต่างๆของการส่ือสารเหล่าน้ีอาจจะส่งเสริมให้เกิดกระบวนการการจดัการ
ความรู้ให้เกิดข้ึนภายในชุมชนไดด้งันั้นผูว้ิจยัจึงคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารในชุมชน
ดงัน้ี 
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1. ความหมายของการติดต่อส่ือสาร 
เสนาะ ติเยาว ์(2541 : 33) อธิบายวา่การส่ือสารอาจถูกน าไปใชใ้นลกัษณะท่ี

แตกต่างกัน 2 ประการคือกระบวนการส่งข่าวสารจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงหรืออาจหมายถึง
กระบวนการท่ีบุคคลก่อให้เกิดความหมายข้ึนในใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยท่ีบุคคลหน่ึงอาศยัข่าวสาร
การส่ือสารเป็นกระบวนการซ่ึงส่งความคิดจากแหล่งหน่ึงไปยงัผูรั้บโดยตั้งใจท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรม
ของผูรั้บหรือ หมายถึงการกระท าโดยบุคคลเดียวหรือหลายคนในการส่งและรับข่าวสารซ่ึงอาจถูก
บิดเบือนดว้ยส่ิงรบกวนภายใตส้ภาพผลกระทบและโอกาสท าใหเ้กิดขอ้มูลยอ้นกลบั 
วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 

2. วตัถุประสงค์เฉพาะของการส่ือสารแบ่งออกเป็น 4  ประการดงัน้ี (เสนาะ ติเยาว ์           
, 2541 : 31-32) 

- เพื่อควบคุมการส่ือสารเพื่อการควบคุมน้ีมกัจะถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การก าหนดพฤติกรรมบางอยา่งของคนเช่นเปล่ียนแปลงทศันคติความเช่ือความรู้ให้เป็นไปในทางท่ี
ตอ้งการ 

- เพื่อรวบรวมข้อมูลการส่ือสารนั้นจะท าให้เรารู้ข้อมูลต่างๆ 3 เร่ืองคือ
ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเองขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลอ่ืนและขอ้มูลความเป็นไปท่ีอยูร่อบตวัเราการส่ือสารนั้น
เป็นเสมือนภาพสะทอ้นท่ีท าให้เราเขา้ใจเร่ืองต่างๆไดก้ารท่ีเราพูดคุยกบับุคคลใดก็ตามเราจะรู้จกั
ตวัเองจากบุคคลนั้น 

- เพื่อการสังคมมนุษยต์อ้งการอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนและทนไม่ไดท่ี้จะอยูค่น
เดียว โดดเด่ียวเป็นเวลานานความตอ้งการท่ีจะสังคมกบับุคคลอ่ืนท าให้เราตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์
กบัคนอ่ืนทั้งทางตรงและทางออ้ม 

- เพื่อลดความตึงเครียดในการท างานการด าเนินชีวิตหรือการท ากิจกรรม
ใดๆ ก็ตามมนุษยม์กัจะประสบกบัความผดิหวงัความสับสนความไม่แน่ใจความขดัแยง้และความไม่
พอใจต่างๆหากเรามีการส่ือสารและไดร้ะบายความคบัแคน้ใจออกมาก็จะท าใหส้ถานการณ์ดีข้ึน 

(3) การมีส่วนร่วมในชุมชน 
การมีส่วนร่วมในชุมชนเป็นปัจจัยชุมชนปัจจยัหน่ึงท่ีน่าจะเอ้ือให้เกิดการ

จดัการความรู้โดยผูว้จิยัไดค้น้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมดงัน้ี 
1. ความหมายของการมีส่วนร่วม 

ยุวฒัน์ วุฒิเมธี (2526 : 20) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่หมายถึง
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิมการพิจารณาตดัสินใจการร่วมปฏิบติั
และร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆอนัมีผลมากระทบถึงตวัประชาชนเองและตอ้งยอมรับปรัชญา
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ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้นและพร้อมท่ีจะอุทิศเพื่อกิจกรรมของชุมชน
ขณะเดียวกนัตอ้งยอมรับดว้ยความบริสุทธ์ิใจวา่มนุษยส์ามารถพฒันาไดห้ากมีโอกาสและไดรั้บการ
ช้ีแนะท่ีถูกตอ้ง 

นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2531 : 188) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า
หมายถึงการเก่ี ยวข้องทางด้าน จิตใจและอารมณ์  (Mental and Emotion Involvement) ของ
สถานการณ์กลุ่ม(Group Situation) อัน เป็นเหตุเร้าใจท าให้กระท า  (Contribution) เพื่ อบรรลุ
จุดมุ่งหมายของกลุ่มท าให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผดิชอบกบักลุ่มดว้ยโดยสรุปการมีส่วนร่วมหมายถึง
การท่ีประชาชนไม่วา่จะโดยปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนไดร่้วมวางแผนร่วมตดัสินใจร่วมปฏิบติัร่วม
รับผิดชอบและแบ่งปันผลประโยชน์ในการด าเนินงานโครงการต่างๆเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวโ้ดยวธีิการของเขาเองในชุมชน 

2. รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
Cohen and Uphoff (1977) (อา้งถึงใน ปิยวรรณ แป้นปล้ืม, 2550) กล่าวถึง

กรอบพื้นฐานเพื่ออธิบายและวเิคราะห์การมีส่วนร่วม 4 รูปแบบคือ 
- การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจประกอบด้วยการริเร่ิมตัดสินใจการ

ด าเนินการตดัสินใจและการตดัสินใจปฏิบติัการ 
- การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการประกอบด้วยการสนับสนุนด้าน

ทรัพยากรการบริหารและการประสานขอความร่วมมือ 
- การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ประกอบดว้ยผลประโยชน์ทางวตัถุ

ผลประโยชน์ทางดา้นสังคมและผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
- การมีส่วนร่วมในการประเมินผลเป็นการควบคุมตรวจสอบการด าเนิน

กิจกรรมทั้งหมดและเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วมต่อไป 
(4) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

1. ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
เสาวลกัษณ์ สิงหโกวินท์และกมล ผดุลพนัธ์ุ (2527: 2) กล่าวว่าการพฒันา

บุคคลเป็นความหมายท่ีกวา้งและครอบคลุมเพราะอาจหมายรวมถึงวธีิการและเทคนิคต่างๆท่ีช่วยให้
บุคคลมีความเจริญเติบโตทั้งทางสมองและจิตใจเพื่อใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

ฐีระ ประวาลพฤกษ์ (2538: 2) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาบุคคลไวว้่า
การพฒันาบุคคลคือการด าเนินการเพื่อช่วยให้บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ทกัษะและทศันคติในการ
ปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบใหดี้ยิง่ข้ึน 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ปิยวรรณ%20แป้นปลื้ม&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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จากความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สรุปได้ว่าการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยรูปแบบและวิธีการหลายชนิดซ่ึงรวมถึงการอบรม
ด้วยการพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้นมีเป้าหมายในระยะยาวเพื่อช่วยให้บุคลากรได้เพิ่มพูนทกัษะ
ความรู้ทศันคติและความสามารถในการปฏิบติังานอีกทั้งยงัหมายรวมถึงวิธีการและเทคนิคต่างๆท่ี
ช่วยใหบุ้คคลมีความเจริญเติบโตทางสมองและจิตใจเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบติังานใหสู้งข้ึน 

2. องคป์ระกอบและวตัถุประสงคข์องการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
Gilley and Eggland (1993: 12-15) (อ้างถึงใน ปิยวรรณ แป้นปล้ืม,2550) 

การพฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ยส่ิงท่ีส าคญัคือ 
- การพฒันาบุคคล (Individual Development) เป็นการพฒันาเฉพาะบุคคล

โดยเน้นไปท่ีการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการงานการพฒันาความรู้ใหม่ๆพฒันาทกัษะและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน 

- การพฒันาสายอาชีพ (Career Development) เป็นการพฒันาโดยเน้นไปท่ี
การปรับปรุงการปฏิบติังานทกัษะการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีจะไดรั้บมอบหมายในอนาคตซ่ึง
การพฒันาสายอาชีพเป็นการรวมเอากิจกรรมทั้งส่ิงท่ีเก่ียวกบับุคคลและเก่ียวกบัองคก์ารเขา้ดว้ยกนั 

- การพฒันาองค์การ (Organization Development) เป็นการพฒันาส่ิงใหม่ๆ
และการแก้ปัญหาขององค์การโดยตรงเป้าหมายสุดท้ายของการพัฒนาองค์การคือการพัฒนา
ความสามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ขององค์การซ่ึงการพฒันาองค์การน้ีรวมถึงความสามารถของ
องค์การในการคน้หาและการคน้พบปัญหาจุดอ่อนและความจ าเป็นในการใช้ทรัพยากรเพื่อการ
พฒันา 

แนวคิดเก่ียวกับปัจจยัชุมชน  สามารถน าไปใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  กล่าวคือจะน าไปสู่
การศึกษาถึงปัจจยัของชุมชนอนัเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนชุมชนต าบลอุโมงคใ์ห้ไดรั้บการพฒันา
จนเป็นชุมชนตน้แบบซ่ึงประกอบไปดว้ย 1.โครงสร้างพื้นฐาน  2.การติดต่อส่ือสาร  3.การมีส่วน
ร่วม  และ 4. การพฒันาทรัพยากรมนุษยภ์ายในชุมชน  วา่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร  และเอ้ือต่อ
การประสบความส าเร็จของชุมชนต าบลอุโมงคจ์ริงหรือไม่   

 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชน 
 

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชน  พบว่า  เครือข่ายการเรียนรู้
ของชุมชน  เกิดจากการท่ีชุมชนได้พบเห็นความส าเร็จและการพยายามแก้ไขปัญหาหรือการ
แสวงหาหาออกของอีกชุมชนหน่ึง  รูปแบบการจดัการเครือข่ายการเรียนรู้เหล่าน้ีไม่มีกฎเกณฑ์

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ปิยวรรณ%20แป้นปลื้ม&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ตายตวั  ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของการจดัเวทีให้ชาวบา้นได้มีโอกาสพูดคุย  พบปะ ซ่ึงเป็นการ
สนบัสนุนให้มีการถ่ายทอดขอ้มูลให้ชุมชนรับรู้อยา่งเท่าเทียมกนั  จากเครือข่ายการเรียนรู้ก่อให้เกิด
การเช่ือมโยงองคค์วามรู้  องคก์รกบัการจดัการดงัภาพท่ี 2.4 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.4 แสดงความเช่ือมโยง  องคก์รชุมชน  กระบวนการเรียนรู้และองคค์วามรู้เพื่อการจดัการ 

แหล่งท่ีมา : อนุชา หนูนุ่น. 2548. 
 

 ภายใตค้วามเช่ือมโยงดงักล่าวน าไปสู่การพฒันาหรือจดักิจกรรมต่างๆไปพร้อมๆกบัการ
เสริมสร้างประสบการณ์และปรับวสิัยทศัน์ใหม่  เพื่อเพิ่มคุณค่าและประสิทธิภาพของการพฒันาให้
กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง  กระบวนการในการปรับวสิัยทศัน์ของชุมชนจึงสามารถท่ีจะอธิบาย
อยา่งต่อเน่ืองไดต้ามภาพท่ี 2.5 
 
 
 
 

องค์ความรู้ 

องค์กรชุมชน/การบริหาร

จัดการ/ก าลงัคน 
กระบวนการเรียนรู้ 
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ภาพที ่2.5 กระบวนการในการปรับวสิัยทศัน์ของชุมชน 
แหล่งท่ีมา : ธีระพงษ ์ แกว้หาวงษ.์ 2546. 

 
 ในการส่งเสริมเพื่อให้ชุมชน  มีวสิัยทศัน์ท่ีดี  นั้น  ส่วนหน่ึงคือความสามารถของชุมชนใน

การชัง่ขอ้มูล  และทางเลือกในการพฒันาท่ีเหมาะสม  การเรียนรู้จากประสบการณ์  และการพฒันา
เครือข่ายการเรียนรู้  ซ่ึงจะท าให้ชุมชนสามารถพฒันาประสบการณ์และพฒันาทางเลือกชุมชน
ทอ้งถ่ินในการพฒันาตนเองไดม้ากยิง่ข้ึน 

แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชนสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  กล่าวคือ  
จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชน  จะช่วยให้ผูศึ้กษาสามารถอธิบายถึง
ความเช่ือมโยงกระบวนการเรียนรู้ชุมชนต าบลอุโมงค์  น าไปสู่การเกิดเป็นองค์ความรู้   มีการ
แลกเปล่ียนถ่ายทอดระหวา่งคน  ระหวา่งกลุ่ม  และการน าองคค์วามรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์จนน าไปสู่
การพฒันาเป็นชุมชนต าบลน่าอยู ่ 

 
2.4 แนวทางการสร้างและพฒันาเครือข่ายความร่วมมือ  (Net-working)   
 

เครือข่ายความร่วมมือ เป็นกระบวนการของการเขา้ร่วมมือกนั เพื่อพฒันาหรือจดักิจกรรมท่ี
กลุ่มบุคคล หรือองค์กรสนใจร่วมกนัเครือข่ายความร่วมมือ จะน าไปสู่พลงัในการจดัการกบัปัญหา
ทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและสังคมโดยส่วนรวม  ความร่วมมือในลกัษณะดงักล่าวน้ีไดก่้อตวัเคล่ือนไหว
และพฒันากวา้งขวางออกไป เช่น เครือข่ายเกษตรกร เครือข่ายเอดส์ เครือข่ายส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

2.4.1 ลกัษณะส าคญัของเครือข่ายความร่วมมือ  มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี   



 

31 

- มีองคก์ร  กลุ่ม  หรือบุคคลตั้งแต่  2  คนข้ึนไปเขา้ร่วมมือกนัเพื่อให้บรรลุประสงค์
ท่ีมีร่วมกนั 

- มีการปฎิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
- จดักระบวนการของความร่วมมือเพื่อให้สามารถน าเอาวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ท่ีมีร่วมกนัไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุผล 
คุณลกัษณะส าคญัดงักล่าวจะส่งเสริมให้องค์กรมีความเขม้แข็ง เพราะแทนท่ีจะคิด

คนเดียว  ท ากิจกรรมคนเดียว  เครือข่ายจะท าให้เกิดการรวมกลุ่มกนัท ากิจกรรมตามลกัษณะความ
สนใจ  เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  ประสบการณ์  สร้างความช านาญในการท างาน  ระดม
สรรพก าลงั  จดัโครงสร้างองค์กรความร่วมมือ  และกระบวนการภายใตค้วามร่วมมือ  จดักติกา
มารยาทเพื่อให้ความเคล่ือนไหวมีพลงั  สังคมมีการแลกเปล่ียนทศันะ  สร้างโอกาสในการเขา้ถึง
ขอ้มูล  ข่าวสาร  และการมีส่วนร่วม  ซ่ึงกระบวนการพฒันาเช่นน้ีมีความจ าเป็นมากทั้งในปัจจุบนั
และในอนาคต   

การสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญหน่ึงใน
กระบวนการเสริมสร้างชุมชนให้เขม้แข็ง  ขบวนการประชาคม  ประชาสังคม  ธีระพงษ์  แก้วหา
วงษ ์ ไดส้รุปใหเ้ห็นขั้นตอนการสร้างและพฒันาเครือข่าย  ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การร่วมกนัก าหนดจุดมุ่งหมายของเครือข่าย 
ขั้นท่ี 2 การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
ขั้นท่ี 3 การสร้างและพฒันาแผนปฎิบติั 
ขั้นท่ี 4 ส่งเสริมบทบาทและกระบวนการตดัสินใจของแต่ละกลุ่ม 
ขั้นท่ี 5 พฒันากระบวนการติดต่อส่ือสาร 
ขั้นท่ี 6 พฒันาโครงสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
ขั้นท่ี 7 การพฒันาทรัพยากรและแหล่งทุนของเครือข่าย 

2.4.2 องคป์ระกอบท่ีส าคญัและมีผลต่อความส าเร็จของเครือข่าย 
ผลจากการศึกษาและพฒันาเครือข่ายนอกจากขั้นตอนท่ีส าคญัแลว้  องคป์ระกอบอนั

เป็นปัจจยัทางการบริหารท่ีส าคญัและส่งผลต่อความส าเร็จของเครือข่ายมีดงัต่อไปน้ี 
- กระบวนการติดต่อส่ือสาร  จะต้องมีความสม ่ าเสมอ  ส่งเสริมให้ เกิดการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  เทคนิค  ประสบการณ์  ตลอดจนมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง  และมีการ
สรุปความกา้วหนา้ในผลการด าเนินกิจกรรมของสมาชิกและเครือข่าย 

- การพิจารณาถึงความตอ้งการของมวลสมาชิกเครือข่าย  การไดแ้ลกเปล่ียนทศันะ  
มุมมอง  ต่อการพฒันาหรือเป้าหมายของกิจกรรมในความร่วมมือ  ตลอดจนขบวนการตดัสินใจร่วม
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ใจในการก าหนดเป้าหมาย  และวตัถุประสงค์  เพื่อให้สมาชิกสามารถแปลงไปสู่การปฏิบติัและ
ประสานความร่วมมือได ้

- องค์กรความร่วมมือ  และโครงสร้างเครือข่ายมีประสิทธิภาพ  ตอบสนองต่อการ
ประสานความร่วมมือ  โดยลกัษณะขององค์กรความร่วมมือสามารถป้องกนัการแทรกแซง  จาก
องคก์รใดองคก์รหน่ึง  และลดปัญหาความขดัแยง้  ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมอยา่งเท่าเทียมและ
ทัว่ถึงได ้

- ให้ความส าคญักบัการส่งเสริมบทบาทและการตดัสินใจขั้นด าเนินการของมวล
สมาชิก  เพื่อสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆและสร้างบรรทดัฐานในความร่วมมือ 

- มีการพฒันาและระดมทรัพยากรอย่างต่อเน่ือง  ตลอดจนแผนในการพฒันาและ
ระดมทรัพยากรมีประสิทธิภาพ 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์บทบาทของเครือข่ายและมวลสมาชิกเพื่อระดมความ
ร่วมมือและสร้างความเขา้ใจในการด าเนินงานทั้งแก่มวลสมาชิกและประชาชนทัว่ไป 

การศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการสร้างและพฒันาเครือข่ายความร่วมมือสามารถน าไปใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี  กล่าวคือ  จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชน  สรุปไดว้่า
เครือข่ายชุมชนมีลกัษณะของการรวมกลุ่มกนัเพื่อด าเนินกิจกรรมร่วมกนัของกลุ่ม  มีการพบปะ  
พดูคุย แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  ประสบการณ์  ระหวา่งกนั  โดยมีรูปแบบท่ีไม่ตายตวั  สร้างเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วม  และกลายเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนใหเ้ครือข่ายนั้นๆมีความเขม้แขง็ต่อไป  
อนัจะน าไปสู่การตอบค าถามการวจิยัของผูศึ้กษาท่ีวา่การจดัการความรู้ของชุมชนต าบลอุโมงคอ์ยา่ง
เป็นระบบนั้นจะสามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการเป็นชุมชนต าบลน่าอยู่และเสนอแนะเป็น
แนวทางส าหรับชุมชนหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ต่อไป  รวมถึงสามารถคาดคะเนแนว
ทางการพฒันาเครือข่ายของชุมชนต าบลอุโมงคใ์นอนาคตไดอี้กดว้ย  

 
2.5 หลกัการบริหารจัดการตนเองของต าบลอุโมงค์ 
 

ต าบลอุโมงค์มีแนวทางในการท างานบนอัตลักษณ์ของคนอุโมงค์ท่ีด าเนินชีวิตแบบ
พอเพียงบนวถีิพุทธ  โดยน าภูมิความรู้  ทุนของชุมชน  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ในการขบัเคล่ือนการ
พฒันาต าบล  ผ่านกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในต าบล  ทั้งกระบวนการ  ร่วม
คิด  ร่วมท า  ร่วมศึกษาหาแนวทางใหม่ๆ  รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ  เพื่อน ามา
สู่การพฒันาต าบลอุโมงคร่์วมกนั  โดยมีแกนน าส าคญั  คือ  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  นายกเทศมนตรีต าบล
อุโมงคแ์ละกลุ่มแกนน าชุมชน ท่ีให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในต าบล  ยึดหลกั
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ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ  สร้างการบูรณาการการท างานร่วมกบัเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอกต าบล  รวมทั้งร่วมสร้างและขยายเครือข่ายการท างานเพื่อพฒันาต าบลอยา่งต่อเน่ือง  ก่อ
เกิดการเรียนรู้สู่ต าบลจดัการตนเองเพื่อน าไปสู่วิสัยทศัน์ท่ีวา่ อุโมงค ์เมืองของคนสุขภาพดี  ทุกภาคี
มีส่วนร่วม  ศูนยร์วมแห่งภูมิปัญญา 

ต าบลอุโมงค์ภายใต้การขบัเคล่ือนของเทศบาลต าบลอุโมงค์ได้สะท้อนแนวคิดในการ
เสริมสร้างพลังเครือข่ายชุมชน  สู่การขับเคล่ือนต าบลน่าอยู่  อนัประกอบด้วย  4  แนวทางคือ
(เทศบาลต าบลอุโมงค์, 2555)  1) ยึดหลกัการจดัการธรรมมาภิบาล  2) บูรณาการและสร้างเครือข่าย
การท างาน  3) ด าเนินชีวติแบบพอเพียงบนวถีิพุทธ  และ 4) สร้างดุลยภาพแบบองคร์วมเพื่อสร้างสุข
ใหป้ระชาชนในต าบล   

2.5.1 ยดึหลกัการจดัการธรรมมาภิบาล   
มุ่งเน้นหลักการบริหารจัดการต าบลบนหลักธรรมาภิบาล  ทั้ ง  6 หลัก  โดยใน

กระบวนการท างานแบบธรรมาภิบาลไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนในต าบลไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในทุก
กระบวนการ  ผ่านระบบการส่ือสารเพื่อชุมชนท่ีเป็นเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูล
อยา่งโปร่งใส ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นแนวคิดในการบริหารจดัการต าบลเพื่อสร้างดุลยภาพแบบองคร์วมท่ี
สมดุลให้เกิดข้ึนกบัต าบลอุโมงค์ท่ีน าพาไปสู่วิสัยทศัน์ท่ีว่า  “ อุโมงค์  เมืองของคนสุขภาพดี  ทุก
ภาคีมีส่วนร่วม  ศูนยร์วมแห่งภูมิปัญญา  ” 

2.5.2 บูรณาการและสร้างเครือข่ายการท างาน   
มีการบูรณาการการท างานร่วมกบัเครือข่ายพร้อมทั้งการสร้างเครือข่ายท่ีมาจากการ

ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัของประชาชนในต าบล  เช่น  การจดัตั้งกองทุนสวสัดิการชุมชน  โดยมาจาก
การบูรณาการความร่วมมือของภาคประชาชน  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ฝ่ายปกครอง  เพื่อ
จดัตั้งกองทุนในการช่วยเหลือประชาชนในชุมชน  บนแนวคิดช่วยเหลือเก้ือกูล  มีส่วนร่วม  สร้าง
หลกัประกนั  รวมถึงเวทีเวทีประชาคมประจ าต าบลท่ีร่วมกนัหาแนวทางร่วมในการช่วยเหลือการ
ด าเนินการพื้นท่ีในการสร้างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลอุโมงคผ์ลท่ีเกิดข้ึนท าให้เกิด
การมีส่วนร่วมการบูรณาการการท างานร่วมกนัในการจดัหาพื้นท่ีก่อสร้างดว้ยความร่วมมือร่วมใจ  
การช่วยเหลือเก้ือกลูจากการระดมทุนของประชาชนทั้งในชุมชนและนอกชุมชนในการซ้ือท่ีดินและ
สร้างโรงพยาบาลประจ าต าบล  รวมทั้งการบริจาคอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทยเ์พื่อใหชุ้มชน
มีโรงพยาบาลประจ าต าบลท่ีคอยใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขอยา่งเท่าเทียม  รวดเร็วและทัว่ถึง 

2.5.3 ด าเนินชีวติแบบพอเพียงบนวถีิพุทธ 
ยึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้ประชาชนในชุมชนไดน้ ามายึดหลกัปฏิบติั

และน ามาประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิต  เช่น  กลุ่มครัวเรือนเศรษฐกิจพอเพียง  ท่ีมีการน าหลัก
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เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตภายในครัวเรือน  โดยการปลูกพืชผกัสวนครัวร้ัวกินได ้
กินท่ีปลูก ปลูกท่ีกิน พร้อมทั้งเผยแพร่องค์ความรู้ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงให้กบัเพื่อนบา้นและ
ประชาชนต าบลอุโมงค์ทัว่ไป  อีกทั้งในการด าเนินชีวิตท่ียึดหลกัเศรษฐกิจพอเพียงยงัไดมี้การน า
หลกัการด าเนินชีวติโดยยดึหลกัวิถีชาวพุทธ  คือ  การน าหลกัพระพุทธศาสนาเขา้มาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการด าเนินชีวิต  การอยูร่่วมกนั  และการพฒันาร่วมกนั  โดยคนในต าบลอุโมงค์ไดย้ึดหลกัการ
ด าเนินชีวิตตามวิถีพุทธท่ีได้จดัท าหนังสือเผยแพร่ วิถีพุทธกับคนอุโมงค์ การด าเนินชีวิตแบบ
พอเพียงบนวถีิพุทธจึงเป็นจุดเด่นท่ีจะเป็นแนวทางในการพฒันาต าบลอุโมงคสู่์ต าบลน่าอยูต่่อไป   

2.5.4 สร้างดุลยภาพแบบองคร์วมเพื่อสร้างสุขใหป้ระชาชนในต าบล   
มุ่งเน้นการสร้างความสมดุลให้เกิดข้ึนกบัทุกเร่ือง  บนความเช่ือว่าเม่ือทุกอย่างใน

ต าบลเกิดความสมดุลหรือมีดุลยภาพก็จะท าให้ประชาชนในต าบลอุโมงค์มีความสุขบนความ
พอเพียงไดอ้ย่างสมดุล  อีกทั้งการพฒันาต าบลอุโมงค์มีเป้าหมายท่ีตอ้งการให้ประชาชนในต าบล
อุโมงคมี์ความสุข  ครอบครัวอบอุ่น  ต าบลเขม้แข็ง  และไดรั้บการจดัสวสัดิการอยา่งทัว่ถึงในทุก
เพศ  ทุกวยั  อาทิเช่น  การจดัตั้งกองทุนออมทรัพยส์วสัดิการประชาชนต าบลอุโมงค ์ เพื่อการพึ่งพา
ตนเองในด้านการออมสู่การสร้างสวสัดิการภาคประชาชน  ซ่ึงนับว่าเป็นการสร้างเสริมความ
แข็งแกร่งให้แก่ชุมชนเป็นอย่างดี  การก่อตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ฯ กองทุนเงินล้าน  หมู่ท่ี  5  บา้นป่าเห็ว  
ต าบลอุโมงค์  ก็เป็นอีกหน่ึงรูปแบบของการจดัสวสัดิการชุมชน  มีลกัษณะการด าเนินงานโดยคณะ
กรรมการฯ  ซ่ึงเป็นการจดัสวสัดิการให้กับประชาชนเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน  และสร้าง
รายได ้ สร้างอาชีพใหป้ระชาชนเล้ียงดูตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง   

จึงถือวา่เป็นแนวทางการพฒันาต าบลท่ีจะร่วมสร้างต าบลท่ีเขม้แข็งน าพาไปสู่ต าบล
น่าอยู่และพัฒนาเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ต าบลต่างๆได้เป็นอย่างดี  ซ่ึงท้ายท่ีสุดแล้วย่อมมีความ
คาดหวงัให้ประชาชนในต าบลมีความสุข  ได้รับการจดัสวสัดิการอย่างทัว่ถึงนั่นเองรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตบนวิถีพอเพียงตามแนวทางวิถีพุทธ  ภายใตก้ารสนบัสนุนของเทศบาลต าบลอุโมงค์  จึง
ถูกริเร่ิมส่งเสริมเขา้มาพฒันาแหล่งเรียนรู้ในต าบลอุโมงค ์ จนสามารถจดัการตนเองไดน้ าไปสู่การ
เป็นชุมต าบลน่าอยูไ่ด ้

จากแนวคิดของหลักการบริหารจดัการตนเองของต าบลอุโมงค์  ทั้ ง  4  ด้าน  สามารถ
น าไปใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  กล่าวคือ ต าบลอุโมงคมี์ความพยายามหาวธีิการในการพฒันาและแกไ้ข
ปัญหาต่างๆของชุมชน  โดยใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเป็นตวัขับเคล่ือนนโยบายประกาศ
หลักการบริหารจัดการตนเอง  ทั้ ง  4  ด้าน  ได้แก่  1) การยึดหลักพระพุทธศาสนาและหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงเขา้มาเป็นหลกัในการด าเนินชีวิตของชุมชน   2) ยึดหลกัการบริหารจดัการตาม
หลักธรรมาภิบาล  3) บริหารจดัการปัญหาอย่างบูรณาการร่วมกบัเครือข่ายแบบเช่ือมโยง  และ        
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4) มุ่งสร้างดุลยภาพแบบองค์รวม  โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนมีความสุขเป็นเมืองของคน
สุขภาพดีได้รับสวสัดิการอย่างทัว่ถึง  และเป็นต าบลตน้แบบในการน าหลกัวิถีพุทธและแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงเขา้มาใชใ้นการด ารงชีวิตให้มุ่งสู่ดุลยภาพของการสร้างความสุขให้กบัประชาชน
ในต าบลจนน าไปสู่ต าบลน่าอยู ่ ซ่ึงสามารถน าไปสู่การตอบค าถามของผูศึ้กษาท่ีวา่ในการขบัเคล่ือน
ชุมชนต าบลอุโมงค์ภายใตแ้ผนพฒันายุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลอุโมงค์ตามหลกัการ
บริหารจดัการตนเองของชุมชนต าบลอุโมงค์นั้ น ส่งผลต่อการจดัการความรู้ชุมชนต าบลอุโมงค์
หรือไม่  อยา่งไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.6 :แนวคิดและหลกัการบริหารจดัการตนเองต าบลน่าอยูข่องเทศบาลต าบลอุโมงค ์

แหล่งท่ีมา : เทศบาลต าบลอุโมงค.์ 2555. 
 

2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.6.1 งานวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้ในชุมชน : กรณีศึกษาดา้นการจดัการการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วมจงัหวดัสมุทรสงครามโดยธนัยพร  วณิชฤทธา (2550) มีวตัถุประสงค์

 

 

 

 

 

 

“ อโุมงค ์ เมืองของคนสขุภาพดี  ทุกภาคีมีส่วนร่วม  ศนูยร์วมแห่งภมิูปัญญา” 

ยึดหลักการบริหาร
จดัการตามหลกั 
ธรรมาภิบาล 

บูรณาการและสร้าง
เครอืข่ายการท างาน   

ด า เ นิ น ชี วิ ต แ บ บ
พอเพียงตามวิถีพทุธ 

สรา้งดลุยภาพแบบ
องคร์วมเพื่อสรา้งสขุ
ให้ประชาชนในต าบล 
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เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้านการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิ เวศ ในชุมชนจังหวัด
สมุทรสงคราม  ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมี
ส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR)โดยประชากรท่ีศึกษา คือ ชาวบ้านท่ีจดัการการ
ท่องเท่ียวและให้บ ริการท่ีพักส าหรับนักท่องเท่ียวทั้ งน้ีครอบคลุมทั้ ง  3 อ าเภอในจังหวัด
สมุทรสงคราม  ไดแ้ก่  อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม  อ าเภออมัพวาและอ าเภอบางคนทีโดยคดัเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยสมัครใจเป็นชาวบ้านจ านวน 3 กลุ่มด้วยกันคือกลุ่มอ าเภอเมือง
สมุทรสงคราม  อ าเภออมัพวาและอ าเภอบางคนที เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือกระบวนการจดัการ
ความรู้แบบจ าลองปลาทู (TUNA Model: Thai – UNAids Model) การสังเกตอย่างมีส่วนร่วมและ
ไม่มีส่วนร่วมการประชุมกลุ่มย่อยแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างแบบประเมินความพอใจและ
แบบประเมินความสมเหตุสมผลของแบบจ าลองการออกแบบกิจกรรมส่ือในการน าเสนอต่างๆส่ือ
บุคคลส่ือส่ิงพิมพ์ใช้อุปกรณ์ในการจดัประชุมเวทีชาวบ้านเทคนิคการประชุมและการสนทนา 
ผลการวิจยัพบว่า  รูปแบบการจดัการความรู้ในชุมชนมีส่วนประกอบท่ีส าคญัคือความรู้คนและ
กระบวนการความรู้คือความรู้ท่ีเก่ียวกับการจัดการโดยมีคนเป็นกลไกส าคัญท่ีจะท าให้เกิด
กระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆและกระบวนการจึงเป็นวิธี เช่ือมประสานคนความรู้และ
กระบวนการเขา้ไวด้้วยกันซ่ึงรูปแบบการจดัการความรู้มีความสอดคล้องกับแบบจ าลองปลาทู 
(TUNA Model) อย่างยิ่งและกระบวนการจัดการความรู้ในชุมชนท่ีได้สามารถสังเคราะห์เป็น
แบบจ าลองท่ีมีลกัษณะเป็นเกลียวของความรู้ท่ีเช่ือมต่อกนัเม่ือการน าไปใช้และพฒันาให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่จะมีการเพิ่มพูนความรู้ยิง่ข้ึนทั้งหมดน้ีเกิดข้ึนภายในการกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้
ผา่นการพดูคุยแต่ส่ิงดีๆใหแ้ก่กนั 

จากงานวิจยัขา้งตน้สามารถน าไปใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  กล่าวคือ  จะช่วยให้ผูศึ้กษา
เขา้ใจและสามารถอธิบายถึงรูปแบบการจดัการความรู้ของชุมชนต าบลอุโมงค์ว่ามีกระบวนการ/
องค์ประกอบ ในจดัการความรู้ของชุมชนตนเองอยา่งไรจนสามารถพฒันาเป็นตน้แบบของชุมชน
ต าบลน่าอยู่  โดยผูศึ้กษาจะท าการเทียบเคียงกบัรูปแบบการจดัการความรู้แบบจ าลองปลาทู  ว่ามี
ความสอดคลอ้งกนัหรือไม่  อาทิเช่น  ชุมชนต าบลอุโมงคก์ าหนดวิสัยทศัน์หรือเป้าหมายการพฒันา
ต าบลร่วมกนัอยา่งไร  และใชเ้คร่ืองมือใดบา้งในการน าไปสู่เป้าหมายนั้นๆ  ก าหนดรูปแบบหรือใช้
วิธีการใดๆท่ีน าไปสู่การถ่ายทอด/แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบุคคล กลุ่มภายในชุมชน  และมีการ
เผยแพร่ความรู้อยา่งไรเพื่อให้เกิดการขยายความรู้นั้นๆ  อนัเป็นการพฒันาให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ๆ
และมีการเพิ่มพนูความรู้ยิง่ข้ึนต่อไป 

2.6.2 งานวิจยัเร่ืองปัจจยัชุมชนและการเสริมสร้างพลังในชุมชน โดยอลิสสา มหาสวสัด์ิ
(2550) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและระดบัการเสริมสร้าง
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พลังในชุมชนของผู ้น าชุมชนในเขตภาคใต้  และเพื่ อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยชุมชน
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของผูน้ าชุมชนท่ีร่วมกนัมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลงัใน
ชุมชนของผูน้ าชุมชนในเขตภาคใต ้  ใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตวัอยา่ง  คือ
ผูน้ าชุมชนท่ีท าหน้าท่ีเป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคใตท้ั้งส้ิน 14 จงัหวดัจ านวน 
993 คน ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัชุมชน  ทั้ง  4  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นโครงสร้างของชุมชน  การส่ือสาร  
การมีส่วนร่วม  และการพฒันาคน  มีนัยส าคญัในการเป็นพลงัขบัเคล่ือนหรือเสริมสร้างพลงัใน
ชุมชน  และพบวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 

จากงานวิจยัขา้งตน้สามารถน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  กล่าวคือ  จะช่วยให้ผูศึ้กษา
วเิคราะห์ถึงปัจจยัส าคญัของชุมชนท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันาชุมชนต าบลอุโมงคท่ี์จะเป็นพลงัใน
การขบัเคล่ือนชุมชนไปสู่การเป็นชุมชนต าบลน่าอยู ่  

2.6.3 การอธิบายชุมชนแห่งการเรียนรู้  โดย  อนุชา หนูนุ่น (2548) กล่าววา่ ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้จะก่อให้เกิดขบวนการสร้างคนเพื่อให้มีความรู้มีทกัษะมีเจตคติมีโลกทศัน์และมีวิธีคิดใน
ลกัษณะของ บุคคลเรียนรู้ (Learning Person) ท่ีเป็นพลวตั (Dynamic) ข้ึนไดเ้องเช่นกนัโดยเรียกว่า
กระบวนการขดัเกลาทางสังคม (Socialization) รูปแบบหน่ึงอย่างสร้างสรรค์ชุมชนท่ีจะสามารถ
ด ารงอยูไ่ดท้่ามกลางการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในยุคปัจจุบนัตอ้งเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้และ
ชุมชนจะตอ้งพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีทนัโลกและสถานการณ์ชุมชนตอ้ง
ปรับเปล่ียนความคิด (Concept) และการกระท า (Action) ให้ทนัสมยัและสอดคลอ้งกนัในส่วนของ
ความคิดนั้นเปรียบเสมือนกบัส่ิงท่ีก ากบัเส้นทางของการกระท าไปสู่เป้าหมายเดียวกนัซ่ึงความคิด
ต่างๆควรเกิดจากการมีส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมท าของสมาชิกทุกคนในชุมชนเพื่อท าให้ชุมชน
เป็นชุมชนท่ีเขม้แข็งปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยให้ชุมชนสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว
และสมบูรณ์ข้ึนคือการจดัการความรู้ซ่ึงเป็นความสามารถของชุมชนในการแสวงหาหรือสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ท่ีเป็นความรู้และจดัระบบใหเ้กิดการไหลเวยีนความรู้ทัว่ทั้งชุมชน 

ผลจากการศึกษาข้างต้นสามารถน ามาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  กล่าวคือ  ช่วยให้ผู ้
ศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์ไดว้่า  ชุมชนใดๆก็ตามจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัให้ด ารงอยูไ่ดท้่ามกลาง
กระแสการเปล่ียนแปลงของสภาวการณ์โลกในยุคปัจจุบนั  โดยตอ้งมีการปรับตวั/บริบทให้เป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้  ปรับเปล่ียนความคิด  ทศันคติ  และการกระท าให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงไป  และปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความเขม้แข็งของชุมชน  นั้นคือ  ชุมชน
จ าเป็นตอ้งมีการจดัการความรู้ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผูศึ้กษาท่ีเห็นว่ากระบวนการจดัการความรู้
ของชุมชนต าบลอุโมงคอ์ยา่งเป็นระบบนั้นจะน าไปสู่การพฒันาเป็นชุมชนต าบลน่าอยู ่
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2.7 กรอบแนวคิด 
 

กรอบแนวคิดของการวิจยัคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาได้จ  าลองภาพกระบวนการจดัการความรู้ของ
ชุมชนต าบลอุโมงคท่ี์น าไปสู่การพฒันาเป็นชุมชนตน้แบบของต าบลน่าอยู ่ โดยศึกษาเพื่อให้ทราบ
ถึงกระบวนการจดัการตนเองของชุมชนต าบลอุโมงค์  รวมถึงปัจจยัของชุมชนท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จ
ดงักล่าว  โดยผูศึ้กษาจะไดใ้ชรู้ปแบบการจดัการความรู้แบบจ าลองปลาทู  (TUNA  Model)  ซ่ึงเป็น
รูปแบบการจดัการความรู้ท่ีมีกระบวนการท่ีเขา้ใจง่ายและสามารถปฏิบติัไดใ้นบริบทของชุมชน      
ผูศึ้กษาจึงยึดรูปแบบน้ีเป็นกรอบแนวคิดเทียบเคียงในการศึกษา  เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการ  
เคร่ืองมือและปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ของชุมชนต าบลอุโมงคจ์นน าไปสู่การการพฒันาเป็น
ชุมชนน่าอยู่ต้นแบบท่ีมีแหล่งเรียนรู้  24  แหล่ง  และมีเครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน         
กวา่  20  แห่งสามารถแสดงเป็นภาพไดด้งัภาพท่ี 2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.7  : กรอบแนวคิดการวจิยั 

กระบวนการจดัการความรู้ 
ของชุมชนต าบลอุโมงค์ 

โดยเทยีบเคยีงแบบจ าลองปลาทู 
- -เป้าหมาย/วิสยัทศัน์  (KV) 
- -การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (KS) 
- -การสร้างคลงัความรู้  (KA) 

หลกัการบริหารจดัการตนเอง
ต าบลอุโมงค์ 

- ธรรมมาภิบาล   
- บูรณาการและสร้างเครือข่าย 

- พอเพียงตามวิถีพทุธ 

- สร้างดุลยภาพแบบองคร์วม 
 

ปัจจยัทีข่องชุมชนทีเ่อือ้ต่อ
ความส าเร็จ 

- โครงสร้างพ้ืนฐานในชุมชน 
- การส่ือสาร 
- การมีส่วนร่วม 
- .การพฒันาคนในชุมชน 
 

ชุมชนต าบลน่าอยู่ต้นแบบ 

แหล่งเรียนรู้ 24 แหล่ง / อปท.เครือข่าย  20  แห่ง 

ผลที่ได้ของชุมชนต าบลอุโมงค์ 
 

เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม ส่ิงแวดล้อม 


