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บทที ่ 3 

 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง  การจดัการความรู้ในการสร้างต าบลน่าอยูข่องเทศบาลต าบลอุโมงค ์ 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัล าพูน  ผูศึ้กษามุ่งศึกษาวา่ ท าไมชุมชนต าบลอุโมงคส์ามารถจดัการตนเองและ
พัฒนาจนเป็นต้นแบบของต าบลน่าอยู่ และส่งผลต่อชุมชนต าบลอุโมงค์อย่างไรบ้าง โดยมี
รายละเอียดวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 
3.1 แบบการวจัิย 
 

การศึกษาเร่ืองการจดัการความรู้ในการสร้างต าบลน่าอยูข่องเทศบาลต าบลอุโมงค์  อ าเภอ
เมือง  จงัหวดัล าพูน  เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative  research  methodology)  โดยใช้
วธีิกรณีศึกษา  (Case Study)  เป็นแบบในการวจิยั  เน่ืองจากเป็นการศึกษาปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง  
มีขอบเขตอยา่งชดัเจนสามารถศึกษาอยา่งเจาะลึก  และสมบูรณ์ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา  และอธิบาย
ดว้ยการพรรณนาแสดงรายละเอียดพร้อมทั้งบริบทอย่างสมบูรณ์  เพื่อแสดงถึงขั้นตอน  วิธีหรือ
กระบวนการจดัการความรู้ ในการจดัการตนเองของชุมชนต าบลอุโมงค ์ จนน าไปสู่การพฒันาเป็น
ชุมชนต าบลน่าอยู่ตน้แบบ  และปัจจยัของชุมชนทั้ง 4  ด้าน  ได้แก่  ด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
ชุมชน  การส่ือสาร  การมีส่วนร่วม  และการพฒันาคน เอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันาเป็นชุมชนต าบล
น่าอยู่หรือไม่  อย่างไร  และผลท่ีไดข้องชุมชนต าบลอุโมงค์จากการพฒันาเป็นชุมชนต าบลน่าอยู ่ 
ทั้งดา้นเศรษฐกิจ  สังคม ,วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม  มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างไรบา้ง  ทั้งน้ีเพื่อ
สังเคราะห์เป็นแนวทางส าหรับชุมชนหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ  น าสู่การพฒันาเป็น
ชุมชนต าบลต่อไป 

 
3.2 เกณฑ์การเลอืกกรณศึีกษา 
 

ผูศึ้กษาพิจาณาคดัเลือกชุมชนต าบลอุโมงค์  เป็นกรณีศึกษาทั้งน้ีเพราะผูศึ้กษาเล็งเห็นว่า
ชุมชนต าบลอุโมงคเ์ป็นชุมชนท่ีน่าสนใจเป็นพิเศษ มีแนวทางการจดัการความรู้ชุมชนจนสามารถ
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พฒันาเป็นชุมชนตน้แบบชุมชนต าบลน่าอยู ่ มีแหล่งเรียนรู้ตน้แบบ  24  แหล่ง   ปัจจุบนัมีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเครือข่ายกว่า 20  แห่ง  และมีแนวโน้มในการเพิ่มข้ึนของเครือข่ายใน
อนาคตผูศึ้กษาจึงสนใจอยากรู้และท าความเข้าใจเก่ียวกับบริบทของชุมชนต าบลอุโมงค์  แนว
ทางการจดัการความรู้ของชุมชน  ตลอดจนปัจจยัต่างๆของชุมชนต าบลอุโมงค์ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
เป็นชุมชนต าบลน่าอยูต่น้แบบ  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาส าหรับชุมชนหรือองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของการขบัเคล่ือนสู่ชุมชนต าบลน่าอยูต่่อไป 

 
3.3 ผู้ให้ข้อมูลหลกั  และเกณฑ์การเลอืก 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาให้ทราบว่า ท าไมชุมชนต าบลอุโมงค์สามารถ
จดัการตนเองและพฒันาจนเป็นตน้แบบของต าบลน่าอยู่และส่งผลต่อชุมชนต าบลอุโมงค์อย่างไร
บา้ง เพื่อเป็นการคน้หาค าตอบให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา  นอกจากผูศึ้กษาจะท าการ
คน้หา/ศึกษาจากหลกัฐานเอกสารต่างๆประกอบดว้ยแลว้  ผูศึ้กษาจะไดท้  าการสังเกต  สัมภาษณ์เชิง
ลึก  จากกลุ่ม/บุคคลท่ีสามารถใหข้อ้มูลแก่ผูศึ้กษา  ดงัแสดงในตารางท่ี 1  และตารางท่ี  2  ต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่3.1 การก าหนดขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล 

ค าถามการวจัิย ข้อมูลทีต้่องการ ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
บริบทของชุมชนต าบลอุโมงค์เป็น
อยา่งไร 

1. โครงสร้างของสงัคมต าบลอุโมงค ์
2. ระบบเศรษฐกิจของชุมชน 
3. ค่านิยมและความเช่ือ 
4. ทุนทางสงัคม 
5. ท่ีมา/โครงสร้าง/การบริหารจดัการ
แหล่งเรียนรู้ฯ 

- ผู ้ น า ชุ ม ช น ทั้ ง   1 1 
หมู่บา้น 
- คณะท างาน/ตัวแทน
แหล่งเรียนรู้  
 
 
 

ชุ ม ชน ต าบ ล อุ โม งค์ มี รู ป แบ บ /
กระบวนการจัดการความรู้ชุมชน
ตนเองอยา่งไร 
- มีวิ ธีห รือกระบวนการเผยแพร่
ความรู้ระหวา่งกนัอยา่งไร 
- ใช้เค ร่ืองมือการจัดการความ รู้
ใดบ้างท่ี จะน าไป สู่ เป้ าหมายของ
ชุมชนร่วมกนั 

1. วสิยัทศัน์/เป้าหมายของชุมชน 
2. วิธีการท่ีซ่ึงให้ไดม้าของเป้าหมาย
ร่วมกนัของชุมชนต าบลอุโมงค ์
3. วธีิหรือกระบวนการท่ีชุมชนใชใ้น
การส่ือสารแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอด
ความรู้ระหวา่งกนั 
 
 

- ผู ้ น า ชุ ม ช น ทั้ ง  1 1 
หมู่บา้น  
- ตัวแทนแหล่งเรียน รู้  
จ านวน  10  แหล่ง  จาก
แหล่งเรียนรู้  24  แหล่ง 
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ตารางที ่3.1 การก าหนดขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล (ต่อ) 
ค าถามการวจัิย ข้อมูลทีต้่องการ ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

- รูปแบบกระบวนการจดัการความรู้
ของชุมชนต าบลอุ โมงค์ มี ความ
สอดคลอ้งกบัโมเดลปลาทูหรือไม่ 

4. เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ชุ ม ช น ใ ช้ ใ น
กระบวนการ/ขั้ นตอนการส่ือสาร
แลกเปล่ียน/ถ่ายทอด/และเผยแพร่
ความรู้ระหวา่งกนั 

 

หลักการบริหารจัดการตนเองของ
ชุมชนต าบลอุโมงค์  ทั้ ง 4 ด้านส่งผล
ต่ อการจัด การความ รู้ของชุมชน
หรือไม่  อยา่งไร 
 
 

1. แผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล
อุโมงค ์
2. กิจกรรม ท่ี เป็ นการสนับสนุน
หลกัการบริหารจดัการดงักล่าว 
3. ความร่วมมือของคนในชุมชนต่อ
การขบัเคล่ือนนโยบายดงักล่าว 

- ตั ว แ ท น ผู ้ บ ริ ห า ร
เทศบาลต าบลอุโมงค ์
 

ปัจจยัใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ
ในการขับ เค ล่ือนให้ ชุมชนต าบล
อุโมงค์ไดรั้บการพฒันาจนเป็นชุมชน
น่าอยูต่น้แบบ 
 
อะไรคือปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดในการ
ขบัเคล่ือนให้ชุมชนต าบลอุโมงค์เป็น
ต าบลน่าอยู ่
 
 
 
 
 

1. โครงสร้างทั่วไปของชุมชนต าบล
อุโมงค ์ ไดแ้ก่ 
- อุปกรณ์การส่ือสารภายในชุมชน 
- การจัด ตั้ งก ลุ่มต่ างๆภายใน

ชุมชน 
- โครงการพฒันาชุมชน 
- ประเพณี/วฒันธรรมของชุมชน 

2. ช่องทางการส่ือสารท่ีส่งเสริมให้
เกิดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน 
3. ความร่วมมือภายในชุมชนต าบล
อุโมงค์ ทั้ งคนในชุมชน  ผู ้น า และ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
4. กระบวนการ/วิธีการในการพฒันา
คนภายในชุมชน 

- ตัวแทนแหล่งเรียน รู้  
จ านวน  10  แห ล่ง  จาก
แหล่งเรียนรู้  24  แหล่ง 
 
 

ผลท่ีชุมชนต าบลอุโมงคไ์ดรั้บจากการ
พัฒนาเป็นชุมชนต าบลน่าอยู่ เป็น
อย่างไร  ทั้ งด้าน เศรษฐกิจ  สังคม  
และวฒันธรรม  ยอ้นหลงั  5  ปี 

1. การเปล่ียนแปลงของชุมชนต าบล
อุโมงค์ ทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม โดยเปรียบเทียบ ในช่วง ปี 
2552-2556 

- คณะผูบ้ริหารเทศบาล
ต าบลอุโมงค ์
- ผู ้ น า ชุ ม ช น ทั้ ง  1 1 
หมู่บา้น  
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ตารางที ่3.2 การก าหนดผูใ้หข้อ้มูล  และการเลือกผูใ้หข้อ้มูล 

ประเภทผู้ให้ข้อมูล 
จ านวน 
ทั้งหมด 

จ านวน 
ทีเ่ลอืก 

เกณฑ์ทีใ่ช้ในการเลอืก 

แกนน าชุมชนทั้ง 11 หมู่บา้น 11   
คน 

11   
คน 

ด ารงต าแหน่ง ก านนั/ผญบ. 

ตวัแทนแหล่งเรียนรู้ 24 แหล่ง 24 
แหล่ง 

10  
คน 

ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งเป็นหัวหน้ากลุ่ม/
สมาชิกแหล่งเรียนรู้ แหล่งละ 1 คน 

คณ ะผู้บ ริห าร เท ศบ าลต าบ ล
อุโมงค ์
 

5   
คน 

1  
คน 

ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรี
ต า บ ล อุ โ ม ง ค์ ห รื อ ร อ งน า ย ก 
เทศมนตรี 

รวม 59 22  คน  
 
3.4 แนวทางการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
การศึกษาในคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
3.4.1 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

(1) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(2) ศึกษาจากเอกสาร  ดงัต่อไปน้ี 
- แผนยทุธศาสตร์การพฒันาต าบลอุโมงค ์
- โครงการพฒันาพลงัเครือข่ายสู่การขบัเคล่ือนต าบลน่าอยู ่
- โครงสร้างคณะกรรมการบริหารโครงการฯ 

3.4.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
(1) แบบสัมภาษณ์ 

ท่ีสร้างมาจากแนวค าถามการวิจัย เก่ียวกับบริบทของชุมชนต าบลอุโมงค ์ 
กระบวนการจดัการความรู้ของชุมชนต าบลอุโมงค ์ เทียบเคียงกบัการการจดัการความรู้แบบจ าลอง
ปลาทู  และปัจจยัของชุมชนท่ีเอ้ือต่อการพฒันาชุมชนเป็นชุมชนต าบลน่าอยู่  ได้แก่  โครงสร้าง
บริบทของชุมชน  การส่ือสาร พฤติกรรม วฒันธรรม  การมีส่วนร่วม  และการพฒันาคนในชุมชน   
รวมถึงผลท่ีไดจ้ากการพฒันาเป็นชุมชนต าบลน่าอยูมี่การเปล่ียนแปลง ในดา้นเศรษฐกิจ สังคม  และ
วฒันธรรมอยา่งไรบา้ง 
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โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น  3  ชุด  ส าหรับแกนน าชุมชน 11 หมู่บ้าน 
ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และตัวแทนของสมาชิกแหล่งเรียนรู้  10  แหล่ง  แบบ
สัมภาษณ์แบ่งตามต าแหน่งของผูใ้หข้อ้มูล  ดงัน้ี 

แบบสัมภาษณ์ ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบับริบทของชุมชนต าบลอุโมงค ์ไดแ้ก่ 
- โครงสร้างของสังคมต าบลอุโมงค ์
- ระบบเศรษฐกิจของชุมชน 
- ค่านิยมและความเช่ือ 
- ทุนทางสังคม 
- ท่ีมา โครงสร้างศูนยฯ์ แหล่งเรียนรู้ 10 แหล่ง 
แบบสัมภาษณ์  ส่วนท่ี  2 เก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ 
- วสิัยทศัน์/เป้าหมายของชุมชน 
- วธีิการท่ีซ่ึงใหไ้ดม้าของเป้าหมายร่วมกนัของชุมชนต าบลอุโมงค ์
- วิธีหรือกระบวนการท่ีชุมชนใช้ในการส่ือสารแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอด

ความรู้ระหวา่งกนั 
- เคร่ืองมือท่ีชุมชนใช้ในกระบวนการ/ขั้นตอนการส่ือสารแลกเปล่ียน/

ถ่ายทอด/และเผยแพร่ความรู้ระหวา่งกนั 
- แผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบลอุโมงค์/หลกัการบริหารจดัการตนเองของ

เทศบาลต าบลอุโมงค ์
- กิจกรรมท่ีเป็นการสนบัสนุนหลกัการบริหารจดัการดงักล่าว 
- ความร่วมมือของคนในชุมชนต่อการขบัเคล่ือนนโยบาย  
แบบสัมภาษณ์  ส่วนท่ี  3 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ 
- โครงสร้างทัว่ไปของชุมชนต าบลอุโมงค ์  
- ช่องทางการส่ือสารท่ีส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน 
- ความร่วมมือภายในชุมชนต าบลอุโมงค์ ทั้งคนในชุมชน  ผูน้ า และองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
- กระบวนการ/วธีิการในการพฒันาคนภายในชุมชน 
แบบสัมภาษณ์ ส่วนท่ี  4 เก่ียวกับผลท่ีได้รับจากการพฒันาเป็นชุมชนต าบล    

น่าอยู ่
- การเปล่ียนแปลงทั้งดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  และวฒันธรรมในช่วง ปี  2552– 

ปัจจุบนั   
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3.5 แนวทางการวเิคราะห์ข้อมูล  
 

เป็นการวิ เคราะห์ข้อมูล เชิงคุณภาพ พร้อมไปกับการเก็บรวบรวมข้อมูล  ตีความ                  
ให้ความหมาย ถอดความจากบทสัมภาษณ์  การสังเกต  แยกหมวดหมู่ ตรวจสอบความถูกต้อง       
เก็บขอ้มูลเพิ่มเติม วเิคราะห์หาขอ้สรุป 

 
3.6 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของการวจัิย 
 

ในงานวิจยัน้ีจะใช้วิธีการในการตรวจสอบความถูกตอ้งของการพรรณนาปรากฏการณ์ท่ี
เกิด ข้ึน การตีความหมาย วิเคราะห์    จึงจะใช้วิ ธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data 
Triangulation)ดา้นวิธีการ โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลท่ีต่างกนัออกไป  (methodological triangulation) 
ไดแ้ก่  วิธีการสังเกต  วธีิการสัมภาษณ์  และการใชเ้อกสาร เช่น  ผูศึ้กษาจะใชว้ธีิการสังเกตควบคู่ไป
กบัการซักถามพร้อมกันนั้นก็ศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเอกสารอ่ืนๆประกอบด้วย และน าเอาขอ้มูล
กลบัไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบ (Members check) 


