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บทคดัย่อ 
 

 การค้นคว้าแบบอิสระเร่ือง ระดับการยอมรับการด าเนินงานจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์และส่งผลต่อระดบัการยอมรับการด าเนินงานจดัซ้ือจดัจา้ง ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 2) 
เพื่อศึกษาถึงระดบัการยอมรับดา้นการด าเนินงานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 3) เพื่อทราบ
ถึงปัญหาและอุปสรรค รวมถึงขอ้เสนอแนะและแนวทางในการพฒันาระบบการด าเนินงานจดัซ้ือจดั
จา้ง ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานดา้น
พสัดุ   คณะต่างๆ  ภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานดา้นพสัดุ  จ  านวน 17 
คณะ รวมทั้งส้ินจ านวน 73 คน โดยใช้กรอบแนวคิดตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model : TAM)  

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัการยอมรับการด าเนินงานจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าท่ีพัสดุ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ได้แก่ 1) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะการรับรู้ประโยชน์ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการ ช่วยท าให้ลด
ระยะเวลาในกระบวนการด าเนินงาน  และลดงบประมาณท่ีใช้ในการบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง  ท าให้
เกิดประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยัในการประหยดังบประมาณ 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความสะดวกใน
การใชง้านอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัตลาดกลางในการจดัการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใหค้วามสะดวก ณ วนัและเวลาท่ี
เสนอราคาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ จนไดรั้บผลสรุปการประมูลจากตลาดกลาง 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ



 

จ 

ทศันคติและพฤติกรรมความตั้งใจอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก โดยเฉพาะปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกพึง
พอใจในการด าเนินการ เป็นกระบวนการท่ีโปร่งใสและเปิดเผยต่อสาธารณะ และการยอมรับท่ีจะใช้
การด าเนินงานจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  และในส่วนของปัญหาและอุปสรรค  ในการ
ด าเนินงานจดัซ้ือจดัจา้ง ดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ มีขั้นตอนการด าเนินงานหลายขั้นตอน และ
มีระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งมากเกินไปท าให้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ ไม่เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 
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ABSTRACT 
 

The independent study titled “Acceptance Level towards e-Auction System of Procurement 
Officers, Chiang Mai University” aimed at analyzing 1) factors related to and affecting the level of 
acceptance towards the e-Auction system; 2) the level of acceptance towards the operation of the e-
Auction system; and 3) problems, suggestions, and guidelines for improving the e-Auction system.   

The researcher collected data from the samples, who were 73 procurement officers from 17 
faculties in Chiang Mai University by using the Technology Acceptance Model (TAM).  

The results revealed as follows: 1) The factor affecting awareness of benefits was at the 
highest level, especially awareness of benefits on the operation which reduced the implementation 
period and budget for procurement management. 2) The factor affecting awareness of convenience of 
use was at the highest level of satisfaction. Most of the questionnaire respondents were satisfied with 
the e-Auction system which facilitated on date and time when offering a price through the electronic 
system and the results of the auction from the central market were received. 3) Factors affecting 
attitudes and intention behaviours were at high levels of satisfaction, especially the factor about 
satisfaction on the operation which were explicit to the public and the acceptance towards procurement 
through the e-auction system.  In terms of problems, there were too many procedures and related laws 
and regulations for procurement through the electronic system. As a result, the procurement officers 
felt uncomfortable using it. 


