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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาเร่ือง “แนวทางการสร้างขวัญและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรคณะ
อุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่” คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดับขวญั แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรคณะ
อุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างแรงจูงใจ และความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรคณะ
อุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อขวญั แรงจูงใจ ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากรคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

4. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการสร้างขวญัและแรงจูงใจ และความพึงพอใจ
ในการท างานของบุคลากรคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากบุคลากรคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
จ  านวน 108 คน 

ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
บุคลากรคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีระดบัขวญั แรงจูงใจในการท างาน

ค่อนขา้งมาก กล่าวคือ บุคลากรมีความพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือในการท างาน มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความภูมิใจท่ีไดท้  างาน มีความผกูพนัต่อคณะ และมีความสุขท่ีจะท างาน
ท่ีน่ีตลอดไป นอกจากน้ียงั มีความพึงพอใจในการท างานค่อนขา้งมาก 



 

จ 

แนวทางในการสร้างขวญัและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรคณะอุตสาหกรรมเกษตร   
ในภาพรวมพบว่ามีการด าเนินการค่อนขา้งมาก โดยมีแนวทางในการสร้างขวญัและแรงจูงใจในการ
ท างานตามท่ีก าหนดไวใ้นปัจจยัจูงใจในดา้นต่างๆ เช่น สามารถใชค้วามรู้ความสามารถในการท างาน
เต็มท่ี  ให้การยอมรับนับถือกับบุคลากรพอสมควร มีการมอบหมายงานท่ีมีความรับผิดชอบ
ค่อนข้างมากให้กับบุคลากรและบุคลากรมีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีพอสมควร และ
ความกา้วหนา้ในชีวติส่วนตวัมีค่อนขา้งมาก 

ในการสร้างความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรคณะอุตสาหกรรมเกษตร มีการก าหนด
นโยบายและแนวทางการด าเนินงานแต่ละปี และประกาศให้ทุกคนทราบทิศทาง เป้าหมาย แผนการ
บริหารและการด าเนินงานค่อนขา้งมาก มีการแบ่งงาน มอบหมายงานและกระจายงานมีพอสมควร 
ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นผูน้ า และบงัคบับญัชาดว้ยความมีเหตุผลและยุติธรรมค่อนขา้งมาก มีการ
ท างานเป็นทีม มีสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานค่อนขา้งมาก บุคลากรรู้สึก
มัน่ใจในงาน 

ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์กันอย่างสูงกับขวญัและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรใน   
คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ส่วนปัจจยัสุขอนามยัมีความสัมพนัธ์สูงมากกบัความ
พึงพอใจในการท างานของบุคลากรคณะอุตสาหกรรมเกษตรมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ แต่ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ อายุ ต  าแหน่ง การศึกษา อายุการท างาน สายการปฏิบติังาน เงินเดือน และค่าตอบแทน 
ไม่มีความสัมพนัธ์กับขวญัและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ แต่อยา่งใด 

ขอ้คิดเห็นและแนวทางในการสร้างขวญัและแรงจูงใจ และความพึงพอใจในการท างานของ
บุคลากรคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่บุคลากรรู้สึกมีความเหล่ือมล ้าระหวา่ง
สายวิชาการกบัสายสนบัสนุน คณะควรปรับแนวทางการบริหารงานของคณะ และ/หรือโครงสร้าง
องคก์รใหเ้อ้ือต่อการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีปลูกฝังใหบุ้คลากรมีความรัก ผกูพนั และใหค้วามส าคญั
ต่อภารกิจหลกัขององคก์ร และพฒันาปฏิสัมพนัธ์ของบุคลากรภายในคณะใหมี้มากข้ึน เป็นตน้ 
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ABSTRACT 
 

The study titled, “Guidelines for Building Morale and Motivation at Work for the Faculty of 
Agro-Industry, Chiang Mai University Staff” had objectives as follows. 

1. Analyse the level of morale, motivation and satisfaction at work of the Faculty of Agro-
Industry, Chiang Mai University staff. 

2. Analyse guidelines for building motivation and satisfaction at work for the Faculty of 
Agro-Industry, Chiang Mai University staff. 

3. Analyse factors affecting morale, motivation, satisfaction and dissatisfaction at work of 
the Faculty of Agro-Industry, Chiang Mai University staff. 

4. Analyse suggestions about guidelines for building morale, motivation along with 
satisfaction at work for the Faculty of Agro-Industry, Chiang Mai University staff. 

This quantitative study collected data from 108 staff of the Faculty of Agro-Industry, Chiang 
Mai University by using a questionnaire. 

Results of the study were concluded as follows. 
The Faculty of Agro-Industry, Chiang Mai University staff had high level of morale and 

motivation at work. They were ready to cooperate at work and concentrated working on their 
assignments. In addition, they had engagement with the faculty and felt happy to work with the 
faculty forever. Moreover, they had high satisfaction at work. 
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It was found that in overall image there are a lot of operations implemented for building 
morale and motivation at work for the Faculty of Agro-Industry, Chiang Mai University staff. The 
guidelines for were created according to the motivating factors such as the workers use full of their 
abilities at work, the workers were moderately admired and respect, the workers were assigned high 
responsibility tasks with moderately progressions on their positions, and the workers had high 
advancement on their personal lives. 

In terms of building satisfaction at work for the staff, the policy and implementation method 
were created annually. It was very common that the announcement for the direction, goal, 
management plan, and operation were declared to the staff. The tasks were also moderately 
separated and assigned to the staff. The chief of the faculty had high quality of leadership, 
reasonable and equitable person. The staff mostly worked in a team with available surroundings and 
facilities at work. The staff also felt confident on their work. 

The motivating factors had high relationship with morale and motivation of the staff. 
Hygiene factor had high relationship with the satisfaction of the staff. However, personal factors: 
age, position, education, working period, working field, salary, and compensation had no 
relationship towards morale and motivation at work. 

In terms of opinion and guidelines for building morale, motivation, and satisfaction of the 
staff, it was found that the staff became aware of the inequality between academic field and 
administrative field. Therefore, the faculty should adjust its management approach or organizational 
structure which supports organizational culture that staff had love, engagement and give importance 
to the main mission of the organization along with develop interaction among staff within the 
faculty. 


