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บทคดัย่อ 

 การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับในระดบัความคิดและใน
ภาคปฏิบติัท่ีมีต่อค่านิยมหลกักรมการแพทยข์องบุคลากรโรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ และเพื่อ
ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการยอมรับค่านิยมหลักกรมการแพทย์ในระดับความคิดและ
ภาคปฏิบติัของบุคลากรโรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 178 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ Independent Samples t-test และ One Way 
ANOVA  

 ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการยอมรับทั้งในระดบัความคิดและในภาคปฏิบติัท่ีมีต่อค่านิยมหลกั
กรมการแพทย์มีการยอมรับอยู่ในระดับมาก และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ในด้านเพศ อาย ุ
การศึกษาสูงสุด รายได้เฉล่ียต่อเดือน ประเภทพนักงาน และกลุ่มภารกิจท่ีสังกัด ไม่ส่งผลต่อการ
ยอมรับทั้ งในระดับความคิดและในภาคปฏิบัติท่ีมีต่อค่านิยมหลักกรมการแพทย์ท่ีแตกต่างกัน    
อย่างไรก็ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุงานท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อการยอมรับในระดบัความคิดท่ีแตกต่างกนั โดยบุคลากรท่ีมีอายุงาน 31 ปีข้ึนไป และ
ระหวา่ง 0 – 10 ปี มีการยอมรับในระดบัความคิดท่ีมีต่อค่านิยมหลกักรมการแพทยม์ากกวา่กลุ่มท่ีมีอายุ
งานระหว่าง 11 - 20 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 แต่ปัจจยัด้านอายุงานท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการยอมรับในภาคปฏิบติัท่ีมีต่อ
ค่านิยมหลกักรมการแพทยท่ี์แตกต่างกนั 
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ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา ดังน้ี 1. ผูบ้ริหารควรเป็นต้นแบบในการน้อมรับค่านิยมหลักกรมการ
แพทยม์าปรับใชใ้นการท างาน 2. ควรจดักิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคีอยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี โดย
เนน้การมีส่วนร่วม การแสดงความคิดเห็นของบุคลากรในทุกระดบัชั้นอยา่งทัว่ถึง 3. สร้างวฒันธรรม
องค์การให้เห็นความส าคญัของค่านิยมหลกักรมการแพทย ์4. เน้นการประชาสัมพนัธ์ สร้างความรู้
ความเขา้ใจ แนวทางและหลกัปฏิบติัท่ีพึงประสงค์ตามค่านิยมหลกักรมการแพทย ์5. ควรเปิดโอกาส
ให้บุคลากรระดบัปฏิบติังานได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน เช่น การเปิดเวทีผูบ้ริหารพบ
บุคลากร เพื่อใหมี้การเขา้ถึงระหวา่งผูบ้ริหารและระดบัปฏิบติังานไดง่้ายยิง่ข้ึน  
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ABSTRACT 

 The purposes of this independent research study were to examine the level of acceptance in 
symbolic adoption and use of innovation of Department of Medical Services’s Core Values of 
Officers at Chiang Mai Neurological Hospital and to explore personal factors affecting the 
acceptance in symbolic adoption and use of innovation of Department of Medical Services’s Core 
Values of Officers at Chiang Mai Neurological Hospital. Questionnaires were used as the research 
tools to collect data from a sample consisting of 178 officers. Data were analyzed by using 
frequency, percentage, average, standard deviation including Independent Samples t-test and One -
Way ANOVA. 

 Regarding the results, it was found that the levels of acceptance both in symbolic adoption 
and use of innovation of Department of Medical Services’s Core Values of Officers at Chiang Mai 
Neurological Hospital were at high levels. The differences in personal factors including gender, age, 
highest education, average monthly income, staff categories, and group cluster had no effect on 
acceptance in symbolic adoption and use of innovation of Department of Medical Services’s Core 
Values. However, differences in period of employment affected the acceptance in symbolic 
adoption of Department of Medical Services’s Core Values by the officers who had periods of 
employment of 31 years and above officers, and with between 0-10 years employment had higher 
acceptance in symbolic adoption of Department of Medical Services’s Core Values than those with 
periods of employment between 11-20 years at a significant level 0.05. However, difference in 
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period of employment had no effect on acceptance in use of innovation of Department of Medical 
Services’s Core Values. 

 Recommendations from this study are as follows: 1. The administration officers should act 
as leaders in applying the Department of Medical Services’s Core Values in work life. 2. The 
activities should be promoted continuously throughout the year by emphasizing the participation of 
officers at all levels 3. Create a culture which emphasizes the importance of  the Department of 
Medical Services’s Core Values. 4. Build knowledge and understanding in regulation of the 
Department of Medical Services’s Core Values. 5. Officers should be allowed to comment about 
work in an open platform to facilitate cooperation between the administration and officers. 


