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บทคดัย่อ 
 

ในการคน้ควา้แบบอิสระ เร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลล้ี จงัหวดัล าพูน มี
วตัถุประสงค์ 2 ประการ ประกอบด้วย 1) เพื่อศึกษาถึงระดบัความสุข ของบุคลากรโรงพยาบาลล้ี 2) เพื่อ
ศึกษาถึงกระบวนการท่ีท าให้บุคลากรโรงพยาบาลล้ี ท างานไดอ้ยา่งมีความสุข โดยเป็นการศึกษาใน
รูปแบบผสม ทั้งการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ในส่วนการวิจยัเชิงปริมาณไดน้ าการประเมินรูปแบบ Happinometer หรือ เคร่ืองมือในการ
วดั ติดตาม และประเมินผลความสุขคนท างาน 9 มิติ ซ่ึงทางส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร 
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดน้ าแนวคิดของทฤษฎีล าดบัขั้นความ
ต้องการ (Maslow's Hierarchical Theory of Motivation) มาประยุกต์ใช้ วดัความสุขของคนท างาน 
ด้วยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ในกลุ่มตวัอย่างท่ีจะท าการศึกษาคือ บุคลากรท่ีท างาน
ภายในโรงพยาบาลล้ีเท่านั้น ไม่นบัรวมบุคลากรท่ีไดจ้า้งเหมาจากองค์กรอ่ืนและบุคลากรท่ีจา้งเหมา
แบบรายวนั จ านวนทั้งหมด 240 คน มาวิเคราะห์โดยใชค้  าถามมาตรวดัแบบ Summated Rating หรือ 
Likert Method แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับด้วยกัน นอกจากน้ีย ังได้ท าการสัมภาษณ์ 
คณะกรรมการ happy work place และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจ านวน 5 ท่าน เพื่อทราบถึงกระบวนการท่ี
ไดก้ระท าข้ึนเพื่อใหบุ้คลากร ท างานอยา่งมีความสุข 

ผลการศึกษาพบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 90 โดย
ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลล้ี จงัหวดัล าพูน มีความสุขในการท างานมาก ได้
คะแนน 3.59 จากคะแนนเตม็ 5 

ในส่วนกระบวนการท่ีท าให้บุคลากรโรงพยาบาลล้ี ท างานไดอ้ย่างมีความสุข จากการศึกษา
พบว่า กระบวนการต่าง ๆ ท่ีทางโรงพยาบาลไดจ้ดัท าข้ึน สามารถตอบสนองความสุขของบุคลากร



 

จ 

โรงพยาบาลล้ีได้เป็นอย่างดี มีเพียงบางกระบวนการเท่านั้นยงัไม่สามารถตอบสนองความสุข ของ
บุคลากรได ้ซ่ึงสามารถแยกไดเ้ป็น 2 กรณีดว้ยกนั ไดแ้ก่ กระบวนการนั้นไดมี้การจดัท าข้ึนแลว้ แต่ยงั
ไม่สามารถตอบสนองไดดี้เท่าท่ีควร และยงัไม่มีกระบวนการท่ีท าใหบุ้คลากรท างานอยา่งมีความสุข 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this independent research were 1) to study the work happiness levels of 
members of staff who have been working at Li Hospital, 2) to study the processes affecting 
happiness level of personnel. 

The study was both a quantitative research and a qualitative research. In the case of 
quantitative research, a Happinometer was adjusted from Maslow’s Hierarchical Theory of 
Motivation by Thai Health Promotion Foundation. Data had been collected through questionnaires, 
while the sample consisted of 240 participants who have been working at Li Hospital except 
employees from other organizations and daily hire employees. Statistics used for data analysis 
included Summated Rating or Likert Method which the opinions were divided into 5 levels.  In 
addition, this research also interviewed members of staff in the Happy Work Place Committee and 5 
other relevant people, in order to obtain the factors that made employees happy during working 
time. 

The result of this study revealed that the happiness levels of a total of 215 respondents which 
represented as 90 per cent of the total sample scored at 3.59 points out of 5. 

In the process of making Li Hospital employees work happily, it was found that the hospital 
could create some good processes in order to make employees mostly satisfied. However, there 
were few processes which did not receive a good score and as a result these factors could not make 
the employees happy during working time. 


