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การศึกษาเร่ือง การพฒันาอาชีพของบุคลากรสายสนับสนุนในส านักงานคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ เพื่อ (1) เพื่อศึกษาการวางแผนอาชีพ (Career Planning) และ
การก าหนดเส้นทางอาชีพ (Career Path) ของบุคลากรสายสนับสนุนในส านกังานคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2) เพื่อวิเคราะห์ความตอ้งการให้มีการวางแผนการบริหารอาชีพของบุคลากร
สายสนับสนุนส านักงานคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  และ (3) เพื่อศึกษาแนวทาง 
การวางแผนอาชีพ การบริหารสายอาชีพ (Career Management) บุคลากรสายสนบัสนุนของส านกังาน
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรสายสนับสนุนส านักงานคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
จ  านวน 76 คน ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

1.  บุคลากรสายสนับสนุนในส านักงานคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ 
มีการวางแผนอาชีพ (Career Planning) และการก าหนดเส้นทางอาชีพ (Career Path) ของตนอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งมาก (𝑥  = 2.70, SD = 0.56) บุคลากรค่อนขา้งมีความพร้อมและมีการเตรียมตวัท่ีดีเพื่อโอกาส 
ในการเติบโตกา้วไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

2.  บุคลากรสายสนับสนุนส านักงานคณะวิทยาศาสตร์ ส่วนใหญ่มีความต้องการให ้
คณะวิทยาศาสตร์ มีการวางแผนบริหารอาชีพส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในส านักงาน 
คณะวิทยาศาสตร์ (𝑥̅  = 3.06, SD = 0.54) ในทุกประเด็น ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการประเมิน
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ความสามารถพนักงาน การประเมินแบบ 360 องศา การจัดท าแผนพัฒนาเป็นรายบุคคล (IDP) 
การจดัท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) การจดัท าแผนทดแทนต าแหน่งงาน 
(Succession Plan) 

3.  บุคลากรสายสนับสนุนของส านักงานคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ 
มีความต้องการท่ีจะให้คณะวิทยาศาสตร์มีแนวทางการวางแผนบริหารสายอาชีพส าหรับบุคลากร 
สายสนบัสนุนของส านกังานคณะวทิยาศาสตร์หลายประการ เช่น การประเมินสมรรถนะของบุคลากร
เป็นรายบุคคล เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการประเมินมาวิเคราะห์หาจุดอ่อนจุดแข็งของแต่ละคน 
การก าหนดสมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนข้ึนมาใช้เป็น
เกณฑ์ในการประเมิน  การจดัท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
ให้ชัดเจน เพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้สึกมัน่คง มีความคาดหวงัในอาชีพ และทราบว่าต้องพฒันา
ตนเองต่อไปอย่างไรในระยะยาว  การให้ขอ้มูลและค าปรึกษากบับุคลากรเก่ียวกบัเส้นทางเดินของ 
สายอาชีพ การก าหนดเส้นทางเดินของสายงานแต่ละสาย ต้องมีการก าหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับ
สมรรถนะหลกั สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งไวใ้หช้ดัเจน เป็นตน้ 

จากการศึกษาผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะวา่ ท่ีผา่นมาคณะวทิยาศาสตร์ ยงัไม่ไดมี้ก าหนดการพฒันา
อาชีพ (Career Development) ของบุคลากรสายสนับสนุนในส านักงานคณะวิทยาศาสตร์ ข้ึนมา          
อย่างชัดเจน ดงันั้น คณะวิทยาศาสตร์ควรตอ้งมีการก าหนดการด าเนินงานในเร่ืองดงักล่าวให้เป็น
รูปธรรม  มีการก าหนดนโยบาย ก าหนดกรอบ สร้างเกณฑ์มาตรฐานขั้นต ่าส าหรับการพฒันาบุคลากร 
สายสนบัสนุนเพื่อให้เป็นแนวทางในการวางแผนอาชีพ (Career Planning) และก าหนดเส้นทางอาชีพ 
(Career Path) ของบุคลากรสายสนบัสนุน รวมถึงมีการก าหนดกระบวนการจดัการอาชีพขององคก์าร 
(Career Management) ส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรเขา้ใจตนเองมากยิ่งข้ึน 
ทราบถึงโอกาสความกา้วหน้าในอาชีพของตน มีแรงจูงใจต่อความกา้วหน้าในงาน มองเห็นเส้นทาง
ความกา้วหนา้ของตนในการท างานในคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อไป 
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ABSTRACT 

The objectives of this study, Career Development of Supporting Staff in Office of the 
Faculty of Science, Chiang Mai University are to (1 )  study the career planning and career path of 
supporting staff; (2 )  analyze the need for career planning of supporting staff and (3 )  study the 
approach of career planning, career management for supporting staff in Office of the Faculty of 
Science, Chiang Mai University. The total sample in this study was 76 supporting staff from the 
Office of the Faculty of Science via questionnaires. The study results showed that:  

1.  Most of the supporting staff in Office of the Faculty of Science, Chiang Mai University 
are focusing on their career planning and career path quite a lot (𝑥  = 2.70, SD = 0.56). Supporting 
staff is ready and prepared for better opportunities and growth towards higher positions. 

2 .   Most of supporting staff in Office of the Faculty of Science, Chiang Mai University 
need the Faculty of Science to offer a career management plan for supporting staff (𝑥̅  = 3.06,                
SD = 0.54) on all issues, whether in terms of assessing the ability of employees, 3 6 0  degree 
assessment, individual development plan (IDP), career path, succession plan. 

3. Most of the supporting staff need the Faculty of Science to approach career management 
plan for supporting staff in several issues, such as performance evaluation of individual employees.  
The data obtained were analyzed to assess the strengths and weaknesses of each, defining core 
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competency and functional competency of supporting staff on the basis of assessment, the 
preparation of clear career path for supporting staff to give a sense of security personnel, 
expectations in their career and know how to develop themselves further in the long term, providing 
information and advice to supporting staff about their career path, to determine the path of each line 
require rules on core competency. 

From the study, the researcher suggests that the Faculty of Science, Chiang Mai University 
did not set up clear career development of supporting staff yet. There are the Faculty of Science 
should to set up a clear policy and framework which sets a minimum benchmark for the 
development of supporting staff to provide guidance on career planning and defined career path of 
the supporting staff, including a set of organizational career management process for supporting 
staff, that will make the supporting staff understand themselves more, aware of the opportunities for 
advancement in their careers, incentives to progress in the work at the Faculty of Science, Chiang 
Mai University. 
 

 


