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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ือง “การพฒันาเครือข่ายผูเ้กษียณอายรุาชการ ของกองบิน 41” ไดใ้ช้แนวคิด และ
ทฤษฏีส าหรับการศึกษา ดงัต่อไปน้ี   

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่าย 
2.1.1  ความหมายของเครือข่าย 
2.1.2  องคป์ระกอบของเครือข่าย 
2.1.3  แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างเครือข่าย 
2.1.4  แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคม 

2.2  แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัผูเ้กษียณอาย ุ
2.2.1  แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการเกษียณอาย ุ
2.2.2  ผลกระทบจากการเกษียณอาย ุ
2.2.3  ระยะต่างๆ ของการเกษียณอาย ุ

2.3  แนวคิด SWOT  Analysis 

2.3.1  ความหมายของ SWOT Analysis 
2.3.2  ประโยชน์ของการวเิคราะห์ SWOT Analysis  
2.3.3  ขั้นตอน / วธีิการด าเนินการท า  SWOT Analysis 
2.3.4  ขอ้ดี ขอ้เสียการท า SWOT Analysis 

2.4  การพฒันาคุณภาพชีวติ 
2.5  สถานการณ์ของผูสู้งอาย ุ
2.6  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.7  กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการศึกษา 
2.8  นิยามศพัทป์ฏิบตัิการ 
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2.1 แนวคดิเกี่ยวกับเครือข่าย 

2.1.1 ความหมายของเครือข่าย 

กาญจนา แก้วเทพ (อ้างในนฤมล นิราทร,2543: 7) ได้ให้ความหมายของเครือข่าย ว่า  
เป็น รูปแบบหน่ึงของการประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองคก์รหลายๆ องคก์รที่ต่างมีทรัพยากร
ของตนเอง มีเป้าหมาย มีวิธีการท างาน และกลุ่มเป้าหมายของตนเอง บุคคลหรือกลุ่มเหล่าน้ีได้มา
ประสานงานกนัมีระยะเวลานานพอสมควร แมอ้าจจะไม่มีกิจกรรมร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอก็ตาม แต่ก็มี
การวางรากฐานเอาไว ้(เปรียบเสมือนมีการต่อสายโทรศพัทเ์อาไว)้ เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีความตอ้งการ
ที่จะขอความช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มอ่ืนๆ เพือ่แกปั้ญหา ก็สามารถติดต่อไปไดใ้นการ
เขา้ร่วมเป็นองค์กรเครือข่าย แม้ว่าองค์กรเหล่าน้ีจะมีบางอย่างร่วมกัน เช่น มีเป้าหมายร่วมกัน มี
ประโยชน์ร่วมกนั องคก์รเหล่าน้ีก็ยงัคงความเป็นเอกเทศอยู ่เพราะการเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายเป็นการ
เขา้ร่วมเพยีงบางส่วนขององคก์รเท่านั้น 

เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ ์(2543: 48) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายว่า การที่ปัจเจกบุคคล 
องคก์รหน่วยงาน หรือสถาบนัใด ไดต้กลงที่จะประสานเช่ือมโยงเขา้หากัน ภายใตว้ตัถุปรสงคห์รือ
ขอ้ตกลงอยา่งใดอยา่งหน่ึงร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ โดยมีจุดหมายเพื่อท ากิจกรรมต่างๆ เช่นการปฏิรูป
การศึกษา โดยกลุ่มเครือข่ายน้ี ตอ้งมีการแสดงออกเป็นการนลงมือกระท ากิจกรรมร่วมกนั 

ชาติชาย ณ เชียงใหม่ (2533:209-214) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายว่า ความสัมพนัธ์
ทางสังคมทั้งหมดของคนในสังคมที่กลุ่มบุคคลมีต่อกนั โดยคุณลกัษณะของความสัมพนัธ์ที่เกิดขึ้น
สามารถน ามาใชอ้ธิบายพฤติกรรมของบุคคลเหล่าน้ี เครือข่ายสังคมน้ีประกอบขึ้นดว้ยความสัมพนัธ์
ทางสงัคมทั้งหมด การเรียนรู้ของบุคคล หรือกลุ่มองคก์รใดก็ตาม ยอ่มสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัเครือข่าย
สงัคมรูปแบบต่าง ๆ 

อรรณณพ พงษว์าท (อา้งถึงใน ประกายทิพย ์วงศห์อม, 2543:19) เครือข่ายความร่วมมือ 
หมายถึง การเช่ือมโยงร้อยรัด เอาความพยายามและการด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็น
ระบบและอยา่งเป็นรูปธรรม เพือ่ปฏิบติัภารกิจอยา่งหน่ึงอยา่งใดร่วมกนั 

จากความหมายตามที่ไดก้ล่าวมาทั้งหมดนั้นสามารถ  สรุปไดว้่า  เครือข่ายเป็นรูปแบบ
การด าเนินงานโดยอาศยัความร่วมมือการประสานงานต่างๆ แบบเช่ือมโยงบุคคล  หรือกลุ่มบุคคล 
ภายใตว้ตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ไดก้  าหนดไวร่้วมกนั มีการท างานอยา่งเป็นระบบ ดงันั้น เครือข่าย
ตอ้งมีการจดัระบบให้กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่เป็นสมาชิกด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เพื่อ
น าไปสู่จุดหมายที่เห็นพอ้งตอ้งกนั ซ่ึงอาจเป็นกิจกรรมที่ตั้งขึ้นมาเฉพาะตามความจ าเป็น เม่ือภารกิจ
เสร็จส้ินแลว้  เครือข่ายก็อาจยบุสลายไป อาจจะเป็นรูปแบบที่เป็นทางการ่ หรือไม่เป็นทางการก็ได ้ซ่ึง
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เม่ือมีภารกิจใหม่อาจกลบัมารวมตวักนัไดใ้หม่ หรือจะเป็นเครือข่ายที่มีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองก็
ได ้

2.1.2  องค์ประกอบของเครือข่าย 

รุ่งโรจน์ เพชระบูรณิน (2546: 22)  ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบเครือข่าย ประกอบไปดว้ย  
1)สมาชิก  ซ่ึงในการด าเนินงานของเครือข่ายจะตอ้งเร่ิมตน้จากมีสมาชิกก่อน จึงจะแบ่งหนา้ที่และตั้ง
เป็นคณะกรรมการเพื่อท าหน้าที่ในการจดัการ ประสานงาน 2) กรรมการในการประสานงานทุกฝ่าย 
เครือข่ายจ าเป็นต้องมีผูป้ระสานงาน เพื่อให้เกิดการจัดการที่ดีต่อกระบวนการท างานและน าพา
เครือข่ายขับเคล่ือนไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้ 3) เป้ าหมายหรือวตัถุประสงค์ ตอ้งชัดเจนตลอดจน
สามารถสนองตอบความตอ้งการขององคก์ร 4)กิจกรรมเครือข่ายตอ้งมีกิจกรรมต่อเน่ืองและเนน้การมี
ส่วนร่วมของสมาชิก 

สมพนัธ ์เตชะอธิก และคณะ (2540) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบเครือข่ายที่ส าคญัอยา่งนอ้ย 
๗ ประการ คือ 

1. มีการรับรู้มุมมองที่เหมือนกนั (Common perception) 

สมาชิกในเครือข่าย ต้องมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้เหมือนกันถึง
เหตุผลในการเขา้มาร่วมกนัเป็นเครือข่าย เช่น มีความเขา้ใจในตวัปัญหาและมีจิตส านึกในการแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั ประสบกบัปัญหาอยา่งเดียวกนั หรือตอ้งการความช่วยเหลือในลกัษณะที่คลา้ยคลึงกนั 
เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลให้สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพนัในการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัเพื่อ
แกปั้ญหาหรือลดความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น การรับรู้ร่วมกนัถือเป็นหัวใจของเครือข่ายที่ท  าให้เครือข่าย
ด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง เพราะถา้เร่ิมตน้ดว้ยการรับรู้ที่ต่างกนั มีมุมมองหรือแนวคิดที่ไม่เหมือนกนั
แลว้ จะประสานงานและขอความร่วมมือยาก เพราะแต่ละคนจะติดอยูใ่นกรอบความคิดของตวัเอง 
มองปัญหาหรือความตอ้งการไปคนละทิศละทาง แต่ทั้งน้ีมิไดห้มายความวา่สมาชิกของเครือข่ายจะมี
ความเห็นที่ต่างกนัไม่ได ้เพราะมุมมองที่แตกต่างช่วยให้เกิดการสร้างสรรคใ์นการท างาน แต่ความ
แตกต่างนั้ นตอ้งอยู่ในส่วนของกระบวนการ (Process) ภายใต้การรับรู้ถึงปัญหาที่สมาชิกทุกคน
ยอมรับแลว้ มิฉะนั้นความเห็นที่ต่างกนัจะน าไปสู่ความแตกแยกและแตกหกัในที่สุด 

2.  การมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั (Common vision) 

วิสัยทศัน์ร่วมกนั หมายถึง การที่สมาชิกมองเห็นจุดมุ่งหมายในอนาคตที่
เป็นภาพเดียวกนั มีการรับรู้และเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั และมีเป้าหมายที่จะเดินทางไปดว้ยกนั ๑๘
การมีวสิยัทศัน์ร่วมกนัจะท าใหก้ระบวนการขบัเคล่ือนเกิดพลงั มีความเป็นเอกภาพ และช่วยผอ่นคลาย
ความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากความคิดเห็นที่แตกต่างกนั ในทางตรงกนัขา้ม ถา้วสิัยทศัน์หรือเป้าหมาย
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ของสมาชิกบางกลุ่มขดัแยง้กบัวิสัยทศัน์หรือเป้าหมายของเครือข่าย พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มนั้นก็
จะเร่ิมแตกต่างจากแนวปฏิบติัที่สมาชิกเครือข่ายกระท าร่วมกนั ดงันั้น แมว้่าจะตอ้งเสียเวลามากกับ
ความพยายามในการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั แต่ก็จ  าเป็นจะตอ้งท าใหเ้กิดขึ้น หรือถา้สมาชิกมีวิสยัทศัน์
ส่วนตวัอยูแ่ลว้ ก็ตอ้งปรับให้สอดคลอ้งกับวิสัยทศัน์ของเครือข่ายให้มากที่สุดแม้จะไม่ซ้อนทบักัน
แนบสนิทจนเป็นภาพเดียวกนั แต่อยา่งนอ้ยก็ควรสอดรับไปในทิศทางเดียวกนั 

3. มีความสนใจหรือผลประโยชน์ร่วมกนั (Mutual interests/benefits) 

ค  าว่าผลประโยชน์ ในที่ น้ี ครอบคลุมทั้ งผลประโยชน์ที่ เป็นตัวเงินและ
ผลประโยชน์ไม่ใช่ตวัเงิน เป็นความตอ้งการ (Need) ของมนุษยใ์นเชิงปัจเจก เช่น เกียรติยศ ช่ือเสียง 
การยอมรับ โอกาสในความกา้วหน้า ความสุข ความพงึพอใจ เป็นตน้สมาชิกของเครือข่ายเป็นมนุษย์
ปุถุชนธรรมดาที่ต่างก็มีความต้องการเป็นของตัวเอง (Human needs) ถ้าการเข้าร่วมในเครือข่าย
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของเขาหรือมีผลประโยชน์ร่วมกนั ก็จะเป็นแรงจูงใจให้เขา้มามี
ส่วนร่วมในเครือข่ายมากขึ้น 

4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย (Stakeholders participation)  

การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย เป็นกระบวนการที่ส าคัญมากในการ
พฒันาความเขม้แขง็ของเครือข่าย เป็นเง่ือนไขที่ท  าใหเ้กิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และร่วม
ลงมือกระท าอยา่งเขม้แขง็ ดงันั้น สถานะของสมาชิกในเครือข่ายควรมีความเท่าเทียมกนั ทุกคนอยูใ่น
ฐานะ “หุ้นส่วน (Partner)” ของเครือข่าย เป็นความสัมพนัธ์ในแนวราบ (Horizontal relationship) คือ
ความสัมพนัธ์ฉันทเ์พื่อนมากกว่าความสัมพนัธ์ในแนวด่ิง (Vertical relationship) ในลกัษณะเจา้นาย
ลูกน้อง ซ่ึงบางคร้ังก็ท  าไดย้ากในทางปฏิบติัเพราะตอ้งเปล่ียนกรอบความคิดของสมาชิกในเครือข่าย
โดยการสร้างบริบทแวดลอ้มอ่ืนๆ เขา้มาประกอบ แต่ถ้าท าไดจ้ะสร้างความเขม้แข็งให้กบัเครือข่าย
มาก 

5. มีการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั (Complementary relationship) 

องคป์ระกอบที่จะท าให้เครือข่ายด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง คือ การที่สมาชิกของ
เครือข่ายต่างก็สร้างความเขม้แข็งให้กนัและกนั โดยน าจุดแขง็ของฝ่ายหน่ึงไปช่วยแกไ้ขจุดอ่อนของ
อีกฝ่ายหน่ึง แลว้ท าให้ไดผ้ลลพัธ์เพิ่มขึ้นในลกัษณะพลงัทวีคูณ (๑+๑ >๒) มากกว่าผลลพัธ์ที่เกิดขึ้น
เม่ือต่างคนต่างอยู ่
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6. การเก้ือหนุนพึ่งพากนั (Interdependence) 

เป็นองค์ประกอบที่ท  าให้เครือข่ายด าเนินไปได้อยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกนั การที่
สมาชิกเครือข่ายตกอยูใ่นสภาวะจ ากดัทั้งด้านทรัพยากร ความรู้ เงินทุน ก าลงัคน ฯลฯ ไม่สามารถ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายอยา่งสมบูรณ์ไดด้ว้ยตนเองโดยปราศจากเครือข่าย จ  าเป็นตอ้งพึ่งพาซ่ึงกัน
และกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย การท าให้หุ้นส่วนของเครือข่ายยึดโยงกันอย่างเหนียวแน่น 
จ าเป็นตอ้งท าใหหุ้้นส่วนแต่ละคนรู้สึกว่าหากเอาหุ้นส่วนคนใดคนหน่ึงออกไปจะท าให้เครือข่ายลม้
ลงได้ การด ารงอยู่ของหุ้นส่วนแต่ละคนจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด ารงอยู่ของเครือข่าย การ
เก้ือหนุนพึ่งพากนัในลกัษณะน้ีจะส่งผลใหส้มาชิกมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนัโดยอตัโนมติั 

7. มีปฏิสมัพนัธใ์นเชิงแลกเปล่ียน (Interaction) 

หากสมาชิกในเครือข่ายไม่มีการปฏิสมัพนัธก์นัแลว้ ก็ไม่ต่างอะไรกบักอ้นหินแต่
ละก้อนที่รวมกันอยู่ในถุง แต่ละก้อนก็อยู่ในถุงอย่างเป็นอิสระ ดังนั้นสมาชิกในเครือข่ายตอ้งท า
กิจกรรมร่วมกนัเพื่อก่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั เช่น มีการติดต่อกนัผ่านทางการเขียน การ
พบปะพดูคุย การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั หรือมีกิจกรรมประชุมสมัมนาร่วมกนัโดยที่
ผลอของการปฏิสัมพนัธ์น้ีต้องก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเครือข่ายตามมาด้วย ลักษณะของ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกควรเป็นการแลกเปล่ียนกัน (Reciprocal exchange) มากกว่าที่จะเป็นผูใ้ห้
หรือเป็นผูรั้บฝ่ายเดียว (Unilateral exchange) ยิ่งสมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์กันมากเท่าใดก็จะเกิดความ
ผกูพนัระหวา่งกนัมากขึ้นเท่านั้น ท าใหก้ารเช่ือมโยงแน่นแฟ้นมากขึ้น มีการเรียนรู้ระหวา่งกนัมากขึ้น 
สร้างความเขม้แขง็ให้กบัเครือข่าย องคป์ระกอบขา้งตน้ไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์ในการน าไปช่วย
จ าแนกระหว่างเครือข่ายแท ้กับเครือข่ายเทียมเท่านั้น แต่ยงัแสดงให้เห็นถึงปัจจยัที่จะมีผลต่อการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายด้วย และองค์ประกอบทั้งหลายข้อนั้ นเป็นตัวที่จะช่วยให้
เครือข่ายสามารถรวมตวักนั และพฒันาเครือข่ายจนกลายเป็นเครือข่ายที่เขม้แขง็และมีพลงั 

ดังนั้ น จะสรุปได้ว่า การด าเนินงานของเครือข่าย องค์ประกอบต่างๆ จ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงผลประโยชน์ที่ไดรั้บจากการเขา้ร่วม ลกัษณะของผลประโยชน์ที่สมาชิกแต่ละคนจะไดรั้บ
อาจแตกต่างกนั แต่ควรใหทุ้กคนไดรั้บเท่าเทียมกนั สามารถจูงใจใหเ้ขาเขา้มีส่วนร่วมในทางปฏิบติัได้
จริง มีส่วนร่วมปฏิบติัภารกิจ  การท าความเขา้ใจกบัองค์ประกอบของเครือข่ายจึงมีความส าคญั เพื่อ
ช่วยใหส้มาชิกสามารถสร้างเครือข่ายแทแ้ทนการสร้างเครือข่ายเทียมเครือข่ายแทมี้ 

2.1.3  แนวคดิเกี่ยวกับการสร้างเครือข่าย 

ขนิฏฐา กาญจนรังสีนนท์ (2558,ออนไลน์ http://www.northphc.org/doc/net.ppt) กล่าว
ไวว้่า “เครือข่าย” คือ กลุ่มของคนหรือองค์กรที่สมัครใจท างานร่วมงาน สมัครใจที่จะแลกเปล่ียน

http://www.northphc.org/doc/net.ppt
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เรียนรู้ขอ้มุลข่าวสารระหวา่งกนั ซ่ึงถา้มองในเชิงโครงสร้าง คือบุคคลหรือกลุ่มจะมีรูปแบบการท างาน
แบบเช่ือมโยงกนั  หมายถึงความสมัพนัธท์ี่บุคคล  

การสร้างเครือข่าย หมายถึง การท าให้มีการติดต่อ สนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสาร และการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ การสร้างเครือข่ายควรสนับสนุนและอ านวยความ
สะดวกใหส้มาชิกในเครือข่ายมีความสมัพนัธก์นัฉนัทเ์พือ่น ที่ต่างก็มีความเป็นอิสระมากกวา่สร้างการ
คบคา้สมาคมแบบพึ่งพิง นอกจากน้ีการสร้างเครือข่ายตอ้งไม่ใช่การสร้างระบบติดต่อดว้ยการเผยแพร่
ข่าวสารแบบทางเดียว เช่น การส่งจดหมายข่าวไปให้สมาชิกตามรายช่ือ แต่จะตอ้งมีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัดว้ย 

ความจ าเป็นที่ตอ้งมีเครือข่าย การพฒันางานหรือการแกปั้ญหาใดๆ ที่ใชว้ิธีด าเนินงานใน
รูปแบบที่สืบทอดกนัเป็นวฒันธรรมภายในกลุ่มคน หน่วยงาน หรือองคก์รเดียวกนั จะมีลกัษณะไม่
ต่างจากการปิดประเทศที่ไม่มีการติดต่อส่ือสารกบัภายนอก การด าเนินงานภายใตก้รอบความคิดเดิม 
อาศยัขอ้มูลข่าวสารที่ไหลเวียนอยูภ่ายใน ใชท้รัพยากรหรือส่ิงอ านวยความสะดวกที่พอจะหาไดใ้กล้
มือ หรือถา้จะออกแบบใหม่ก็ตอ้งใชเ้วลานานมาก จะเป็นอุปสรรคต่อการพฒันางานอยา่งยิง่และไม่
อาจแกปั้ญหาที่ซับซ้อนไดก้ารสร้าง “เครือข่าย” สามารถช่วยแกปั้ญหาขา้งตน้ไดด้ว้ยการเปิดโอกาส
ให้บุคคลและองคก์รได้แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารรวมทั้งบทเรียน และประสบการณ์กบับุคคลหรือ
องค์กรที่อยู่นอกหน่วยงานของตน ลดความซับซ้อนในการท างาน ให้ความร่วมมือ และท างานใน
ลกัษณะที่เอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั เสมือนการเปิดประตูสู่โลกภายนอก 

การก่อเกิดของเครือข่าย เครือข่ายแต่ละเครือข่าย ต่างมีจุดเร่ิมตน้ หรือถูกสร้างมาดว้ย
วธีิการต่างๆกนั แบ่งชนิดของเครือข่ายออกเป็น ๓ ลกัษณะ คือ 

1.  เครือข่ายที่เกิดโดยธรรมชาติ 

เครือข่ายชนิดน้ีมกัเกิดจากการที่ผูค้นมีใจตรงกนั ท างานคลา้ยคลึงกนัหรือ
ประสบกบัสภาพปัญหาเดียวกนัมาก่อน เขา้มารวมตวักนัเพื่อแลกเปล่ียนความคิดและประสบการณ์ 
ร่วมกันแสวงหาทางเลือกใหม่ที่ดีกว่า การด ารงอยู่ของกลุ่มสมาชิกในเครือข่ายเป็นแรงกระตุน้ที่
เกิดขึ้นภายในตวัสมาชิกเอง (ฉันทะ) เครือข่ายเช่นน้ีมกัเกิดขึ้นในพื้นที่อาศยัความเป็นเครือญาติ เป็น
คนในชุมชนหรือมาจากภูมิล าเนาเดียวกนัที่มีวฒันธรรมความเป็นอยูค่ลา้ยคลึงกนั มาอยูร่วมกนัเป็น
กลุ่มโดยจดัตั้งเป็นชมรมที่มีกิจกรรมร่วมกนัก่อน เม่ือมีสมาชิกเพิม่ขึ้นจึงขยายพื้นที่ด  าเนินการออกไป 
หรือมีการขยายเป้าหมาย/วตัถุประสงค์ของกลุ่มมากขึ้น ในที่สุดก็พฒันาขึ้ นเป็นเครือข่ายเพื่อให้
ครอบคลุมต่อความตอ้งการของสมาชิกไดก้วา้งขวางขึ้น เครือข่ายประเภทน้ี มกัใชเ้วลาก่อร่างสร้างตวั
ที่ยาวนาน แต่เม่ือเกิดขึ้นแลว้ มกัจะเขม้แขง็ ย ัง่ยนื และมีแนวโนม้ที่จะขยายตวัเพิม่ขึ้น 



 

15 

 

2. เครือข่ายจดัตั้ง  

เครือข่ายจดัตั้งมกัจะมีความเก่ียวพนักบันโยบายหรือการด าเนินงานของ
ภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ การจดัตั้งอยู่ในกรอบความคิดเดิมที่ใชก้ลไกของรัฐผลักดันให้เกิดงานที่เป็น
รูปธรรมโดยเร็ว และส่วนมากภาคีหรือสมาชิกที่เขา้ร่วมเครือข่ายมกัจะไม่ไดมี้พื้นฐาน ความตอ้งการ 
ความคิด ความเขา้ใจ หรือมุมมองในการจดัตั้งเครือข่ายที่ตรงกันมาก่อนที่จะเขา้มารวมตวักัน เป็น
การท างานเฉพาะกิจชัว่คราวที่ไม่มีความต่อเน่ือง และมกัจะจางหายไปในที่สุด เวน้แต่วา่เครือข่ายจะ
ไดรั้บการช้ีแนะที่ดี ด าเนินงานเป็นขั้นตอนจนสามารถสร้างความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง เกิดเป็นความผูกพนั
ระหว่างสมาชิกจนน าไปสู่การพฒันาเป็นเครือข่ายที่แทจ้ริง อยา่งไรก็ตาม แมว้่ากลุ่มสมาชิกจะยงัคง
รักษาสถานภาพของเครือข่ายไวไ้ด ้แต่มีแนวโน้มที่จะลดขนาดของเครือข่ายลงเม่ือเปรียบเทียบกับ
ระยะก่อตั้ง 

3. เครือข่ายววิฒันาการ 

เป็นการถือก าเนิดโดยไม่ไดเ้ป็นไปตามธรรมชาติตั้งแต่แรก และไม่ไดเ้กิด
จากการจดัตั้งโดยตรง แต่มีกระบวนการพฒันาผสมผสานอยู ่โดยเร่ิมที่กลุ่มบุคคล/องคก์รมารวมกนั
ดว้ยวตัถุประสงคก์วา้งๆ ในการสนับสนุนกนัและเรียนรู้ไปดว้ยกนั โดยยงัไม่ไดส้ร้างเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคเ์ฉพาะที่ชดัเจนนัก หรืออีกลกัษณะหน่ึงคือถูกจุดประกายความคิดจากภายนอก ไม่ว่าจะ
เป็นการไดรั้บฟัง หรือการไปไดเ้ห็นการด าเนินงานของเครือข่ายอ่ืนๆ มา แลว้เกิดความคิดที่จะรวมตวั
กนั สร้างพนัธ์สัญญาเป็นเครือข่ายช่วยเหลือและพฒันาตนเอง เครือข่ายที่ว่าน้ีแมจ้ะไม่ไดเ้กิดจากแรง
กระตุน้ภายในโดยตรงตั้งแต่แรก แต่ถา้สมาชิกมีความตั้งใจจริงที่เกิดจากจิตส านึกที่ดี เม่ือไดรั้บการ
กระตุน้และสนับสนุน ก็จะสามารถพฒันาต่อไปจนกลายเป็นเครือข่ายที่เขม้แข็งท านองเดียวกนักับ
เครือข่ายที่เกิดขึ้ นโดยธรรมชาติเครือข่ายในลักษณะน้ีพบเห็นอยู่มากมาย เช่น เครือข่ายผูสู้งอาย ุ
เครือข่ายโรงเรียนสร้างเสริมสุขภาพ เป็นตน้ 

การรักษาเครือข่าย ตราบใดที่ภารกิจเครือข่ายยงัไม่ส าเร็จย่อมมีความจ าเป็นที่จะตอ้งรักษา
เครือข่ายไว ้ประคบัประคองให้เครือข่ายสามารถด าเนินการต่อไปได ้และบางกรณีหลงัจากเครือข่าย
ได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายแล้ว ก็จ  าเป็นตอ้งรักษาความส าเร็จของเครือข่ายไว ้หลกัการรักษา
ความส าเร็จของเครือข่าย มีดงัน้ี 

1.  มีการจดักิจกรรมร่วมที่ด าเนินอยา่งต่อเน่ือง 

เครือข่ายจะก้าวไปสู่ช่วงชีวิตที่ถดถอยหากไม่มีกิจกรรมใดๆ ที่สมาชิกของ
เครือข่ายสามารถกระท าร่วมกนั เน่ืองจากไม่มีกิจกรรมก็ไม่มีกลไกที่จะดึงสมาชิกเขา้หากนั สมาชิก
ของเครือข่ายก็จะไม่มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กัน เม่ือการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิดลดลงก็ส่งผลให้
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เครือข่ายเร่ิมอ่อนแอ สมาชิกจะเร่ิมสงสัยในการคงอยูข่องเครือข่าย บางคนอาจพาลคิดไปว่าเครือข่าย
ล้มเลิกไปแล้ว ความย ัง่ยืนของเครือข่ายจะเกิดขึ้ นก็ต่อเม่ือได้มีการจดักิจกรรมที่ด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองจนกระทั่งกิจกรรมดังกล่าวกลายเป็นแบบแผน (pattern) ของการกระท าที่สมาชิกของ
เครือข่ายยอมรับโดยทัว่กนั ดว้ยเหตุน้ี การที่จะรักษาเครือข่ายไวไ้ดต้อ้งมีการก าหนดโครงสร้างและ
ตารางกิจกรรมไวใ้ห้ชดัเจน ทั้งในแง่ของเวลา ความถ่ี และตอ้งเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจเพียงพอที่จะ
ดึงดูดสมาชิกให้เขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นกิจกรรมเดียวที่ใชส้ าหรับสมาชิกทุกคน 
กล่าวคือ ควรจะมีกิจกรรมยอ่ยที่หลากหลายเพียงพอที่จะตอบสนองความสนใจของสมาชิกกลุ่มยอ่ย
ในเครือข่ายด้วย โดยที่กิจกรรมเหล่าน้ีก็ยงัตอ้งอยูใ่นทิศทางที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายของเครือข่าย 
กิจกรรมเหล่าน้ีอาจจัดในรูปแบบที่ เป็นทางการ เช่น การวางแผนงานร่วมกัน การพบปะเพื่อ
ประเมินผลร่วมกนัประจ าทุกเดือน เป็นตน้ หรือจดัในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เช่น จดักีฬาสันทนา
การระหว่างสมาชิก จดังานประเพณีทอ้งถ่ินร่วมกัน เป็นตน้ ในกรณีที่เครือข่ายครอบคลุมพื้นที่ที่
กวา้งขวางมาก กิจกรรมไม่ควรรวมศูนยอ์ยูเ่ฉพาะส่วนกลาง ควรกระจายจุดพบปะสังสรรคห์มุนเวยีน
กนัไปเพือ่ใหส้มาชิกเขา้ร่วมไดโ้ดยสะดวก 

2. การรักษาสมัพนัธภาพที่ดีระหวา่งสมาชิกเครือข่าย  

สัมพนัธภาพที่ดีเป็นองค์ประกอบส าคญัยิง่ในการรักษาเครือข่ายให้ย ัง่ยนืต่อไป 
ความสมัพนัธท์ี่ดีเป็นเสมือนน ้ ามนัที่คอยหล่อล่ืนการท างานร่วมกนัให้ด าเนินไปอยา่งราบร่ืนเม่ือใดที่
สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึกบาดหมางไม่เขา้ใจกนั หรือเกิดความขดัแยง้ระหว่างกนัโดยหา
ขอ้ตกลงไม่ได ้สมัพนัธภาพระหวา่งสมาชิกก็จะเร่ิมแตกร้าว ซ่ึงหากไม่มีการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที ก็จะ
น าไปสู่ความเส่ือมถอย และความส้ินสุดลงของเครือข่ายได้ ดังนั้ น ควรมีการจัดกิจกรรมที่ มี
จุดประสงคเ์พื่อกระชบัความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกโดยเฉพาะ และควรจดัอยา่งสม ่าเสมอไม่ใช่จดั
ในช่วงที่มีปัญหาเกิดขึ้นเท่านั้น นอกจากน้ีสมาชิกของเครือข่ายพึงตระหนักถึงความส าคญัของการ
รักษาสัมพนัธภาพ เพื่อหลีกเล่ียงความขดัแยง้หรือความไม่เขา้ใจกันที่อาจเกิดขึ้น สมาชิกควรแสดง
ความเป็นมิตรต่อกนั เม่ือเกิดความขดัแยง้ตอ้งรีบแกไ้ข และด าเนินการไกล่เกล่ียให้เกิดความเขา้ใจกนั
ใหม่ และควรมีมาตรการป้องกนัปัญหาก่อนที่จะเกิดความขดัแยง้ระหวา่งกนั เช่น ในการจดัโครงสร้าง
องค์กรควรแบ่งอ านาจหน้าที่ให้ชัดเจน และไม่ซ ้ าซ้อน การก าหนดเป้าหมายการท า งานที่สมาชิก
ยอมรับร่วมกนั การจดัสรรทรัพยากรอยา่งเพียงพอ การก าหนดผูน้ าที่เหมาะสม การก าหนดกติกาอนั
เป็นที่ยอมรับร่วมกนั เป็นตน้ 
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3.  การก าหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ  

สมาชิกจะยงัเขา้ร่วมกิจกรรมของเครือข่ายตราบเท่าที่ยงัมีส่ิงจูงใจเพียงพอที่จะ
ดึงดูดใหเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดกลไกบางประการที่จะช่วยจูงใจใหส้มาชิกเกิด
ความสนใจอยากเขา้มีส่วนร่วม ซ่ึงตามทฤษฎีแรงจูงใจแลว้ ปัจเจกต่างก็มีส่ิงจูงใจที่ต่างกนั ดงันั้น ควร
ท าการวิเคราะห์เพื่อบ่งช้ีถึงแรงจูงใจที่แตกต่างหลากหลายในแต่ละบุคคล แลว้ท าการจดักลุ่มของ
ส่ิงจูงใจที่ใกล้เคียงกนัออกเป็นกลุ่ม ๆ อาทิ ค่าตอบแทน เกียรติยศช่ือเสียง การยอมรับ ฯลฯ อันจะ
น าไปสู่มาตรการในการสร้างแรงจูงใจส าหรับบุคคลในแต่ละกลุ่มอยา่งเฉพาะเจาะจงถา้จ าเป็นจะตอ้ง
ให้ค่าตอบแทนเพื่อเป็นส่ิงจูงใจ ควรเป็นการแลกเปล่ียนกับผลงานมากกว่าการให้ผลตอบแทนใน
ลกัษณะเหมาจ่าย กล่าวคือ ผูท้ี่รับค่าตอบแทนตอ้งสร้างผลงานเพื่อเป็นการแลกเปล่ียน โดยผลงานที่
ไดต้อ้งสนบัสนุนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการพฒันาเครือข่าย และควรมีการท าสญัญาเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรใหช้ดัเจน เพื่อสร้างทกัษะผกูพนัระหวา่งผูรั้บทุนและผูใ้ชทุ้นการใหค้่าตอบแทนก็ไม่
ควรใหท้ั้งหมดในงวดเดียว เพือ่ให้มีการปรับลดค่าตอบแทนไดห้ากผูรั้บทุนไม่ด าเนินการตามสัญญา
ในกรณีที่ตอ้งการให้เกียรติยศและช่ือเสียงเป็นส่ิงจูงใจโดยเฉพาะในงานพฒันาสังคมที่มักจะไม่มี
ค่าตอบแทนการด าเนินงาน จ าเป็นตอ้งหาส่ิงจูงใจอ่ืนมาชดเชยส่ิงตอบแทนที่เป็นตวัเงิน ตามทฤษฎี
ของ Maslow ความต้องการการยกย่องจากผูอ่ื้น (esteem needs) ที่อยู่ในรูปของอ านาจเกียรติยศ
ช่ือเสียง หรือสถานะทางสังคม เป็นส่ิงที่น ามาใชจู้งใจได ้อาจท าเป็นรูป “สัญลกัษณ์” บางอยา่ง ที่ส่ือ
ถึงการไดรั้บเกียรติยศ การยกยอ่งและมีคุณค่าทางสังคม เช่น การประกาศเกียรติยศ เขม็เชิดชูเกียรติโล่
เกียรติยศ เป็นตน้ โดยสัญลักษณ์เหล่าน้ีตอ้งมีคุณค่าเพียงพอให้เขาปรารถนาอยากที่จะไดแ้ละควรมี
เกียรติยศหลายระดบัที่จูงใจสมาชิกเครือข่ายให้ร่วมมือลงแรงเพื่อไต่เตา้ไปสู่ระดบัที่สูงขึ้นต่อไป ซ่ึง
จะช่วยใหเ้กิดความต่อเน่ือง และควรมีการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่รายช่ือคนกลุ่มน้ีอยา่งกวา้งขวาง 

4. การจดัหาทรัพยากรสนบัสนุนอยา่งเพยีงพอ  

หลายเครือข่ายตอ้งหยดุด าเนินการไป เน่ืองจากขาดแคลนทรัพยากรสนับสนุน
การด าเนินงานที่เพยีงพอ ทั้งดา้นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และบุคลากร ที่ส าคญัคือเงินทุนใน
การด าเนินงานซ่ึงเปรียบเสมือนเลือดที่ไหลเวียนหล่อเล้ียงเครือข่ายให้สามารถด าเนินการต่อไปได ้
เม่ือขาดเงินทุนเพยีงพอที่จะจุนเจือ เครือข่ายอาจตอ้งปิดตวัลงในที่สุด หากไดรั้บการสนบัสนุนจะตอ้ง
มีระบบตรวจสอบการใชจ่้ายอยา่งรัดกุม และมีการรายงานผลเป็นระยะ หากการด าเนินงานไม่คืบหน้า
อาจใหร้ะงบัทุนได ้ 
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5. การใหค้วามช่วยเหลือและช่วยแกไ้ขปัญหา  

เครือข่ายอาจเกิดปัญหาระหว่างการด าเนินงานได้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เครือข่ายที่
เพิ่งเร่ิมด าเนินการใหม่ๆ การมีที่ปรึกษาที่ดีคอยให้ค  าแนะน าและคอยช่วยเหลือจะช่วยให้เครือข่าย
สามารถด าเนินการต่อไปได ้และช่วยหนุนเสริมให้เครือข่ายเกิดความเขม้แข็งยิง่ขึ้น ควรมีที่ปรึกษา
เพื่อท าหน้าที่ช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน า เป็นแหล่งขอ้มูลให้ศึกษาคน้ควา้ และช่วยอบรมภาวะความเป็น
ผูน้ าใหก้บัสมาชิกเครือข่าย 

6. การสร้างผูน้ ารุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

องคก์รหรือเครือข่ายที่เคยประสบความส าเร็จกลบัตอ้งประสบกบัความลม้เหลว
อยา่งรุนแรงเม่ือเวลาผา่นไป เพราะไม่ได“้สร้างคน” ขึ้นมาเพื่อสานต่อภารกิจของเครือข่าย จ  าเป็นตอ้ง
สร้างผู ้น า รุ่นใหม่อย่างต่อเน่ือง เครือข่ายต้องคัดเลือกคนที่ มี คุณสมบัติ เหมาะสมทั้ งความรู้
ความสามารถ การมีประสบการณ์ร่วมกบัเครือข่ายและที่ส าคญัคือเป็นที่ยอมรับนับถือและสามารถ
เป็นศูนยร์วมใจของคนในเครือข่ายได ้ด าเนินการให้คนเหล่าน้ีเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสบการณ์
ในการท าหนา้ที่เป็นสมาชิกแกนหลกั เพือ่สืบสานหนา้ที่ต่อไปเม่ือสมาชิกแกนหลกัตอ้งหมดวาระไป 

2.1.5  แนวคดิเกี่ยวกับเครือข่ายสังคม 

ชนากิตต์ิ ราชพิบูลย ์(2543) ได้กล่าวถึงความหมายของเครือข่ายสังคมไวย้ว่า  เป็นการ
สร้างเครือข่ายการท างานที่ได้รับความนิยมในเชิงธุรกิจและเชิงพฒันางานทางสังคม และ ซ่ึงในเชิง
ธุรกิจนั้นแนวความคิดดงักล่าว เร่ิมใชใ้นปี พ.ศ. 2513 โดยเร่ิมจากธุรกิจของการจดัหางานล การสรร
หาบุคคลที่เหมาะสม เขา้ท างาน ดงัน้ีเครือข่ายจึงเป็นรูปแบบความสมัพนัธท์างสังคมอีกทางหน่ึง โดย
รูปแบบจะมีขอบเขตที่ชดัเจนแน่นอน รู้ว่าใครเป็นสมาชิก และมีความเป็นรูปธรรมมองเห็นได้ แต่
เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมที่ไม่มีขอบเขต การเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก
ในเครือข่ายอาจจะมองเห็นเป็นรูปธรรม หรือมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมก็ได ้ซ่ึงเครือข่ายที่มองเห็นเป็น
รูปธรรมมี 3 ลักษณะ คือ 1)เครือข่ายการแลกเปล่ียน 2)เครือข่ายการติดต่อส่ือสาร  3) เครือข่าย
ความสัมพนัธใ์นการอยูร่่วมกนั ซ่ึงในแต่เครือข่ายจะไม่มีโครงสร้างแน่นอน  อาจมีการก าหนดหนา้ที่
ใหส้มัพนัธก์นั 

บุญมาก ศิริเนาวกุล กล่าวว่า เครือข่ายสังคม (Social Network) หมายถึง โครงสร้างทาง
สงัคมซ่ึงสามารถที่จะสร้างเป็นเครือข่ายอยา่งใดอยา่งหน่ึงได ้โดยการใชก้ าหนด (Node) ซ่ึงสญัลกัษณ์
เป็นวงกลม ซ่ึงหมายถึง คน หรือกลุ่มคน หรือองคก์ร และมีเส้นเช่ือมระหว่างกนัที่เรียกว่า Ties เพื่อ
แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์กันในลักษณะเฉพาะต่างๆ กันไป เช่น เพื่อน ญาติครอบครัว ความ
เกลียด ความขดัแยง้ ความคิด คุณค่าทางสังคม วิสัยทศัน์ เราสามารถสร้างเครือข่ายน้ีในหลายระดับ
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ตั้งแต่ระดบัครอบครัวไปจนถึงระดบัประเทศหรือระดบัโลก และเครือข่ายสังคมมีบทบาทส าคญัใน
การร่วมแกไ้ขปัญหา ช่วยใหอ้งคก์รสามารถท างานต่อไปไดแ้ละสามารถที่จะหาหนทางที่จะใหแ้ต่ละ
คนหรือกลุ่มบุคคลสามารถไปสู่จุดหมายปลายทางได้ด้วยการติดต่อสัมพนัธ์กัน คุยกัน เพื่อขยาย
ความสมัพนัธต์ามจุดหมายที่เราอยากจะไดเ้ท่าที่ท  าได ้

สรุปไดว้า่  เครือข่ายเป็นรูปแบบการด าเนินงานโดยอาศยัความร่วมมือการประสานงาน
ต่างๆ แบบเช่ือมโยงบุคคล  หรือกลุ่มบุคคล ภายใตว้ตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ไดก้  าหนดไวร่้วมกนั 
มีการท างานอย่างเป็นระบบ ดังนั้น เครือข่ายต้องมีการจดัระบบให้กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่เป็น
สมาชิกด าเนินกิจกรรมบางอยา่งร่วมกนั เพื่อน าไปสู่จุดหมายที่เห็นพอ้งตอ้งกนั ซ่ึงอาจเป็นกิจกรรม
ที่ตั้งขึ้นมาเฉพาะตามความจ าเป็น เม่ือภารกิจเสร็จส้ินแล้ว  เครือข่ายก็อาจยบุสลายไป อาจจะเป็น
รูปแบบที่เป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการก็ได ้ซ่ึงเม่ือมีภารกิจใหม่อาจกลบัมารวมตวักนัไดใ้หม่ หรือ
จะเป็นเครือข่ายที่มีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองก็ได ้  

การด าเนินงานของเครือข่าย องคป์ระกอบต่างๆ จ าเป็นตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ที่ไดรั้บ
จากการเขา้ร่วม ลกัษณะของผลประโยชน์ที่สมาชิกแต่ละคนจะไดรั้บอาจแตกต่างกนั แต่ควรใหทุ้กคน
ได้รับเท่าเทียมกนั สามารถจูงใจให้เขาเขา้มีส่วนร่วมในทางปฏิบติัได้จริง มีส่วนร่วมปฏิบติัภารกิจ  
การท าความเขา้ใจกับองค์ประกอบของเครือข่ายจึงมีความส าคญั เพื่อช่วยให้สมาชิกสามารถสร้าง
เครือข่ายแทแ้ทนการสร้างเครือข่ายเทียม 

2.2  แนวคดิพืน้ฐานเกี่ยวกับผู้เกษียณอายุ 

2.2.1   แนวคดิพืน้ฐานเกี่ยวกับการเกษียณอายุ 

วจิิตร บุณยะโหตระ (2537: 1) ไดก้ล่าวถึงความหมาย ของการเกษียณอายไุวว้่า  การยติุ 
การถดถอย การออกจากสังคม กลุ่มผูร่้วมงานและชีวิตที่เดินตามเวลาของงาน  การเกษียณอายเุป็น
กระบวนการทางสงัคมในการประกอบอาชีพที่ก  าหนดใหบุ้คคลที่ไดรั้บการจา้งงานตอ้งออกจากงาน
เม่ือถึงช่วงอายทุี่ก  าหนดไว ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง จากส่ิงแวดลอ้มหน่ึงไปสู่ส่ิงแวดลอ้มใหม่ เช่น การ
ถอนตวัออกจาก ภาวะการเป็นลูกจา้งไปสู่ภาวะของการเป็นอิสระ หมดภาระหน้าที่ที่ตอ้งปฏิบติั เป็น
ตน้  

สุรกุล เจนอบรม (2534: 52) และเบอร์นไซด์ (Burnside, 1988: 603) ได้ให้ความหมาย
การเกษียณอายคุลา้ยคลึงกบัแอชเลย ์(Atchley, 1994: 197) ไวว้า่ เป็นวงจรชีวิตในการประกอบอาชีพที่
อยูใ่นช่วงต ่าสุดของการจา้งงาน ความรับผดิชอบต่ออาชีพ และโอกาสในการท างานต่างๆ จะลดต ่าลง
ที่สุด บุคคลที่เกษียณจะมีรายไดใ้นรูปของบ าเหน็จบ านาญโดยไม่ตอ้งท างาน  
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ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า การเกษียณอายุจึงเป็นบทบาททางสังคมที่ก  าหนดให้มีระบบการ
แทนที่บุคคลตามสิทธิ หน้าที่ และความสัมพนัธ์กับคนอ่ืน นอกจากน้ี การเกษียณอายุงานยงัเป็น
กระบวนการให้แต่ละบุคคลไดมี้การเตรียมตวัและปรับตวัให้เขา้กบัสังคมเม่ือเกษียณอายรุาชการไป
แลว้   และการเกษียณอายจึุงเป็นการที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงหมดภาระหนา้ที่จากงานประจ าที่ตนเองท า
อยู่  เม่ือมีอายรุาชการหรืออายุการท างานครบตามเกณฑ์ที่แต่ละหน่วยงานตั้งไว ้ ซ่ึงโดยทัว่ไปได้
ก าหนดไวท้ี่อายปุระมาณ 55-70 ปี ซ่ึงจะเกณฑอ์ายเุกษียณราชการจะก าหนดแตกต่างกนัออกไปในแต่
ละประเทศ  อาทิเช่น ในประเทศสวีเดน เดนมาร์ค ก าหนดไว ้70 ปี ประเทศสหรัฐอเมริกาอาย ุ65 ปี 
ประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และประเทศในทวีปอฟัริกา อาย ุ55 ปี และส าหรับประเทศไทยถือเอา
อาย ุ60 ปี เป็นเกณฑ ์ 

2.2.2  ผลกระทบจากการเกษียณอายุ 

การเกษียณอายเุป็นภาวะที่เกิดควบคู่กบัการเขา้สู่วยัสูงอายุ จึงท าให้ผูเ้กษียณอายมีุการ
เปล่ียนแปลงสถานภาพในขณะเดียวกนัถึง 2 อยา่งคือ สถานภาพเป็นผูเ้กษียณอายกุบัสถานภาพเป็น
ผูสู้งอาย ุจึงก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อผูเ้กษียณในหลายดา้น ซ่ึงลว้นแต่มีผลต่อการด าเนินชีวติ ไดแ้ก่  

1. ผลกระทบดา้นร่างกาย ผูเ้กษียณอายตุอ้งเผชิญกบัปัญหาความเส่ือมของอวยัวะ
ต่างๆ เช่น ระบบประสาทต่างๆ เส่ือมลง ตามองไม่ชัด หูตึง ระบบกระดูกเส่ือม นอกจากน้ี ทฤษฎี
เก่ียวกับความสูงอายุด้านชีววิทยา ได้แก่ ทฤษฎีท าลายตนเอง (Autoimmunity Theory) และทฤษฎี
ระบบภูมิคุม้กนั (Immune System Theory) กล่าวว่า เม่ืออายุมากขึ้นร่างกายจะสร้างภูมิคุม้กันปรกติ
น้อยลง พร้อมๆ กบัสร้างภูมิคุม้กันชนิดท าลายตวัเองมากขึ้น ท าให้ร่างกายต่อสู้กับเช้ือโรคไดไ้ม่ดี 
เจ็บป่วยง่าย และเป็นรุนแรง ยิ่งหากผูเ้กษียณอายุขาดความรู้ในด้านการดูแลสุขภาพก็จะยิ่งท  าให้
สุขภาพเส่ือมลงอยา่งรวดเร็ว  

2. ผลกระทบดา้นจิตใจ การเกษียณอายกุ่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งฉับพลัน
ต่อกิจวตัรประจ าวนั ผูเ้กษียณอายตุอ้งละทิ้งบทบาททางสังคมที่เคยปฏิบติัมายาวนาน สูญเสียต าแหน่ง
หนา้ที่ อ  านาจและเกียรติยศ ในขณะเดียวกนั การเกษียณอายทุ  าให้ผูเ้กษียณถูกตีตราวา่เป็นผูสู้งอาย ุถูก
มองวา่ไร้ความสามารถ นอกจากน้ี ในวยัน้ีผูสู้งอายยุงัตอ้งเผชิญกบัภาวะการสูญเสียบุคคลใกลชิ้ด เช่น 
การเสียชีวิตของคู่สมรส เพื่อนและญาติวยัเดียวกัน รวมถึงการสูญเสียสัมพนัธภาพในครอบครัว 
เน่ืองจากในวยัน้ีลูกๆ มกัจะมีครอบครัวและแยกยา้ยไปอยูต่่างหาก ท าใหค้วามสัมพนัธร์ะหว่างพ่อแม่
ลูกลดถอยลง ต่างคนต่างอยู่ การติดต่อสัมพันธ์หรือมีกิจกรรมร่วมกันลดลงกว่าแต่ก่อน หากผู ้
เกษียณอายไุม่สามารถปรับตวัต่อสภาพเช่นน้ีไดจ้ะเกิดความรู้สึกว่าตนเองไร้คุณค่า ไม่มีความหมาย 
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น าไปสู่การมีอารมณ์หงุดหงิด ซึมเศร้า ระแวง ทอ้แท ้ผิดหวงั โดดเด่ียว ขาดความพึงพอใจต่อสภาพ
ชีวติในปัจจุบนัจนอาจถึงกบัฆ่าตวัตายได ้(ประภาศรี มานิตย,์ 2542: 11)  

3. ผลกระทบดา้นสังคม การเกษียณอายเุป็นการถอนบทบาททางสังคมภายนอก 
ท าใหผู้เ้กษียณมีสงัคมแต่ภายในบา้น ขาดการพบปะกบัเพือ่นร่วมงาน บทบาททางสงัคมลดลง อ านาจ
ต่างๆ ที่เคยมีก็หมดไป ส่งผลใหผู้เ้กษียณเกิดความรู้สึกว่าตนเองหมดคุณค่า ขาดคนเคารพยกยอ่ง รู้สึก
เหงาและวา้เหว ่ซ่ึงหากไม่มีบทบาทใหม่มาทดแทนจะก่อใหเ้กิดปัญหาทางจิตใจได ้ 

4. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ เม่ือผูเ้กษียณอายตุ้องออกจากงานท าให้รายได้ลด
น้อยลง ในช่วงน้ีถ้าภาระรับผิดชอบของผูเ้กษียณเสร็จส้ินไปแล้วก็จะไม่เป็นปัญหามากนัก เพราะ
ค่าใชจ่้ายโดยทัว่ไปจะลดลง เน่ืองจากส่วนใหญ่ใชเ้วลาอยูก่บับา้น อยา่งไรก็ตาม จะมีค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้น
บา้ง ไดแ้ก่ รายจ่ายเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพที่เส่ือมล 

2.2.3 ระยะต่างๆ ของการเกษียณอายุ 

แอชเลย ์(Atchley 1994: 210-211) อธิบายว่า การเกษียณอายเุป็นกระบวนการที่บุคคล
ตอ้งพบกบัการเปล่ียนแปลง โดยแบ่งเป็น 6 ระยะ ดงัน้ี  

1. ระยะก่อนการเกษียณ (Pre-retirement Phase) แบ่งออกเป็น 2 ช่วงคือ ระยะก่อน
การเกษียณนานๆ (Remote Phase) ผูท้ี่จะเกษียณอายยุงัไม่รู้สึกวิตกกงัวลต่อการเกษียณ และระยะใกล้
เกษียณ (Near Phase) ผูท้ี่จะเกษียณอายเุร่ิมวิตกกงัวล ซ่ึงอาจจะวิตกเก่ียวกบัรายได้ สุขภาพ และการ
สูญเสียงาน ซ่ึงหากไดมี้การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายกุ็จะไม่วติกกงัวล หรือมีความวิตกกงัวล
เพยีงเล็กนอ้ย และจะมีทศันคติที่ดีต่อการเกษียณอาย ุ 

 2. ระยะหลังเกษียณใหม่ๆ (Honeymoon Phase) ผูเ้กษียณอายจุะมีความสุขที่ได้
พกัผอ่นจากการท างาน รู้สึกหลุดพน้จากหนา้ที่ มีเวลาวา่งที่เป็นอิสระ ไดท้  าในส่ิงที่ตอ้งการ ระยะน้ีแต่
ละบุคคลจะอยูใ่นช่วงเวลาที่แตกต่างกนัไป อาจเป็น 1-5 ปี หรือนอ้ยกวา่ 1 ปีก็ได ้ 

3. ระยะเร่ิมเบื่อหน่าย (Disenchantment Phase) ผูเ้กษียณอายุจะมีความเครียดสูง 
รู้สึกเหงา ขาดเพือ่น หงุดหงิดง่าย ไม่พอใจในสภาพทัว่ไป ปรับตวัไม่ไดก้บัการเปล่ียนแปลง  

4. ระยะเร่ิมปรับตวั (Reorientation Phase) เป็นระยะของการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการ
เปล่ียนแปลงแบบแผนการด าเนินชีวติประจ าวนัหลงัเกษียณ  

5. ระยะปรับตวัได ้(Stabilization Phase) เป็นระยะที่มีความเขา้ใจในบทบาทของ
ตน สามารถปรับตวัไดแ้ลว้ และมีความเคยชินต่อการด าเนินชีวติหลงัเกษียณอาย ุ 
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6. ระยะสุดทา้ยของชีวิต (Termination Phase) เป็นระยะที่ผูเ้กษียณอายตุอ้งพึ่งพา
ผูอ่ื้น ไม่สามารถช่วยตนเองได้ ระยะน้ีจะรวมไปถึงวาระสุดทา้ยของการมีชีวิตด้วย กระบวนการ
เกษียณอายขุองแต่ละบุคคลจะใช้เวลาไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กบัการเตรียมความพร้อมในระยะก่อนการ
เกษียณ ผูท้ี่ มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้ามาอย่างดีจะสามารถปรับตัวผ่านระยะที่ก่อให้เกิด
ความเครียดเขา้สู่ระยะที่ปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2.3  แนวคดิการวิเคราห์สว๊อท (SWOT Analysis) 
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2.3.1 ความหมายและประโยชน์ของการวเิคราะห์สวอ๊ท (SWOTAnalysis ) 

นภาพร ณ เชียงใหม่ (2548) กล่าวถึงความหมายของ SWOT Analysis ไว้ว่า เป็น
กระบวนการที่เป นระบบส าหรับการจดัประเภทป จจยัแห ง ความส าเร็จขององค กรและมอง
ถึงโอกาสและอุปสรรคจากภายนอกองค กรการวเิคราะห  SWOT ที่มี ผู บริหารอาจมีทศันคติที่
แตกต างกนั จึงต องบริหารการได มาของความเข าใจที่ดีกว าและความเห็นที่ สอดคล
อง หรือแตกต างกนัของคณะผู บริหารจดัการ ในการวิเคราะห ป จจยัต างๆ นั้นสามารถส

งผล รุนแรงต อความส าเร็จของธุรกิจได 

อมัพร ไหลประเสริฐ (2015)  ไดก้ล่าวถึงความหมายของ SWOT Analysis ไวว้า่ เป็นการ
พฒันาองคก์รใหป้รับเปล่ียนไปสู่องคก์รใหม่ในอนาคต  ตอ้งมีแผนกลยทุธท์ี่ดี  เพราะองคก์รต่างๆ จะ
ใช้กลยทุธ์เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้  โดยกลยทุธ์ของแต่ละองคก์รจะตอ้งรู้สถานภาพหรือ
สภาวะขององคก์ร  นอกจากน้ียงัตอ้งมีกระบวนการ หรือวิธีการก าหนดกลยทุธ์ที่เหมาะสม  หน่ึงใน
วธีิการนั้นคือกระบวนการวเิคราะห์ SWOT ซ่ึงเป็นวธีิการที่รู้จกัและใชก้นัอยา่งแพร่หลายนัน่เอง 

อัลเบิร์ต ฮัมฟรี (Albert Humphrey)  ได้ให้หลักการส าคัญของการวิเคราะห์สว๊อท 
(SWOT) ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือสภาพการณ์ภายในและ
สภาพการณ์ภายนอก  ดังนั้ นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ 
(Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค  การ
วิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆทั้งภายนอกและภายในองค์กรซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารขององค์กรทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กรทั้งส่ิงที่ไดเ้กิดขึ้นแลว้และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงใน
อนาคตรวมทั้งผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อนและ
ความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนด
วสิยัทศัน์การก าหนดกลยทุธแ์ละการด าเนินตามกลยทุธข์ององคก์รระดบัองคก์รที่เหมาะสมต่อไป  

2.3.3 ขั้นตอน / วธีิการด าเนินการวเิคราะห์สวอ๊ท (SWOTAnalysis ) 

เอกวินิต พรหมรักษา (2558, ออนไลน์  http://promrucsa-dba04.blogspot.com/2012 
/10/swot-analysis-swot-swot-humphrey-swot-2.html)  การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขต
ของปัจจยัที่กวา้ง ดว้ยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององคก์รท าให้มีขอ้มูล ในการ
ก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะถูกสร้างขึ้นมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จาก
โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม และสามารถ ก าหนดกลยทุธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มหรือ
ลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่ สุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์ SWOT นั้ น จะต้องวิเคราะห์ทั้ ง
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก องคก์ร โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

http://promrucsa-dba04.blogspot.com/2012%20/10/swot-analysis-swot-swot-humphrey-swot-2.html
http://promrucsa-dba04.blogspot.com/2012%20/10/swot-analysis-swot-swot-humphrey-swot-2.html
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 1.  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน
องค์กร จะเก่ียวกับการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์ร ทุกๆ ดา้น 
เพื่อที่จะระบุ จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งที่มาเบื้ องต้นของข้อมูลเพื่อการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายใน คือระบบขอ้มูลเพื่อ การบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้ งในด้านโครงสร้าง 
ระบบ ระเบียบ วธีิปฏิบตัิงาน บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร(คน เงิน วสัดุ การ
จดัการ รวมถึงการพจิารณาผลการด าเนินงานที่ผา่นมาขององคก์รเพือ่ที่จะเขา้ใจสถานการณ์และผลกล
ยทุธ์ก่อนหนา้น้ีดว้ย - จุดแขง็ขององคก์ร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของ
ผูท้ี่อยู่ภายในองค์กรนั้ นเองว่าปัจจยัใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่
องคก์รควรน ามาใช้ในการพฒันาองค์กรได ้และควรด ารงไวเ้พื่อการ เสริมสร้างความเข็มแข็งของ
องคก์ร  - จุดอ่อนขององคก์ร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท้ี่อยู่
ภายในจากมุมมอง ของผู ้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้ น ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรที่ เป็นจุดด้อย ข้อ
เสียเปรียบขององคก์รที่ควรปรับปรุงใหดี้ขึ้นหรือขจดัใหห้มดไป อนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กรนั้ นสามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรที่ได้รับ
ผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศที่เก่ียวกบัการด าเนินงานของ
องค์กรเช่น อัตราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทาง
สังคม เช่น ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของประชาชน การตั้ งถ่ินฐานและการอพยพของ 
ประชาชน ลกัษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและวฒันธรรม สภาพแวดลอ้ม
ทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทาง
เทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม่ๆและพัฒนาการทางด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ - โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการ
วเิคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองคก์ร ปัจจยัใดที่สามารถส่งผล กระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางออ้ม
ต่อการด าเนินการขององคก์รในระดบัมหาภาค และองคก์รสามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้าง
ให้ หน่วยงานเข็มแข็งขึ้นได้  - อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยั
ภายนอกองคก์รปัจจยัใดที่สามารถส่งผล กระทบในระดบัมหภาคในทางที่จะก่อใหเ้กิดความเสียหาย
ทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงองคก์รจ าตอ้งหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองคก์รให้มี ความแข็งแกร่งพร้อม
ที่จะเผชิญแรงกระทบดงักล่าวได ้

3. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดลอ้มเม่ือไดข้อ้มูลเก่ียวกบั จุดแข็ง-
จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกดว้ยการประเมินสภาพ 
แวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ให้น าจุดแข็ง-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบ กับ  
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โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูว่าองคก์ร ก าลงัเผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใตส้ถานการณ์ 
เช่นนั้ น องค์กรควรจะท าอย่างไร โดยทั่วไป ในการวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวน้ี องค์กรจะอยู่ใน
สถานการณ์ 4 รูปแบบดงัน้ี  

3.1 สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ที่พึ่ง
ปรารถนาที่สุด เน่ืองจากองคก์รค่อนขา้งจะมีหลายอยา่ง ดงันั้น ผูบ้ริหารขององค์กรควรก าหนดกล
ยทุธ์ในเชิงรุก (Aggressive - Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใชแ้ละฉกฉวย
โอกาสต่างๆ ที่เปิดมาหาประโยชน์อยา่งเตม็ที่    

3.2 สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-ภยัอุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ที่
เลวร้ายที่สุด เน่ืองจากองคก์รก าลงัเผชิญอยูก่บัอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลาย 
ประการ ดังนั้ น ทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธ์ การตั้ งรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อ
พยายามลดหรือหลบหลีกภยัอุปสรรค ต่างๆที่คาดวา่จะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะท าใหอ้งคก์ร
เกิดความสูญเสียที่นอ้ยที่สุด  

3.3 สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องคก์รมีโอกาสเป็นขอ้
ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัอยูห่ลายประการ แต่ติดขดัอยูต่รงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู ่หลาย
อยา่งเช่นกนั ดงันั้น ทางออกคือกลยทุธก์ารพลิกตวั (Turnaround-Oriented Strategy) เพือ่จดัหรือแกไ้ข
จุดอ่อนภายในต่างๆ ให ้พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่างๆที่เปิดให ้

3.4 สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดขึ้ นจากการที่
สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตวัองคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบที่เป็นจุดแขง็หลายประการ 
ดงันั้นแทนที่จะรอจนกระทัง่สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยทุธ์การแตกตวั 
หรือขยายขอบข่ายกิจการ (diversification Strategy) เพื่อใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งที่มีสร้างโอกาสใน
ระยะยาวดา้นอ่ืนๆแทน    

ข้อพิจารณาในการวิเคราะห์ SWOT มีดังนี้     

1. ควรวเิคราะห์แยกแยะควรท าอยา่งลึกซ้ึง เพือ่ให้ไดปั้จจยัที่มีความส าคญัจริง ๆ เป็นสาเหตุ
หลัก ๆ ของปัญหาที่แท้จริง กล่าวคือ เป็นปัจจยัที่มีประโยชน์ในการน าไปก าหนดเป็นนโยบาย 
ตลอดจนสามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ ที่จะท าให้องคก์าร/ชุมชนบรรลุเป้าหมายที่เป็นผลลพัธ์ขั้น
สุดทา้ย (Result) ไดจ้ริง 

2. การก าหนดปัจจยัต่าง ๆ ไม่ควรก าหนดของเขตของความหมายของปัจจยัต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็น จุดอ่อน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ให้มีความหมายคาบเก่ียวกัน 
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จ าเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้งตดัสินใจ และช้ีชดัว่าปัจจยัที่ก  าหนดขึ้นมานั้นเป็นปัจจยัในกลุ่มใด ทั้งน้ีเพราะ
ปัจจยัที่อยูต่่างกลุ่มกนั ก็ตอ้งสมควรที่จะน าไปก าหนดกลยทุธท์ี่ต่างกนัออกไป   

ตารางที่ 2.3.3 ขอ้พจิารณาในการวเิคราะห์ SWOT 

ปัจจัยภายใน/ 
ปัจจัยภายนอก 

S จุดแข็งภายในองค์กร W จุดอ่อนภายในองค์กร 

O โอกาสภายนอก SO การน าขอ้ไดเ้ปรียบของ
จุดแขง็ภายในและโอกาส
ภายนอกมาใช ้

WO การแกไ้ขจุดอ่อน
ภายในโดยพจิารณาจาก
โอกาสภายนอกที่เป็นผลดี
ต่อองคก์ร 

T อุปสรรคภายนอก ST การแกไ้ขหรือลด
อุปสรรคภายนอกโดยน าจุด
แขง็ภายในมาใช ้

WT การแกไ้ขหรือลดความ
เสียหายของธุรกิจอนัเกิด
จากจุดอ่อนภายในองคก์ร
และอุปสรรคภายนอก 

 
2.3.4 ข้อดี – ข้อเสีย ของการท า SWOT Analysis   

1. ข้อดี เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT ถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายในการวิเคราะห์
สถานการณ์ต่างๆ ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยทุธ์ เน่ืองจากเป็นเทคนิคที่เขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน 
ให้ความสะดวกเป็นอย่างมากส าหรับผู ้ที่น า SWOT มาใช้ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ดา้นต่างๆ มากมาย เช่น 

- การตดัสินใจเลือกเม่ือมีทางเลือกหลาย ๆ ทาง  
- การก าหนดความส าคญัก่อนหลงัของเหตุการณ์ 
- การบริหารความเปล่ียนแปลงที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้น 
- การวเิคราะห์และแกปั้ญหาในการด าเนินการ - การวเิคราะห์โครงการเร่ิม
ใหม่  

- การเพิม่ประสิทธิภาพการท างานใหสู้งขึ้น  
- การสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหม่  ฯลฯ   

2.  ข้อเสีย  ของการใช ้SWOT ก็มีอยูไ่ม่นอ้ยเช่นกนั เม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์
และความหลากหลายในการประยกุตใ์ชง้าน เช่น 
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- โอกาสผิดพลาดเกิดจาก คุณภาพของขอ้มูลที่น ามาใช้วิเคราะห์ ทกัษะ 
ประสบการณ์ และความเขา้ใจในความรู้พื้นฐานของเทคนิค SWOT ของผูว้เิคราะห์ 

- ตอ้งทบทวน SWOT  เป็นระยะๆ เพื่อตรวจสอบสภาพว่า เหตุการณ์และ
ปัจจยัต่างๆ ที่น ามาใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน ยงัเหมือนเดิมหรือมีการเปล่ียนแปลงไปแลว้หรือไม่       

การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกการแข่งขันในเชิงธุรกิจ              

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสภาพแวดลอ้ม ในการวิเคราะห์ SWOT องคก์รควรไดศ้ึกษา 
เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และ ภายนอกกิจการ เพื่อท าให้ทราบถึงความ
เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม และ ผลกระทบที่เกิดขึ้น การเก็บรวบรวมขอ้มูลอาจท าไดห้ลายวิธี
ร่วมกนั ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากหน่วยงานเก็บรวบรวม ขอ้มูลจากพนักงาน ขอ้มูลในหนังสือพิมพ ์วารสาร
ทางธุรกิจต่าง ๆ ขอ้มูลจากหน่วยงานของรัฐ หรือ เอกชน ฐานขอ้มูลต่างๆ ทั้งภายใน ภายนอกองคก์ร  
ขอ้มูลจากลูกคา้ และ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ  และขอ้มูลจากการวิเคราะห์ของผูเ้ช่ียวชาญการพยากรณ์การ
เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม 

นอกจากขอ้มูลที่รวบรวมจากแหล่งขอ้มูลต่างๆแลว้ ธุรกิจอาจตอ้งพยากรณ์ คาดการณ์ 
ถึงสภาพแวดลอ้มในอนาคต เช่น การพยากรณ์ เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลย ีเพื่อใชป้ระกอบ
ในการตดัสินใจ ก าหนดกลยทุธ ์ที่เหมาะสม กบัองคก์รต่อไป การพยากรณ์ ท าไดห้ลายวธีิดว้ยกนั ทั้ง
ใน เชิงคุณภาพ และ เชิงปริมาณ ไดแ้ก่  1) การใชข้อ้มูลจากอดีตมาคาดการณ์อนาคต  2) ความคิดเห็น
ของบุคคลต่างๆ 3)ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  4) การระดมสมอง  5) การคาดการณ์สถานการณ์ใน
อนาคต  6) ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ 

จากหลักการและแนวคิดของ SWOT Analysis ที่กล่าวมาสามารถ สรุปได้ว่า การ
วิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกของการแข่งขนัในองคก์าร จะแบ่งออกเป็น สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกและภายในองค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเรียกว่า SWOT Analysis การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน จะท าให้ทราบถึง จุดแข็งและจุดอ่อน ส่วน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก ท าใหท้ราบถึง โอกาส และ อุปสรรคสภาพแวดลอ้มภายนอก มีอยู ่2 ส่วน  

1.สภาพแวดล้อมทัว่ไป  เช่น  เศรษฐกิจ  การเมือง  กฎหมาย สังคม  วฒันธรรม 
เทคโนโลยภีูมิศาสตร์  

2. สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน เป็น ปัจจัยที่ มี ผลโดยตรงต่อ ธุรกิจใน
อุตสาหกรรมนั้ นๆ  เช่น คู่แข่งขัน  ลูกค้า รัฐบาล  ชุมชน  ผู ้จ  าหน่ายวัต ถุ ดิบ   การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมการด าเนินการ บางที เรียกว่า การวิเคราะห์อุตสาหกรรม รูปแบบที่นิยมใช้ในการ
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วเิคราะห์คือ Porter’s 5 F Model ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ปัจจยั คือ การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ คู่แข่งขนั
ในอุตสาหกรรม การคุกคามของผลิตภณัฑท์ดแทน อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ และ อ านาจต่อรองของ
ผูข้ายการวิเคราะห์ SWOT โดยละเอียด จะมีการให้ค่าคะแนน และ ถ่วงน ้ าหนัก ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลที่
ละเอียดชดัเจนมากขึ้น ในการก าหนดกลยทุธต่์อไป 

2.4  การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

สังคมมนุษยเ์ป็นสังคมที่ตอ้งการความเจริญกา้วหน้า ตอ้งการช่ือเสียง เกียรติยศ เงินทอง การ
ยอมรับ จากวงสงัคม และประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน ซ่ึงไม่มีใครเลยจะสามารถปฎิเสธไดว้่า 
ในแต่ละวนันั้น มนุษยต์อ้งด้ินรนขวนขวาย ไขวค่วา้หาส่ิงที่ตนพงึปรารถนาเพือ่ใหไ้ดม้า 

ดังนั้ นการพัฒนาคุณภาพชีวิต จึงเป็นการพัฒนาตนเองเพื่อให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้ น 
ปรับปรุงการด าเนินชีวติให้สอดคลอ้งและรองรับกบัการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตปัญหาที่
ส าคญัมีอยูว่า่ แลว้เราจะสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตสู่ความส าเร็จนั้นไดอ้ยา่งไร ค  าตอบที่ดีที่สุดคงหนี
ไม่พน้ เราตอ้งรู้จกัตวัเราเองก่อน เพราะตวัเราเท่านั้นที่จะสามารถสร้างความส าเร็จให้กบัตวัเองได ้ไม่
มีใครสามารถท าแทนได ้ดงัเช่นค ากล่าวที่วา่“ดีชัว่อยูท่ี่ตวัท  า สูงต ่าอยูท่ี่ท  าตวั”ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตนั้น
มีอยูม่ากมาย และส่ิงหน่ึงที่เราไม่สามารถละเลยที่จะนึกถึงนัน่คือ ปัจจยั 4 อนัไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่ม
ห่มยารักษาโรคและที่อยูอ่าศยั ซ่ึงนบัเป็นปัจจยัพื้นฐานเบื้องตน้ในการด ารงชีวติ ที่ส าคญั ซ่ึงมนุษยท์ุก
คนจะขาดเสียมิได ้

 นอกจากนั้นแลว้ การศึกษา ก็นบัวา่เป็นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตอีกขอ้ที่ส าคญั เพราะทัว่โลกจะถือ
วา่ “ประเทศที่มีอตัราการศึกษาของประชากรภายในประเทศอยูใ่นระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานสูงนั้น 
ย่อมถือว่า ประชากรในประเทศนั้ นมีคุณภาพชีวิตที่ดีด้วย” เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา 
องักฤษ เป็นตน้การพฒันาตนเองเพือ่พฒันาคุณภาพชีวติ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 มิติดงัต่อไปน้ี 

1. การพฒันาคุณภาพชีวิตทางด้านร่างกาย ได้แก่ การให้ความส าคญักับสุขภาพ รู้จกั
บริโภคอาหารอย่างถูก สุขลักษณะและครบ 5 หมู่ หาเวลาพกัผ่อนและออกก าลังเป็นประจ า เพื่อ
สุขภาพร่างกายที่แขง็แรงสมบูรณ์ 

2. การพฒันาคุณภาพชีวติทางดา้นอารมณ์ เป็นการสร้างเสริมสุขภาพจิตที่ดี รู้จกัควบคุม
อารมณ์ โดยการ หมัน่ฝึกให้ทาน การท างานอดิเรกที่ช่ืนชอบ การเขา้ร่วมกิจกรรมสนัทนาการ การฝึก
สมาธิ เป็นตน้ 
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3. การพฒันาคุณภาพชีวิตทางดา้นสังคม เป็นการสร้างการยอมรับ และยกยอ่งจากสังคม 
อนัได้แก่ การเขา้ ร่วมกิจกรรมกบัเพื่อน ๆหรือจากหน่วยงานต่างๆ ที่จดัขึ้น การใช้เวลาว่างบ าเพ็ญ
ประโยชน์เพือ่ชุมชน และการปฏิบตัิตนโดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม เป็นตน้ 

4. การพฒันาคุณภาพชีวิตทางด้านสติปัญญา เป็นการเพิ่มทกัษะทางด้านความรู้ให้กับ
ตนเอง อาทิเช่น การอ่านหนังสือ การเขา้รับการอบรมเพือ่เพิ่มพูนความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ใน
ดา้นต่าง ๆ การศึกษา ขอ้มูลดว้ยตนเองจากส่ือสารสนเทศ วิทย ุโทรทศัน์ ฯลฯรวมไปถึงการหดัสงัเกต
และติดตามการเปล่ียน แปลงของส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้เทคนิคในการพฒันาตนเองเพือ่พฒันาคุณภาพ
ชีวตินั้น มีอยูด่ว้ยกนั 6 ประการดงัต่อไปน้ี คือ 

4.1 วางแผนล่วงหน้า เพราะความส าเร็จที่ไดม้าส่วนใหญ่มกัจะมาจากแผนงานที่
ชัดเจน มีวตัถุประสงค์ เป้าหมาย ก าหนดระยะเวลารูปแบบของกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงาน 
นอกจากนั้นแล้วหลังจากส้ินสุดใน ทุก ๆ กิจกรรม ควรมีการวดัและประเมินผลตรวจสอบเพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและแกไ้ขส าหรับ แผนงานคร้ังใหม่ในคราวหนา้ต่อไป 

4.2 ขจดัความขี้ เกียจ เพราะความขี้ เกียจน้ีแหละเป็นอุปสรรคส าคญัในการพฒันา
คุณภาพชีวิต เม่ือปล่อยให้  ความขี้ เกียจเข้ามาเยือนแล้วก็ยากเหลือเกินที่จะสลัดมันออกไป 
เพราะฉะนั้นเราจึงควรสะกดัความขี้ เกียจน้ี ตั้งแต่เร่ิมตน้ โดยการไม่ผดัวนัประกนัพรุ่ง ปล่อยงานเป็น
ดินพอกหางหมู และควรลงมือปฏิบตัิทนัทีเม่ือพร้อม 

4.3 ฝึกนิสัยประหยดั อดออม เพราะการใชจ่้ายที่ถูกวิธีและสมควรแก่ฐานะนั้น 
เป็นการสร้างระเบียบวนิยั ขั้นพื้นฐานให้แก่ตนเองและยงัใชเ้ป็นหลกัประกนัที่แน่นอนเม่ือถึงคราวคบั
ขนัเร่งด่วนอีกดว้ย 

4.4 หัดคิดในมุมสร้างสรรค์ เป็นการคิดเชิงบวก คิดแต่เร่ืองที่ดีงาม มองปัญหา
ต่างๆ ให้เป็นเร่ืองเล็กที่สามารถ แกไ้ขได ้การหัดเปิดมุมมองใหม่ ๆ กบัส่ิงต่าง ๆ ที่อยูร่ายลอ้มรอบ ๆ 
ตวันั้น เป็นการพฒันากระบวนการทาง ความคิดและสร้างทศันคติที่ดีให้เกิดขึ้น หลีกเล่ียงการมอง
ตนเองเป็นศูนยก์ลาง พร้อมกันนั้นควรหัดรับฟัง ให้มากและสละเวลาบางส่วนแลกเปล่ียนเสวนา
แสดงความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

4.5 ไม่ยอ่ทอ้ต่อุปสรรค ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เปรียบเสมือนกบับททดสอบ
บทหน่ึง ที่จะน าทางเราสู่ความ ส าเร็จ เม่ือเราคิดจะลงมือท าการส่ิงใด ควรตั้งรับและเตรียมใจไวว้่า 
“ทางเดินสู่ความส าเร็จนั้น ยอ่มตอ้งมี อุปสรรคขวากหนามเป็นเพือ่นร่วมเดินทางดว้ยเสมอ” ปัญหาทุก
ปัญหาจึงมาพร้อม ๆ กบัความส าเร็จ  และเม่ือ ใดที่คุณพบกบัความส าเร็จ คุณจะรู้วา่ “ไม่วา่จะอีกก่ีสิบ
ปัญหาในภายหนา้ คุณก็จะสามารถผา่นพน้มนัไปได ้เหมือนอยา่งคราวน้ีเช่นกนั” 
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4.6 เคารพตนเอง โดยเช่ือมัน่ในความสามารถ ใหโ้อกาสตนเองในการกลา้ลองผิด
ลองถูก เพราะผูท้ี่สามารถยดืหยดัอยูบ่นความส าเร็จนั้นได ้ล้วนแลว้แต่ผ่านบททดสอบ ปัญหา และ
อุปสรรคต่าง ๆ มานับไม่ถว้นจุดเร่ิมตน้ที่ดีในการพฒันาคุณภาพชีวิตนั้น คือ การเปิดใจยอมรับตนเอง 
การมีความพร้อมในการ ศึกษาเรียนรู้และมีสติตั้งรับกบัการเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคตอยูเ่สมอ จะช่วยให้ คุณสามารถใช้ชีวิตอยูร่่วมกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข 

2.5 สถานการณ์ผู้สูงอายุ 

สถาบันวิจยัประชากรและสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล ได้ท  าการศึกษาเปรียบเทียบ จ านวน
ประชากรในประชาคมอาเซียน ช่วงปีที่ผ่านมา พบขอ้มูลที่น่าสนใจโดยพบว่า ลาวมีสัดส่วนของ
ประชากรในวยัเด็กสูงสุดในอาเซียน โดยคิดเป็น 38 เปอร์เซ็นต์ ของประชากรทั้ งหมด ในขณะที่
สิงคโปร์ มีสัดส่วนประชากรวยัแรงงานสูงที่ สุดในอาเซียน คิดเป็น 74 เปอร์เซ็นต์ของจ านวน
ประชากร ส่วนไทยติดอันดับประเทศที่มีประชากรสูงอายุ มากที่สุดในอาเซียน โดยคิดเป็น 12 
เปอร์เซ็นตข์องประชากรทั้งหมด โดยมีจ านวนผูสู้งอาย ุ60 ปีขึ้นไป กว่า 8.1 ลา้นคน และอาย ุ80 ปีขึ้น
ไป ประมาณ 8 แสนคน  

ทั้งน้ีเน่ืองจากจ านวนเด็กเกิดใหม่ลดลง และอตัราส่วนประชากรวยัสูงอาย ุเท่ากบั 1 ใน 2 ของ
ประชากรในวยัเด็ก ส่งผลให้เกิดภาวะพึ่งพิงทางสังคมมากขึ้น ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบอัตราส่วนการ
พึ่งพิงในกลุ่มประชากรผูสู้งอายใุนกลุ่มเออีซี. ที่พบว่าส่วนใหญ่มีแนวโน้มสูงขึ้นต่อเน่ือง ยกเวน้เพยีง
เวยีดนาม และลาวเท่านั้น ที่มีประชากรผูสู้งอายลุดลง เล็กนอ้ย และไทย ก็ยงัเป็นประเทศที่มีอตัราการ
พึ่งพิงของประชากรสูงอายุ สูงสุดในอาเซียนเช่นกัน โดยไทยมีอตัราส่วนการพึ่งพิงของประชากร
สูงอายทุี่ 12.8% ตามด้วย สิงคโปร์,เวียดนามและอินโดนีเซีย ส่วนฟิลิปปินส์ และ บรูไน มีอตัราการ
พึ่งพิงนอ้ยที่สุดในอาเซียนจากขอ้มูลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัของไทย ที่หากเดิน
ผ่านคนไทย 10 คน จะมีผูสู้งอาย ุ1 คน และในอีก 20 ปีขา้งหน้า หากเราเดินผ่านคนไทย 4 คน จะมี
ผูสู้งอายุ 1 คนในนั้น ขณะที่นายแพทย ์บุญชัย อิศราพิสิษฐ์ ประธานกรรมการบริหารเวลเนส ซิต้ี 
กล่าววา่ แมไ้ทยจะมีจ านวนผูสู้งอายมุากที่สุด แต่ ก็เป็นประเทศที่มีดชันีความสุขของผูสู้งอายสูุงที่สุด
ในอาเซียน จากปัจจยัความพร้อมในการดูแลทางกายภาพ ทั้งส่ิงอ านวยความสะดวก สภาพสงัคม และ
ส่ิงแวดล้อม แต่ส่ิงที่ควรดูแลเพิ่มเติม คือการให้ความส าคัญด้านสภาพจิตใจ ในขณะที่การดูแล
ผูสู้งอายใุนประเทศอ่ืนๆ ของอาเซียน ส่วนใหญ่จะยดึแนวทางการจดัสวสัดิการ และการดูแลผูสู้งอายุ
จากไทย และสิงคโปร์ เป็นตน้แบบ ทั้งเร่ืองการปฏิรูประบบบ านาญ และขยายความครอบคลุมของเบี้ย
ยงัชีพให้เข้าถึงกลุ่มผูมี้รายได้น้อยมากขึ้ นส านักข่าวแห่งชาติ กรมประชาสัมพันธ์กรมอนามัย 



 

31 

 

กระทรวงสาธารณสุข เปิดเผย ผูสู้งอายใุนประเทศไทยทีมีอาย ุ65 ปีขึ้นไป มีมากถึงร้อยละ 12.59 ซ่ึง
ถือวา่มากที่สุดในประเทศอาเซียน คาดวา่ในปี 2564 ประเทศไทยเขา้สงัคมผูสู้งอายเุตม็ขั้น 

นายแพทยเ์จษฎา โชคด ารงสุข อธิบดีกรมอนามัย  เปิดเผยภายหลังเป็นประธานเปิดการ
ประชุมสัมมนาวชิาการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายรุะดบัชาติ เร่ือง “ผูสู้งวยัมุ่งสู่...อ  าเภอสุขภาพดี 80 ปียงั
แจ๋ว” ที่ผ่านมา วา่ ปัจจุบนัประชากรผูสู้งอายขุองโลกมีแนวโนม้เพิม่มากขึ้น เน่ืองจากประชากรผูสู้งที่
มีอาย ุ65 ปีขึ้นไป เกินร้อยละ 7 ในขณะที่ผูสู้งอายขุองประเทศไทยมีอาย ุ65 ปีขึ้นไป มีมากถึงร้อยละ 
12.59 ซ่ึงถือว่ามากที่สุดในประเทศอาเซียน นอกจากน้ียงัพบว่าความก้าวหน้าด้านการแพทยแ์ละ
สาธารณสุขของประเทศไทย ท าใหอ้ตัราการเกิดนอ้ยลง ประชากรมีอายยุนืยาวมากขึ้น คาดวา่อีก 20 ปี
ขา้งหน้า ประเทศไทยจะเป็นสังคมสูงวยัระดับสุดยอด คือมีสัดส่วนประชากรผูสู้งอาย ุ65 ปีขึ้นไป 
หรืออาจกล่าวไดว้า่อีก 10 ปีขา้งหนา้ ในปี 2564 ประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคมสูงวยัอยา่งสมบูรณ์ : 
Age Society และจากนั้นอีกเพียง 10 ปี ประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคมสูงวยัระดบัสุดยอด” (ส านัก
ส่งเสริม และพทิกัษผ์ูสู้งอาย)ุ 

ศ.ดร ปราโมทย ์ประสาทกุล (2557) ไดส้รุปสถานการณ์ผูสู้งอายใุนประเทศไทย ไวว้่า นับวนั
จ านวนผูสู้งอาย ุ จะเพิม่จ  านวนขึ้นเร่ือย ๆ ในขณะที่บุตรหลานที่จะ มาช่วยดูแลค ้าจุนดา้นรายไดใ้หก้บั
ผูสู้งอายมีุจ  านวนน้อยลง แนวทางหน่ึงในการสร้างความมัน่คงรายไดใ้ห้แก่ผูสู้งอาย ุ คือการ ส่งเสริม
การมีงานท าส าหรับผูสู้งอายทุี่ยงัมีความสามารถและมีความตอ้งการที่จะท างาน นั่นคือ ผูสู้งอายยุงัคง
มีกิจกรรม ต่างๆ ร่วมกบัสังคม ชุมชน เศรษฐกิจ วฒันธรรม การเมืองการปกครอง และการ ท างาน 
โดยสังคมจะตอ้งเสริมสร้างโอกาสการท างานส าหรับผูสู้งอาย ุและช่วยลด อุปสรรคที่กีดกนัผูสู้งอายุ
จากการมีงานที่มัน่คงอยา่งเร่งด่วน  

และในปัจจุบนั บริบทของสังคมไทยไม่เอ้ือให้ผูสู้งอายุสามารถสร้างความมั่นคงทางรายได้
อย่างเท่าเทียมกับคนในกลุ่มวัยอ่ืน รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างอายุประชากร 
ตลาดแรงงานและขอ้กฎหมายไม่เปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุเขา้ท  างาน นอกเหนือจากการส่งเสริมการ
ท างานในผูสู้งอายุแล้ว การออมเป็นแนวทางที่ส าคัญ  ที่สมควรได้รับการสนับสนุนเพื่อสร้าง
หลกัประกนัรายได้ที่มัน่คง เพื่อเป็นการสร้าง ระบบจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการออม  นอกเหนือการ
สนับสนุนจากภาครัฐแล้ว ปัจจุบันยงัมีหลักประกันด้านรายได้อ่ืนอีก อาทิเช่น การสะสมเงินเข้า
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  กองทุนรวมระยะยาว  และการประกันชีวิต ที่ลว้นส่งเสริมให้เกิดการ
ออม  ส าหรับกลไกต่างๆ ในการสร้างหลักประกันรายได้ผูสู้งอายุของไทยได้แก่ ระบบบ านาญ   
กองทุนบ าเหน็จบ านาญ ขา้ราชการ และกองทุนประกันสังคม ซ่ึงระบบดังกล่าวก็ยงัไม่ครอบคลุม
ผูสู้งอายไุดท้ั้งหมด  ทั้งน้ียงัมีเบี้ยยงัชีพเพื่อ ผูสู้งอายจึุงเป็นช่องทางหน่ึงในการประกนัรายไดส้ าหรับ
ผูสู้งอายใุหท้ัว่ถึงอีกดว้ย 
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2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.  มัลลิกา มัติโก และคณะ (2542: 103-105) ศึกษาสถานภาพและบทบาทของผูสู้งอายไุทยใน
พื้นที่ภาคเหนือ ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ส าหรับประเด็นการเตรียมตวัก่อนเป็นผูสู้งอาย ุพบว่า 
ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เห็นว่าควรเตรียมตวัในช่วงอาย ุ50-60 ปี รองลงมาเห็นว่าควรเตรียมเม่ืออาย ุ40 ปี 
เพราะร่างกายยงัแข็งแรง สามารถท างานไดเ้ต็มที่ อยา่งไรก็ดี มีผูสู้งอายถึุงร้อยละ 12.2 ที่เห็นว่าไม่
จ าเป็นตอ้งเตรียมตวั เพราะความแก่ ความตายเป็นเร่ืองธรรมขาติ สุดแต่เวรกรรม ส าหรับผูท้ี่เห็นดว้ย
กบัการเตรียมตวัเห็นควรเตรียมในดา้นการเงินและทรัพยสิ์น และดา้นสุขภาพร่างกาย 

2.  อุษา  เทียนทอง และคณะ (2543) ท  าการศึกษาเร่ือง “องคก์รทางสังคมและพฒันาการความ
เป็นประชาคม กรณีศึกษาต าบลบางแกว้ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม” เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผล
ให้เกิดองคก์รทางสังคมและเพือ่ศึกษาความเป็นประชาคมจากปฏิสัมพนัธข์ององคก์รทางสังคม โดย
ใช้การวิจยัแบบคุณภาพ ซ่ึงมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 3 วิธีคือ การสัมภาษณ์ การสังเกตและการ
รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมที่เก่ียวขอ้ง สามารถสรุปปัจจยัที่ส่งผลให้เกิดองค์กรทางสังคมและความเป็น
ประชาสังคมได้ 7 ประการคือภาวะความเป็นผู ้น าของคนในพื้ นที่  การจัดการที่ ดีทั้ งการ
ประชาสมัพนัธข์อ้มูลต่างๆ ของกลุ่ม และการก าหนดเง่ือนไขหรือขอ้ปฏิบติัของสมาชิกร่วมกนัความมี
ใจร่วมของสมาชิกกลุ่มในการท ากิจกรรม การมีความรัก ความเมตตา รวมทั้ งความผูกพนัอันเป็น
ลักษณะพื้นฐานของสังคมของต าบลบางแก้ว ความรู้สึกเท่าเทียมกันของสมาชิกในกลุ่ม การมี
ผลประโยชน์ร่วมกนัและหน่วยงาน/บุคคลทั้งภายในและภายนอกต าบลให้การสนับสนุนความเป็น
ประชาคม 

3.  ราตรี เจียมจารุภา (2542, 104) ศึกษาความตอ้งการเตรียมตวัก่อนการเกษียณในดา้นร่างกาย
และจิตใจ ดา้นรายไดแ้ละการใชจ่้าย ดา้นงานอดิเรก ดา้นที่อยูอ่าศยั และดา้นการมีส่วนร่วมในสังคม 
ของขา้ราชการก่อนเกษียณ (อาย ุ55-59 ปี) มหาวทิยาลยัรามค าหง จ านวน 152 คน พบวา่ ขา้ราชการ
ส่วนใหญ่มีความตอ้งการเตรียมตวัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ความตอ้งการดา้นร่างกาและจิตใจที่มี
ความตอ้งการในระดบัมาก 

4. ธีระ ชัยยานนท์ (2543: ก) ศึกษาการเตรียมตวัก่อนเกษียณอายรุาชการของขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน สังกัดกองบญัชาการต ารวจนครบาล จ านวน 180 ราย ใน 5 ด้าน คือ ดา้นร่างกาย ดา้น
จิตใจ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านที่อยูอ่าศยั พบว่า ต  ารวจชั้นประทวนมีการเตรียมตวัก่อน
เกษียณอาย ุ

5. วินิตา ก๋องค า (2554)ได้ศึกษาเก่ียวกับ การเช่ือมโยงระบบเครือข่ายสังคมด้านคนพิการใน
พื้นที่เทศบาลต าบลเจดียแ์ม่ครัวขององคก์รและกลุ่มต่างๆ ในพื้นที่ ตามแนวคิดการจดัการเครือข่าย
ของกลุ่ม “พนัธมิตรแห่งดวงดาว” โดยผา่นหลกั 6 ประการ ซ่ึงไดศึ้กษาจากองคก์รและกลุ่มที่ถือไดว้่า
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เป็นทุนทางสังคมในพื้นที่ พบว่า โดยภาพรวมแลว้ การเช่ือมโยงเครือข่ายคนพิการในพื้นที่ไม่มีการ
เช่ือมโยงเครือข่ายร่วมกนั 

2.7  กรอบแนวคดิที่ใช้ในการศึกษา 
กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีได้ประยกุตม์าจากแนวคิดการจดัการเครือข่ายซ่ึง

ประกอบด้วยการลงส ารวจพื้นที่ กองบิน 41 กรอบแนวคิดได้น าเสนอเก่ียวกับเครือข่ายผูสู้งอายุ
ข้าราชการ กองบิน 41 ที่จะมีปฏิสัมพันธ์ภายในเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความร่วมมือ
ความสามารถในการพฒันาเครือข่ายในองค์กร และการเสริมสร้างความเข็มแข็งของเครือข่าย ทั้งน้ี
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกองทั้งหมดในเครือข่ายขึ้นยูก่บับริบทที่ส าคญัคือ ลกัษณะภูมิประเทศ 
และลักษณะทางวฒันธรรม และเครือข่ายดังกล่าวตอบสนองต่อการจัดการด้านสุขภาพร่างกาย 
สุขภาพจิตใจ ความมัน่คงชีวิตหลงัเกษียณ ความจ าเป็นพื้นฐาน อ่ืนๆโดยความสามารถในการพฒันา
องคก์ร สร้างแรงจูงใจในความมัน่คงชีวิตหลังเกษียณ สร้างความเข็มแข็งของเครือข่าย การถ่ายทอด
ความรู้ความสามารถใหก้บับุคลากรในองคก์รดงัจะเห็นในแผนภาพต่อไปน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาเครือข่ายผู้เกษียณอายุราชการ
กองบิน 41  

วธิีการสร้างเครือข่ายผู้เกษียณอายุกองบิน 41 
- รูปของ กลุ่มคือเป็นคณะบุคคล หรือองคก์ร ท่ีมี
ลกัษณะก่ึงเป็นทางการ /ทางการ/ไม่เป็นทางการ 
- รูปแบบ ชมรม สมาคม คณะท่ีปรึกษา  

ลักษณะเครือข่ายผู้เกษียณอายกุองบิน 41 
- สถานะของสมาชิกในเครือข่ายควรมีความเท่า
เทียมกนั ทุกคนอยูใ่นฐานะ “หุ้นส่วน 
-การสร้างแรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมของผู ้
เกษียณอายรุาชการ ควรท าในรูปของการให้
เกียรต์ิ การยอมรับ เป็นตวัเงิน 

-การให้ค าปรึกษา แลกเปล่ียนเรียนรู้ การเขา้ร่วม
ฝึกสอน ท าไดเ้ม่ือมีการร้องขอ 

 
โอกาสความเป็นไปได้ในการจัดต้ัง
เครือข่ายผู้เกษียณอายุราชการ ของ
กองบิน 41 
- ปัจจุบนัมีการขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญ

เฉพาะดา้น 
- ผูมี้ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ ทกัษะ

สูงเต็มใจให้ความร่วมมือ อุทิศตน 
- ขา้ราชการทหารท่ีท างานในปัจจุบนัให้

การสนบัสนุนอยา่งมาก 
- มีกลไกในการสร้างระบบจูงในการน าผู ้

เกษียณอาย ุ
- งบประมาณในการด าเนินโครงการ 

ข้าราชการปัจจุบันและผู้เกษียณอายุราชการ

กองบิน 41 

 

ภาพที่ 2.7  กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการศึกษา 

 


