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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

การศึกษาเร่ือง การพฒันาเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการของกองบิน 41 จงัหวดัเชียงใหม่ มี
วตัถุประสงค ์และสมมติฐานของการวจิยั ดงัน้ี 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1) เพื่อศึกษาวิธีการพฒันาสร้างเครือข่ายและลกัษณะของเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการ
41 จงัหวดัเชียงใหม่  

2) เพื่อศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการสร้างเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการของ
กองบิน 41  จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อท าหนา้ท่ีในการให้ท าปรึกษาหารือ ขอ้เสนอแนะ กบัผูป้ฏิบติังานใน
ปัจจุบนั 

3) เพื่อศึกษาถึงขอ้ดี ขอ้เสีย ของการจดัสร้างเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการจากกองบิน 
41 จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อท าหนา้ท่ีในการใหท้ าปรึกษาหารือ ขอ้เสนอแนะ กบัผูป้ฏิบติังานในปัจจุบนั 

สมมติฐานของการวจัิยคือ 

1) ขา้ราชการกองบิน 41ในปัจจุบนัและท่ีเกษียณอายุราชการมีความเห็นดว้ยกบัวิธีการ
และลกัษณะ เครือข่ายผูเ้กษียณอายรุาชการของกองบิน 41 จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อท าหนา้ท่ีในการใหท้ า
ปรึกษาหารือ ขอ้เสนอแนะ กบัผูป้ฏิบติังานในปัจจุบนั 

2) ขา้ราชการกองบิน 41ในปัจจุบนัและท่ีเกษียณอายุราชการมีความเห็นว่า มีโอกาส
ความเป็นไปได้ การจัดตั้ งเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการกองบิน 41 เพื่อท าหน้าท่ีในการให้ท า
ปรึกษาหารือ ขอ้เสนอแนะ กบัผูป้ฏิบติังานในปัจจุบนั 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการกองบิน 41 ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในปัจจุบันและผูท่ี้ เกษียณ 
อายรุาชการ จ านวน 195 ชุด ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ร้อยละ 95.4 เป็นเพศชายและส่วนท่ีเหลือ
ร้อยละ 4.6 เป็นเพศหญิงส่วนใหญ่ ร้อยละ 40.0 อายุ 19-34 ปี รองลงมาร้อยละ 32.8อายุ 51-65 ปี  ใน
ด้านการศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 38.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีรองลงมา ร้อยละ 31.3 จบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  / ปวช.ร้อยละ 26.2 จบการศึกษาระดับปวท./ ปวส. / 
อนุปริญญา และร้อยละ 42.6 มีระยะเวลาปฏิบติังาน 1-14 ปี รองลงมาร้อยละ 34.9 มีระยะปฏิบติังาน 
29-42 ปี 

5.1.2 สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ 

1) วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 ศึกษาวิธีการพฒันาสร้างเครือข่ายและลกัษณะของเครือข่ายผู ้
เกษียณอายรุาชการ 41 จงัหวดัเชียงใหม่  

ผลก ารศึกษ าพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี เป็ นข้าราชก ารกองบิน  41  
ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในปัจจุบนั และ ผูท่ี้เกษียณอายุราชการกองบิน 41 มีความเห็นด้วยค่อนขา้งมากกับ
วิธีการพฒันาและลกัษณะของเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการของกองบิน 41 จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมี
ความเห็นว่าวิธีการและลกัษณะของเครือข่ายท่ีจะตั้งข้ึนควรมีวิธีการและลกัษณะการด าเนินการดงัน้ี 
เช่น 

การจดัตั้งเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการของกองบิน 41 ควรมีการจุดประกายและ
รับฟังความเห็นจากทั้งผูเ้กษียณอายุราชการและขา้ราชการปัจจุบนั สถานะของสมาชิกเครือข่ายควรมี
ความเท่าเทียมกัน ทุกคนอยู่ในฐานะหุ้นส่วน เป็นความสัมพนัธ์ในแนวราบฉันท์เพื่อนมากกว่า
ความสัมพนัธ์ในลกัษณะเจา้นายลูกนอ้ง การจดัตั้งเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการของกองบิน 41 ตอ้งมี
แรงกระตุน้จากภายในหน่วยงานแต่ละแห่งเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผูเ้กษียณอายุราชการเขา้ร่วม การ
สร้างเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการของกองบิน 41 เพื่อให้ผูมี้ทกัษะ ความช านาญ ประสบการณ์สูงมา
ช่วยพฒันางาน หรือการแกปั้ญหา ให้ขอ้แนะน าในทางเทคนิคและวิชาการกบัผูป้ฏิบติังานในปัจจุบนั
และ การสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของผูเ้กษียณอายุราชการควรท าในรูปของการให้เกียรติ 
การยอมรับในความรู้ความสามารถมากกวา่ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน เป็นตน้ (ตารางท่ี 4.5) 

2) วตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ในการสร้างเครือข่ายผู ้
เกษียณอายุราชการของกองบิน 41 จังหวดัเชียงใหม่ เพื่อท าหน้าท่ีในการให้ท าปรึกษาหารือ 
ขอ้เสนอแนะ กบัผูป้ฏิบติังานในปัจจุบนั 
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ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นขา้ราชการกองบิน 41 ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน
ปัจจุบนั และ ผูท่ี้เกษียณอายุราชการกองบิน 41 มีความเห็นวา่ มีฮกาสความเป็นไปไดค้่อนขา้งมากใน
การพัฒนาและสร้างเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการของกองบิน 41 จังหวดัเชียงใหม่ โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามไดใ้ห้เหตุผลถึงสาเหตุท่ีมีความเป็นไปไดว้า่ มีโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการพฒันา
และสร้างเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการของกองบิน 41 จงัหวดัเชียงใหม่ เพราะกองบิน 41 มีกลไกใน
การสร้างระบบจูงใจในการน าผูเ้กษียณอายุราชการท่ีมีทกัษะความเช่ียวชาญสูงมาท างานให้  มีโอกาส
และความเป็นไปได ้เน่ืองจากเป็นนโยบายของกองทพัในการสร้างคลงัสมองให้กองทพั  มีโอกาสและ
ความเป็นไปไดเ้พราะผูเ้กษียณอายุราชการของกองบิน 41 ท่ีมีความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ ทกัษะสูง
เต็มใจให้ความร่วมมือ อุทิศตนเพื่อท าประโยชน์ เน่ืองจากขา้ราชการทหารท่ีท างานในปัจจุบนัให้การ
สนบัสนุนอยา่งมาก อีกทั้งปัจจุบนัมีการขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น (ตารางท่ี 4.8)   

3) วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาถึงขอ้ดี ขอ้เสีย ของการจดัสร้างเครือข่ายผูเ้กษียณอายุ
ราชการจากกองบิน 41 จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อท าหน้าท่ีในการให้ท าปรึกษาหารือ ขอ้เสนอแนะ กบั
ผูป้ฏิบติังานในปัจจุบนั 

จากการรวบรวมข้อมูลจากผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี เป็นข้าราชการกองบิน 41  
ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในปัจจุบัน และ ผูท่ี้เกษียณอายุราชการกองบิน 41เก่ียวกับข้อดี ของการจดัสร้าง
เครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการจากกองบิน 41 จงัหวดัเชียงใหม่พบวา่ ขอ้ดีประการแรก คือ การจดัตั้ง
เครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการจากกองบิน 41 สามารถท าให้กลุ่มขา้ราชการท่ีเกษียณอายุสามารถให้
ค  าปรึกษาและขอ้เสนอแนะทางเทคนิคหรือทางวชิาการในรูปแบบของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ของผูเ้กษียณอายุราชการเพื่อให้สามารถน าความรู้ ประสบการณ์มาถ่ายทอดให้เกิดการเรียนรู้กับ
ผูป้ฏิบติังานกบัขา้ราชการทหารในปัจจุบนัให้มีศกัยภาพการปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างสมบูรณ์มากข้ึน  
ล าดับที่ 2 สามารถสร้างความเขม้แข็งให้กนัและกนั โดยน าจุดแข็งของผูเ้กษียณอายุราชการไปช่วย
แก้ไขจุดอ่อนของขา้ราชการปัจจุบนั ล าดับที่ 3 ถือเป็นคลงัสมองของหน่วยงาน โดยการน าความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญ ศกัยภาพของผูเ้กษียณอายรุาชการทหารมาเป็นพลงัสมองความคิดในการ
พฒันากองบิน 41  ล าดับที่ 4 สามารถแกไ้ขปัญหาการเกษียณอายุของขา้ราชการจ านวนมากท่ีท าให้
ส่วนราชการตอ้งสูญเสียก าลงัคนทั้งในดา้นจ านวนและสมรรถนะไปจ านวนหน่ึง โดยเฉพาะในงาน
บางประเภทท่ีตอ้งการผูท่ี้มีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์สูง และ  ล าดับสุดท้าย คือ เป็นการ
เปิดโอกาสให้ผูท่ี้เกษียณอายุราชการท่ียงัมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง มีความรู้ทกัษะ และมีศกัยภาพสูง
ได้ท างานต่อไปและช่วยแก้ไขผลกระทบทางด้านจิตใจและสังคมท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงอย่าง
ฉบัพลนัในการด าเนินชีวิต การปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั ตอ้งละทิ้งบทบาททางสังคม สูญเสียต าแหน่ง 
หนา้ท่ี อ านาจและเกียรติยศได ้(ตารางท่ี 6) 



 

66 
 

  ในส่วนของข้อเสียของการจัดตั้ งเครือข่ายผู ้เกษียณอายุราชการจากกองบิน 41 ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเห็นวา่มี 

ข้อเสียอันดับแรกคือ ผูป้ฏิบติังานปัจจุบนัและผูเ้กษียณอายุราชการอาจมีมุมมองหรือแนวคิดท่ี
ไม่เหมือนกันแล้วจะประสานงานและขอความร่วมมือกันยาก เพราะแต่ละคนจะติดอยู่ในกรอบ
ความคิดของตวัเอง มองปัญหาหรือความตอ้งการไปคนละทิศละทางอาจน าไปสู่ความแตกแยกใน
ท่ีสุด ข้อเสียอันดับ2 คือ การมีเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการในกองบิน 41 อาจส่งผลกระทบต่อขวญั
และก าลงัใจในการท างานของขา้ราชการทหารท่ีท างานในปัจจุบนัได ้และ ข้อเสียอันดับ 3 คือ การมี
เครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการในกองบิน 41 มีส่วนท าให้เกิดความซ ้ าซ้อนในการท างานเพราะอาจเปิด
โอกาสให้ผูเ้กษียณอายุราชการสามารถเข้ามาก้าวก่ายการท างานของขา้ราชการทหารท่ีท างานใน
ปัจจุบนัได ้(ตารางท่ี 4.7) 

 5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

   1) การทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 1 “ขา้ราชการกองบิน 41 ในปัจจุบนัและท่ีเกษียณอายุ
ราชการมีความเห็นดว้ยกบัวิธีการและลกัษณะเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการของกองบิน 41 จงัหวดั
เชียงใหม่ เพื่อท าหน้าท่ีในการให้ค  าปรึกษาหารือ ขอ้เสนอแนะกบัผูป้ฏิบติังานในปัจจุบนั” ผลการ
ทดสอบดว้ยสถิติ T-test ส าหรับประชากรกลุ่มเดียว (One-sample T-test) เพื่อทดสอบค่าคะแนนเฉล่ีย 
( ) ของความความเห็นเก่ียวกับวิธีการและลักษณะการจดัตั้ งเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการของ
กองบิน 41กบัค่าท่ีก าหนด คือ 2.60 พบวา่ สมมติฐานขอ้ท่ี 1 จึงไดรั้บการยอมรับ (ตารางท่ี 4.8) 

2) การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 “ขา้ราชการกองบิน 41 ในปัจจุบนัและท่ีเกษียณอายุ
ราชการมีความเห็นว่า มีโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้งเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการของ
กองบิน 41 เพื่อท าหน้าท่ีในการให้ค  าปรึกษาหารือ ขอ้เสนอแนะกบัผูป้ฏิบติังานในปัจจุบนั” โดยใช้
สถิติ T-test ส าหรับประชากรกลุ่มเดียว (One-sample T-test) เพื่อทดสอบค่าคะแนนเฉล่ีย ( ) ของ
ความความเห็นเก่ียวกบัโอกาสและความเป็นไปได้ในการจดัตั้งเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการของ
กองบิน 41กบัค่าท่ีก าหนด คือ 2.60 พบวา่ สมมติฐานขอ้ท่ี 2 จึงไดรั้บการยอมรับ (ตารางท่ี4.9) 

5.2 อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง “การเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการของกองบิน 41 จงัหวดัเชียงใหม่” 

ผูว้จิยัสามารถแบ่งประเด็นการอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาวิธีการพฒันาสร้างเครือข่ายและลกัษณะของเครือข่ายผูเ้กษียณอายุ
ราชการ 41 จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นข้าราชการกองบิน 41  
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ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในปัจจุบนั และ ผูท่ี้เกษียณอายุราชการกองบิน 41 มีความเห็นด้วยค่อนขา้งมากกับ
วิธีการพฒันาและลกัษณะของเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการของกองบิน 41 จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมี
ความเห็นว่าวิธีการและลกัษณะของเครือข่ายท่ีจะตั้งข้ึนควรมีวิธีการและลกัษณะการด าเนินการดงัน้ี 
เช่น การจดัตั้งเครือข่ายผูเ้กษียณอายรุาชการของกองบิน 41 ควรมีการจุดประกายและรับฟังความเห็น
จากทั้งผูเ้กษียณอายุราชการและขา้ราชการปัจจุบนั สถานะของสมาชิกเครือข่ายควรมีความเท่าเทียม
กนั ทุกคนอยู่ในฐานะหุ้นส่วน เป็นความสัมพนัธ์ในแนวราบฉันท์เพื่อนมากกว่าความสัมพนัธ์ใน
ลกัษณะเจา้นายลูกน้อง การจดัตั้งเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการของกองบิน 41 ตอ้งมีแรงกระตุน้จาก
ภายในหน่วยงานแต่ละแห่งเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผูเ้กษียณอายุราชการเขา้ร่วม  การสร้างเครือข่ายผู ้
เกษียณอายุราชการของกองบิน 41 เพื่อให้ผูมี้ทกัษะ ความช านาญ ประสบการณ์สูงมาช่วยพฒันางาน 
หรือการแกปั้ญหา ให้ขอ้แนะน าในทางเทคนิคและวิชาการกบัผูป้ฏิบติังานในปัจจุบนัและ การสร้าง
แรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของผูเ้กษียณอายุราชการควรท าในรูปของการให้เกียรติ การยอมรับใน
ความรู้ความสามารถมากกวา่ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินนั้น 

จากผลการศึกษาดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า ในการพฒันาเครือข่ายหรือการจดัตั้งมกัจะมีความ
เก่ียวพนักบันโยบายหรือการด าเนินงานของภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ การจดัตั้งอยูใ่นกรอบความคิดเดิมท่ี
ใช้กลไกของรัฐผลกัดนัให้เกิดงานท่ีเป็นรูปธรรมโดยเร็ว และส่วนมากภาคีหรือสมาชิกท่ีเข้าร่วม
เครือข่ายมกัจะไม่ไดมี้พื้นฐาน ความตอ้งการ ความคิด ความเขา้ใจ หรือมุมมองในการจดัตั้งเครือข่ายท่ี
ตรงกนัมาก่อนท่ีจะเขา้มารวมตวักนั ไดรั้บการช้ีแนะท่ีดี ด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนจนสามารถ
สร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เกิดเป็นความผูกพนัระหว่างสมาชิกจนน าไปสู่การพฒันาเป็นเครือข่ายท่ี
แทจ้ริง ได ้

การจดัตั้งเครือข่ายผูเ้กษียณอายุ จึงอาจเร่ิมท่ีกลุ่มบุคคล/องค์กรมารวมกนัด้วยวตัถุประสงค์
กวา้งๆ ในการสนับสนุนกันและเรียนรู้ไปด้วยกัน โดยยงัไม่ได้สร้างเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
เฉพาะท่ีชดัเจนนกั หรืออีกลกัษณะหน่ึงคือถูกจุดประกายความคิดจากภายนอก ไม่วา่จะเป็นการไดรั้บ
ฟัง หรือการไปไดเ้ห็นการด าเนินงานของเครือข่ายอ่ืนๆ มา แลว้เกิดความคิดท่ีจะรวมตวักนั สร้างพนัธ์
สัญญาเป็นเครือข่ายช่วยเหลือและพฒันาตนเอง เครือข่ายท่ีวา่น้ีแมจ้ะไม่ไดเ้กิดจากแรงกระตุน้ภายใน
โดยตรงตั้งแต่แรก แต่ถ้าสมาชิกมีความตั้งใจจริงท่ีเกิดจากจิตส านึกท่ีดี เม่ือได้รับการกระตุ้นและ
สนบัสนุน ก็จะสามารถพฒันาต่อไปจนกลายเป็นเครือข่ายท่ีเขม้แขง็ไดต่้อไป  

นอกจากน้ีจากแนวคิดเก่ียวกบัการจดัตั้งเครือข่ายท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 2 หน้า 14-15 ว่า ลกัษณะ
ของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกควรเป็นการแลกเปล่ียนกนั (Reciprocal exchange) มากกว่าท่ีจะเป็น
ผูใ้ห้หรือเป็นผูรั้บฝ่ายเดียว (Unilateral exchange) ยิ่งสมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์กนัมากเท่าใดก็จะเกิดความ
ผกูพนัระหวา่งกนัมากข้ึนเท่านั้น ท าให้การเช่ือมโยงแน่นแฟ้นมากข้ึน มีการเรียนรู้ระหวา่งกนัมากข้ึน 
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สร้างความเขม้แข็งให้กบัเครือข่าย องคป์ระกอบขา้งตน้ไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์ในการน าไปช่วย
จ าแนกระหว่างเครือข่ายแท้ กับเครือข่ายเทียมเท่านั้น แต่ยงัแสดงให้เห็นถึงปัจจยัท่ีจะมีผลต่อการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายด้วย และองค์ประกอบทั้ งหลายข้อนั้นเป็นตัวท่ีจะช่วยให้
เครือข่ายสามารถรวมตวักนั และพฒันาเครือข่ายจนกลายเป็นเครือข่ายท่ีเขม้แขง็และมีพลงั ซ่ึงแนวคิด
ดังกล่าวสอดคล้องกับ  ผลการศึกษาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า “การจดัตั้ งเครือข่ายผู ้
เกษียณอายุราชการของกองบิน 41 ควรมีการจุดประกายและรับฟังความเห็นจากทั้งผูเ้กษียณอายุ
ราชการและขา้ราชการปัจจุบนั สถานะของสมาชิกเครือข่ายควรมีความเท่าเทียมกนั ทุกคนอยูใ่นฐานะ
หุ้นส่วน เป็นความสัมพนัธ์ในแนวราบฉันท์เพื่อนมากกว่าความสัมพนัธ์ในลกัษณะเจา้นายลูกน้อง 
การจดัตั้งเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการของกองบิน 41 ตอ้งมีแรงกระตุน้จากภายในหน่วยงานแต่ละ
แห่งเพื่อสร้างแรงจูงใจใหผู้เ้กษียณอายรุาชการเขา้ร่วม”   

นอกจากน้ี ผลการท่ีศึกษาท่ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า “การสร้างแรงจูงใจและการมี
ส่วนร่วมของผูเ้กษียณอายุราชการควรท าในรูปของการให้เกียรติ การยอมรับในความรู้ความสามารถ
มากกว่าค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน นั้นการก าหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ”  ยงัเป็นไปตามแนวคิดการ
ก าหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ ดงัท่ีขนิษฐา กาญจนรังสินนท ์ ไดเ้สนอไวว้า่ การด ารงอยูข่องเครือข่าย
จะเกิดข้ึนถา้ สมาชิกจะยงัเขา้ร่วมกิจกรรมของเครือข่ายตราบเท่าท่ียงัมีส่ิงจูงใจเพียงพอท่ีจะดึงดูดให้
เขา้ไปมีส่วนร่วม ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดกลไกบางประการท่ีจะช่วยจูงใจให้สมาชิกเกิดความ
สนใจอยากเขา้มีส่วนร่วม ซ่ึงตามทฤษฎีแรงจูงใจแลว้ ปัจเจกบุคคลต่างมีส่ิงจูงใจท่ีต่างกนั ดงันั้น ควร
ท าการวิเคราะห์เพื่อบ่งช้ีถึงแรงจูงใจท่ีแตกต่างหลากหลายในแต่ละบุคคล แล้วท าการจดักลุ่มของ
ส่ิงจูงใจท่ีใกลเ้คียงกนัออกเป็นกลุ่ม ๆ อาทิ ค่าตอบแทน เกียรติยศช่ือเสียง การยอมรับ ฯลฯ อนัจะ
น าไปสู่มาตรการในการสร้างแรงจูงใจส าหรับบุคคลในแต่ละกลุ่มอย่างเฉพาะเจาะจง แต่ส าหรับ
ขา้ราชการท่ีเกษียณอายุราชการแลว้น่าจะตอ้งการส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่ตวัเงิน หากเป็นเกียรติยศช่ือเสียง 
และการยอมรับมากกวา่ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ในการสร้างเครือข่ายผูเ้กษียณอายุ
ราชการของกองบิน 41  จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อท าหน้าท่ีในการให้ท าปรึกษาหารือ ขอ้เสนอแนะ กบั
ผูป้ฏิบติังานในปัจจุบนั 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นขา้ราชการกองบิน 41 ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในปัจจุบนั 
และ ผูท่ี้เกษียณอายุราชการกองบิน 41  มีความเห็นว่า มีโอกาสความเป็นไปได้ค่อนขา้งมากในการ
พัฒนาและสร้างเครือข่ายผู ้เกษียณอายุราชการของกองบิน 41 จังหวัดเชียงใหม่   โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามไดใ้ห้เหตุผลถึงสาเหตุท่ีมีความเป็นไปไดว้า่ มีโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการพฒันา
และสร้างเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการของกองบิน 41 จงัหวดัเชียงใหม่ เพราะกองบิน 41 มีกลไกใน
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การสร้างระบบจูงใจในการน าผูเ้กษียณอายุราชการท่ีมีทกัษะความเช่ียวชาญสูงมาท างานให้  และเป็น
นโยบายของกองทพัในการสร้างคลงัสมองให้กองทพั  อีกทั้งผูเ้กษียณอายุราชการของกองบิน 41 ท่ีมี
ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ ทักษะสูงเต็มใจให้ความร่วมมือ อุทิศตนเพื่อท าประโยชน์ และ
ข้าราชการทหารท่ีท างานในปัจจุบันให้การสนับสนุนอย่างมาก อีกทั้ งปัจจุบันมีการขาดแคลน
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน   จากผลการศึกษาดังกล่าว จึงเป็นไปตาม หลักการส าคญัของการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร จะเก่ียวกบัการวิเคราะห์และ
พิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์ร คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 
ดา้น คือสภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก     โดยการวิเคราะห์ SWOT  ท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 2 
หน้า 23  ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน
เพือ่ให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชดัเจนและวเิคราะห์โอกาส-อุปสรรค    การวิเคราะห์
ปัจจยัต่าง ๆทั้งภายนอกและภายในองคก์รซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารขององคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์รทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคตรวมทั้ง
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อนและความสามารถดา้น
ต่าง ๆ ท่ีองคก์รมีอยูซ่ึ่งขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการก าหนดวสิัยทศัน์การก าหนดกล
ยทุธ์และการด าเนินตามกลยทุธ์ขององคก์รระดบัองคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป ดงัท่ีความตอ้งการท่ีจะให้มี
การพฒันาและสร้างเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการของกองบิน 41 จงัหวดัเชียงใหม่ เพราะเห็นว่า 
กองบิน41จุดแข็งคือ มีกลไกในการสร้างระบบจูงใจในการน าผูเ้กษียณอายุราชการท่ีมีทกัษะความ
เช่ียวชาญสูงมาท างานให้  และเป็นนโยบายของกองทพัในการสร้างคลงัสมองให้กองทพั  อีกทั้งผู ้
เกษียณอายุราชการของกองบิน 41 ท่ีมีความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ ทกัษะสูงเต็มใจให้ความร่วมมือ 
อุทิศตนเพื่อท าประโยชน์ และขา้ราชการทหารท่ีท างานในปัจจุบนัให้การสนบัสนุนอยา่งมาก อีกทั้ง
ปัจจุบนัมีจุดอ่อนคือการขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น จึงมีความเห็นว่ามีความเป็นไปไดท่ี้จะน า
ความรู้ ความช านาญของผุสู้งอายุมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององคก์ารให้มีความเข็ม
แขง็และโอกาสกา้วหนา้ต่อไปได ้

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3  เพื่อศึกษาถึงขอ้ดี ขอ้เสีย ของการจดัสร้างเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการ
จากกองบิน 41 จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อท าหนา้ท่ีในการใหท้ าปรึกษาหารือ ขอ้เสนอแนะ กบัผูป้ฏิบติังาน
ในปัจจุบนั 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นขา้ราชการกองบิน 41 ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน
ปัจจุบนั และ ผูท่ี้เกษียณอายุราชการกองบิน 41เก่ียวกบัขอ้ดี ของการจดัสร้างเครือข่ายผูเ้กษียณอายุ
ราชการจากกองบิน 41 จงัหวดัเชียงใหม่ เห็นวา่มีขอ้ดีประการแรก คือ สามารถท าให้กลุ่มขา้ราชการท่ี
เกษียณอายุสามารถให้ค  าปรึกษาและขอ้เสนอแนะทางเทคนิคหรือทางวิชาการในรูปแบบของการ
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สร้างเครือข่ายความร่วมมือของผูเ้กษียณอายุราชการเพื่อให้สามารถน าความรู้ ประสบการณ์มา
ถ่ายทอดใหเ้กิดการเรียนรู้กบัผูป้ฏิบติังานกบัขา้ราชการทหารในปัจจุบนัใหมี้ศกัยภาพการปฏิบติัหนา้ท่ี
ไดอ้ย่างสมบูรณ์มากข้ึน  สามารถสร้างความเขม้แข็งให้กนัและกนั โดยน าจุดแข็งของผูเ้กษียณอายุ
ราชการไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของข้าราชการปัจจุบนั ถือเป็นคลังสมองของหน่วยงาน โดยการน า
ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ศกัยภาพของผูเ้กษียณอายุราชการทหารมาเป็นพลงัสมองความคิด
ในการพฒันากองบิน 41  ท าให้ส่วนราชการตอ้งสูญเสียก าลงัคนทั้งในดา้นจ านวนและสมรรถนะไป
จ านวนหน่ึง โดยเฉพาะในงานบางประเภทท่ีตอ้งการผูท่ี้มีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์สูง 
และ เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้เกษียณอายรุาชการท่ียงัมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง มีความรู้ทกัษะ  

ผลการศึกษาน้ี แสดงให้เห็นวา่ เป็นไปตามหลกัการวิเคราะห์ SWOT SWOT  ท่ีกล่าวไว้
ในบทท่ี 2 หน้า 23  วา่จะตอ้งมีการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์กร จะเก่ียวกับการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและพิจารณาทรัพยากรและ
ความสามารถภายในองค์กร การพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาขององค์กรเพื่อท่ีจะเข้าใจ
สถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหนา้น้ีดว้ย - จุดแข็งขององคก์ร (S-Strengths) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยั
ภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยูภ่ายในองคก์รนั้นเองวา่ ปัจจยัใดภายในองคก์ารท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือ
จุดเด่นขององค์กรท่ีองค์กรควรน ามาใช้ในการพฒันาองคก์รได ้และควรด ารงไวเ้พื่อการ เสริมสร้าง
ความเข็มแข็งขององคก์รและมีศกัยภาพสูงไดท้  างานต่อไป และยงัช่วยแกไ้ขผลกระทบทางดา้นจิตใจ
และสังคมท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงอยา่งฉบัพลนัในการด าเนินชีวติ การปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั ตอ้ง
ละทิ้งบทบาททางสังคม สูญเสียต าแหน่ง หน้าท่ี อ านาจและเกียรติยศได้ ซ่ึงเป็นไปตามผลการ
ศึกษาวิจยัถึงผลกระทบด้านสังคม การเกษียณอายุเป็นการถอนบทบาททางสังคมภายนอก ท าให้ผู ้
เกษียณมีสังคมแต่ภายในบา้น ขาดการพบปะกบัเพื่อนร่วมงาน บทบาททางสังคมลดลง อ านาจต่างๆ ท่ี
เคยมีก็หมดไป ส่งผลให้ผูเ้กษียณเกิดความรู้สึกว่าตนเองหมดคุณค่า ขาดคนเคารพยกย่อง รู้สึกเหงา
และวา้เหว ่ซ่ึงหากไม่มีบทบาทใหม่มาทดแทนจะก่อใหเ้กิดปัญหาทางจิตใจได ้ ซ่ึงการน าผูเ้กษียณอายุ
ราชการมาเป็นท่ีปรึกษณา ถ่ายทอดประสบการณ์ให้ผูป้ฏิบติังานในปัจจุบนั  จึงเป็นวิถีทางท่ีสามารถ
สร้างคุณภาพชีวติท่ีดีใหก้บัผูเ้กษียณอายอีุกส่วนหน่ึงดว้ย  
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

1) จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบว่ามีความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้งเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการ 
ของกองบิน 41 ดงันั้น จึงควรมีการแสวงหาวิธีการในการผลกัดนัให้มีการพฒันาเครือข่ายให้เกิดผล
เป็นรูปธรรม 
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2) การพัฒนาเครือข่ายผู ้เกษียณอายุราชการของกองบิน 41 อาจมีข้อเสีย หลายประการ
ผู ้ปฏิบัติงานปัจจุบันและผู ้เกษียณอายุราชการอาจมีมุมมองหรือแนวคิดท่ีไม่ เหมือนกันแล้ว 
จะประสานงานและขอความร่วมมือกนัยาก  ดงันั้นหากมีการจดัตั้งเครือข่ายข้ึนจึงตอ้งวางกลไกของ
การท างาน ท่ี ป้ องกันไม่ ให้ เกิดการก้าว ก่ ายในบทบาทของผู ้ป ฏิบัติ งานใน ปัจจุบัน  เช่น
ตอ้งมีการวางนโยบายหรือวางกลยทุธ์ในการท างานแบบมีส่วนร่วมหรือปลูกฝังแนวคิดจิตใตส้ านึกใน
การท างานเพื่อประโยชน์แก่องคก์ารมากกวา่การท างานเพื่อประโยชน์ส่วนตน และควร ให้ผูท่ี้ปฏิบติั 
งานปัจจุบันได้มีโอกาสแลกเปล่ียนทัศนคติหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดตั้ งเครือข่ายเป็น 
แบบแลกเปล่ียนความคิดเห็นแบบสองทาง (Two way communication) ในลกัษณะท่ีเป็นการพูดคุย
แบบ face to face เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง   

3) นอกจาก น้ีการมี เค รือข่ ายผู ้เก ษี ยณอายุราชการในกองบิน41อาจส่งผลกระทบ 
ต่อขวัญและก าลังใจ ในการท างานของข้าราชการทหารท่ีท างานในปัจจุบัน  ได้ด้วยเหตุ น้ี 
ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานปัจจุบนัพร้อมทั้งช้ีแจงขอ้เท็จจริงขอ้
ดีและโอกาสท่ีหน่วยงานจะไดรั้บจากการจดัตั้งเครือข่ายผูเ้กษียณอายรุาชการใหท้ราบโดยทัว่กนัทั้งน้ีเ
พื่อลดความขัดแย้งและลดความหวาดระแวงในการท างานร่วมกันกับผู ้เกษียณอายุราชการ 
เพื่อให้ทั้ งสองฝ่ายมีทัศนคติท่ีดีต่อกันอีกด้วย นอกจากน้ี การมีเครือข่ายผู ้เกษียณอายุราชการ 
ในกองบิน 41 มีส่วนท าให้เกิดความซ ้ าซ้อนในการท างานเพราะอาจเปิด โอกาสให้ผูเ้กษียณอาย ุ
ราชการส ามารถ เข้าม าก้าว ก่ ายการท างานของข้าราชการทหารท่ีท างาน ใน ปั จจุบันได ้
ปัญหาดังกล่าวผู ้บังคับบัญชาจะต้องมีขั้ นตอนการปฏิบัติงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
ส าหรับผูเ้กษียณอายุราชการวา่ควรจะมีขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการท างานดา้นใดบา้งเพื่อใ
หก้ารท างานในส่วนต่างๆไม่ซ ้ าซอ้นกบัผูป้ฏิบติังานจริงหรืออาจจะมอบหมายให้ผูเ้กษียณอายุราชการ
มีหนา้ท่ีคอยช่วยเหลือหรือใหค้  าปรึกษาเวลาผูป้ฏิบติังานจริงมีปัญหาหรือกรณีไม่อาจปฏิบติังานไดท้ั้ง
น้ีทั้งนั้นจะตอ้งมีการมอบหมายงานหรือแบ่งงานให้ชดัเจนตั้งแต่เร่ิมให้ผูเ้กษียณอายรุาชการเขา้มามีส่ว
นร่วมในการปฏิบติังานเพื่อลดขอ้ขดัแยง้และลดปัญหาในการท างานในอนาคตได ้

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 การศึกษาการจดัตั้ งเครือข่ายผูเ้กษียณอายุราชการของกองบิน 41 จงัหวดัเชียงใหม่ ควรมี
การศึกษาในเชิงคุณภาพ โดย สัมภาษณ์จากทั้งผูบ้ริหารระดับสูง ระดับกลาง ผูป้ฏิบัติงาน และผู ้
เกษียณอายุราชการ เพื่อให้ทราบถึง ทศันคติ ความคิดเห็น แนวนโยบายของหน่วยงาน และในระดบั
หน่วยเหนือ ว่า มีแนวนโยบายในด้านน้ีอย่างไร ถ้าจะมีการจดัตั้งข้ึน ควรมีรูปแบบโครงสร้างการ
ท างานอยา่งไร ควรมีลกัษณะความเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ  
 


