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ภาคผนวก ก 

เอกสารรับรองโครงการวจิยั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารรับรองโครงการวจิยั โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารค าช้ีแจงส าหรับ ทีมพฒันาคุณภาพ 
 
แนะน าโครงการศึกษาค้นคว้าแบบอสิระและวตัถุประสงค์  
 ขา้พเจา้ นางกฤษณา  สิงห์ทองวรรณ นกัศึกษา ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จัดท าโครงการค้นควา้แบบอิสระเร่ือง “การพฒันา
คุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาลในหอผูป่้วยอายุรกรรม โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่” มี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาคุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาลในหอผูป่้วยอายุรกรรม โรงพยาบาล
ประสาทเชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิดการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โฟกสั พีดีซีเอ (FOCUS–PDCA) 
ซ่ึงประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ีคือไดแ้นวปฏิบติัในการรับส่งเวรทางการพยาบาลของหอผูป่้วยอายุ
รกรรม โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่และไดแ้นวทางในการปรับปรุงคุณภาพการรับส่งเวรทางการ
พยาบาล ส าหรับหน่วยงานอ่ืนต่อไป โดยการศึกษาน้ีใช้แบบสอบถามและการประชุมกลุ่ม ส าหรับ
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดน้ ามาวิเคราะห์  เน้ือหา จดัหมวดหมู่ ทั้งน้ีขา้พเจา้ใคร่ขอเชิญท่านเขา้ร่วมใน
โครงการน้ีเน่ืองจากท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีมีคุณสมบติัตรงตามขอ้ก าหนดของการศึกษา ขา้พเจา้ขอให้ท่าน
อ่านท าความเขา้ใจกบัโครงการศึกษาน้ีก่อน และหากมีขอ้สงสัยโปรดซกัถาม หรือน าไปปรึกษาผูใ้กลชิ้ด 
และเม่ือเข้าใจดีแล้ว ข้าพเจ้า ขอให้ท่านตดัสินใจว่าจะเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครในโครงการศึกษา
หรือไม ่

มีอาสาสมัครกีค่นทีจ่ะเข้าร่วมโครงการวจัิยนี้ 
 ขา้พเจา้วางแผนท่ีจะเชิญอาสาสมคัรเขา้ร่วมโครงการในคร้ังน้ีคือพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วย          
อายรุกรรม โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ จ  านวน 2  คน  

ท่านจะได้รับประโยชน์อย่างไร 
 โครงการศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อปริญญา ท่านจะไม่ไดรั้บประโยชน์ต่อสุขภาพ
โดยตรง แต่ขอ้มูลท่ีได้หลงัโครงการศึกษาน้ีเสร็จส้ินจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งพยาบาล และผูป่้วยใน
อนาคตโดยความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีจะเป็นแนวปฏิบติัท่ีมีประโยชน์ต่อบุคลากรทางการพยาบาล
เพื่อใช้ในการรับส่งเวรทางการพยาบาล และส่งผลให้ผูป่้วยไดรั้บการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง และไม่
เกิดความผดิพลาดจากการรับส่งเวรทางการพยาบาล  
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อะไรบ้างทีอ่าสาสมัครต้องท าหากเข้าร่วมโครงการวจัิย 
 เม่ือท่านตกลงเขา้ร่วมโครงการศึกษาคร้ังน้ี ขอความร่วมมือจากท่านเขา้ร่วมประชุมกลุ่มเพื่อ
วิเคราะห์สถานการณ์  คน้หาปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการ
รับส่งเวรทางการพยาบาล รวมถึงร่วมกนัในการวางแผนและด าเนินการพฒันาคุณภาพการรับส่งเวร
ทางการพยาบาล โดยจะมีการประชุมกลุ่ม จ านวน 3 คร้ัง ซ่ึงจะใชเ้วลา คร้ังละประมาณ 45-60 นาที 

ท่านต้องอยู่ในโครงการวจัิยนีน้านเท่าไร 
 โครงการศึกษาน้ี ท่านจะมีส่วนร่วมในโครงการเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์  

สิทธิของท่าน 
 ในการเขา้ร่วมในโครงการศึกษา ข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจของท่าน  ท่านสามารถเลือกเขา้ร่วม
หรือไม่เขา้ร่วมโครงการ หรือถอนตวัจากการเขา้ร่วมโครงการเม่ือใดก็ไดโ้ดยไม่มีสูญเสียประโยชน์
ใดๆและไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน รวมทั้งท่านสามารถขอยุติการเขา้ร่วมการศึกษาได้
ตลอดเวลาท่ีตอ้งการ  ท่านมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะขอดูขอ้มูลส่วนตวัของท่าน หากท่านตอ้งการใช้
สิทธิดงักล่าวกรุณาแจง้ให้ขา้พเจา้ไดท้ราบ และสิทธิประโยชน์อ่ืนอนัเกิดจากผลการศึกษาให้เป็นไป
ตามระเบียบขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในการรักษาความลบัของท่านการเก็บขอ้มูลและผล
ของขอ้มูล จะเป็นความลบั ผูศึ้กษาจะด าเนินการโดย ไม่มีการระบุช่ือของท่าน แต่ใช้วิธีการใส่รหัส
แทน ผลการศึกษาจะน ามาสรุปในภาพรวมเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  

ท่านจะมีความเส่ียงอะไรบ้างหากเข้าร่วมโครงการวจัิย 
 โครงการศึกษาน้ีเป็นการเข้าร่วมประชุมกลุ่มเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นในการให้ข้อมูล
เก่ียวกบัการรับส่งเวรทางการพยาบาลในหอผูป่้วยอายุรกรรม ค าถามบางขอ้อาจท าให้ท่านเครียดหรือ
รู้สึกไม่สบายใจ หากเกิดภาวะเช่นน้ี ขอใหท้่านแจง้ให้ทราบและผูศึ้กษาจะหยดุพกัจนกวา่ท่านจะรู้สึก
ดีข้ึน หรือท่านสามารถขา้มค าถามน้ีไปโดยไม่ตอบก็ได ้

การถอนตัวออกจากโครงการวจัิย  
 ท่านมีอิสระท่ีจะปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการศึกษาโดยบอกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลแก่ท่าน หรือระหวา่ง
การศึกษาก็สามารถแจง้ขอถอนตวัออกจากโครงการศึกษาไดโ้ดยจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่าน 

ท่านต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือไม่ 
 ในโครงการศึกษาน้ีท่านไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน  
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ท่านจะได้รับค่าตอบแทนจากการเข้าร่วมโครงการนีห้รือไม่ 
 ท่านจะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนจากการเขา้ร่วมการศึกษาน้ี 

ท่านจะติดต่อเราได้อย่างไร 
 หากท่านมีข้อสงสัยเก่ียวกับการศึกษาน้ี ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ท่ี ผูศึ้กษาคือ นาง
กฤษณา  สิงห์ทองวรรณ โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ หมายเลขโทรศพัท์ 081-
9930800 และ 0-5392-0222 (ในเวลาราชการ) หรือ อาจารยท่ี์ปรึกษาคือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.กุลวดี  
อภิชาติบุตร ท่ีภาควิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ หมายเลข
โทรศพัท์ 0-5394-5021 (ในเวลาราชการ) และ ดร.บุญพิชชา จิตต์ภกัดี  ท่ีภาควิชาการบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หมายเลขโทรศพัท์ 0-5394-5020 (ในเวลา
ราชการ)  

 ในกรณีท่ีท่านต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับสิทธิของอาสาสมัคร  ท่านสามารถติดต่อได้ท่ี 
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โทร 0-5394-6080 (ใน
เวลาราชการ) หรือ Fax  0-5389-4170 

 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณมา                    
ณ โอกาสน้ีดว้ย 

ลงนาม……………….……………………….. (ผูศึ้กษา) 
 (นางกฤษณา  สิงห์ทองวรรณ) 
วนัท่ี/เดือน/พ.ศ……………………………………… 
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ภาคผนวก ง 

เอกสารค าช้ีแจงส าหรับทีมพยาบาลวชิาชีพ 
 
แนะน าโครงการวจัิยและวตัถุประสงค์  
 ขา้พเจา้ นางกฤษณา  สิงห์ทองวรรณ นกัศึกษา ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จัดท าโครงการค้นควา้แบบอิสระเร่ือง “การพฒันา
คุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาลในหอผูป่้วยอายุรกรรม โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่” มี
วตัถุประสงค์เพื่อ พฒันาคุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาลในหอผูป่้วยอายุรกรรม โรงพยาบาล
ประสาทเชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิดการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โฟกสั พีดีซีเอ (FOCUS–PDCA) 
ซ่ึงประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ีคือไดแ้นวปฏิบติัในการรับส่งเวรทางการพยาบาลของหอผูป่้วยอายุ
รกรรม โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่และไดแ้นวทางในการปรับปรุงคุณภาพการรับส่งเวรทางการ
พยาบาล ส าหรับหน่วยงานอ่ืนต่อไป ขา้พเจา้ใคร่ขอเชิญท่านเขา้ร่วมในโครงการน้ีเน่ืองจากท่านเป็นผู ้
หน่ึงท่ีมีคุณสมบัติตรงตามข้อก าหนดของการศึกษา ข้าพเจ้าขอให้ท่านอ่านท าความเข้าใจกับ
โครงการวจิยัน้ีก่อน และหากมีขอ้สงสัยโปรดซกัถาม หรือน าไปปรึกษาผูใ้กลชิ้ด และเม่ือเขา้ใจดีแลว้ 
ขา้พเจา้ ขอใหท้่านตดัสินใจวา่จะเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในโครงการศึกษาหรือไม่ 

มีอาสาสมัครกีค่นทีจ่ะเข้าร่วมโครงการวจัิยนี้ 
 ขา้พเจา้วางแผนท่ีจะเชิญอาสาสมคัรเขา้ร่วมโครงการคือพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยอายุรกรรม 
โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ จ  านวน 8  คน 

ท่านจะได้รับประโยชน์อย่างไร 
 โครงการศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อปริญญา ท่านจะไม่ไดรั้บประโยชน์ต่อสุขภาพ
โดยตรง แต่ขอ้มูลท่ีได้หลงัโครงการศึกษาน้ีเสร็จส้ินจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งพยาบาล และผูป่้วยใน
อนาคตโดยความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีจะมีประโยชน์ต่อบุคลากรทางการพยาบาลเพื่อใชใ้นการรับส่ง
เวรทางการพยาบาล และส่งผลใหผู้ป่้วยไดรั้บการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง และไม่เกิดความผดิพลาดจาก
การรับส่งเวรทางการพยาบาล  
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อะไรบ้างทีอ่าสาสมัครต้องท าหากเข้าร่วมโครงการวจัิย 
 เม่ือท่านตกลงเขา้ร่วมโครงการศึกษาคร้ังน้ี ขอความร่วมมือจากท่านเขา้ร่วมประชุมกลุ่มเพื่อ 
วิเคราะห์สถานการณ์  คน้หาปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการ
รับส่งเวรทางการพยาบาลโดยจะมีการประชุมกลุ่ม จ านวน 2 คร้ัง ซ่ึงจะใช้เวลาประมาณคร้ังละ 60 
นาที รวมถึงขอความร่วมมือจากท่านในการปฏิบัติตามแนวทางการรับส่งเวรท่ีสร้างข้ึนและ
ประเมินผลการพฒันาคุณภาพการรับส่งเวรเม่ือเสร็จส้ินโครงการ 

ท่านต้องอยู่ในโครงการวจัิยนีน้านเท่าไร 
 โครงการศึกษาน้ี ท่านจะมีส่วนร่วมในโครงการเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์  

สิทธิของท่าน 
 ในการเขา้ร่วมในโครงการศึกษา ข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจของท่าน  ท่านสามารถเลือกเขา้ร่วม
หรือไม่เขา้ร่วมโครงการ หรือถอนตวัจากการเขา้ร่วมโครงการเม่ือใดก็ไดโ้ดยไม่มีสูญเสียประโยชน์
ใดๆและไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน รวมทั้งท่านสามารถขอยุติการเขา้ร่วมการศึกษาได้
ตลอดเวลาท่ีตอ้งการ  

  ท่านมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะขอดูข้อมูลส่วนตวัของท่าน หากท่านต้องการใช้สิทธิดังกล่าว
กรุณาแจง้ให้ขา้พเจา้ไดท้ราบ และสิทธิประโยชน์อ่ืนอนัเกิดจากผลการศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ในการรักษาความลบัของท่านการเก็บขอ้มูลและผลของขอ้มูล จะ
เป็นความลับ ผูศึ้กษาจะด าเนินการโดย ไม่มีการระบุช่ือของท่าน แต่ใช้วิธีการใส่รหัสแทน ผล
การศึกษาจะน ามาสรุปในภาพรวมเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  

ท่านจะมีความเส่ียงอะไรบ้างหากเข้าร่วมโครงการวจัิย? 
 โครงการศึกษาน้ีเป็นการเข้าร่วมประชุมกลุ่มเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นในการให้ข้อมูล
เก่ียวกบัการการรับส่งเวรทางการพยาบาลในหอผูป่้วยอายรุกรรม  ค าถามบางขอ้อาจท าใหท้่านเครียด
หรือรู้สึกไม่สบายใจ หากเกิดภาวะเช่นน้ี ขอให้ท่านแจง้ให้ทราบและผูศึ้กษาจะหยดุพกัจนกวา่ท่านจะ
รู้สึกดีข้ึน หรือท่านสามารถขา้มค าถามน้ีไปโดยไม่ตอบก็ได ้   

การถอนตัวออกจากโครงการวจัิย 
 ท่านมีอิสระท่ีจะปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการศึกษาโดยบอกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลแก่ท่าน หรือระหวา่ง
การศึกษาก็สามารถแจง้ขอถอนตวัออกจากโครงการศึกษาไดโ้ดยจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่าน  
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ท่านต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือไม่ 
 ในโครงการศึกษาน้ีท่านไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน  
 
ท่านจะได้รับค่าตอบแทนจากการเข้าร่วมโครงการนีห้รือไม่ 
 ท่านจะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนจากการเขา้ร่วมการศึกษาน้ี 

ท่านจะติดต่อเราได้อย่างไร 
 หากท่านมีข้อสงสัยเก่ียวกับการศึกษาน้ี  ท่ านสามารถติดต่อสอบถามได้ท่ีผู ้ศึกษาคือ  
นางกฤษณา  สิงห์ทองวรรณ โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ หมายเลขโทรศพัท ์081-
9930800 และ 0-5392-0222 (ในเวลาราชการ) หรือ อาจารยท่ี์ปรึกษาคือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.กุลวดี  
อภิชาติบุตร ท่ีภาควิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ หมายเลข
โทรศพัท์ 0-5394-5021 (ในเวลาราชการ)  และ ดร.บุญพิชชา จิตต์ภกัดี  ท่ีภาควิชาการบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หมายเลขโทรศพัท์ 0-5394-5020 (ในเวลา
ราชการ)  

 ในกรณีท่ีท่านต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับสิทธิของอาสาสมัคร  ท่านสามารถติดต่อได้ท่ี 
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โทร 0-5394-6080 (ใน
เวลาราชการ) หรือ Fax  0-5389-4170 

 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณมา   ณ 
โอกาสน้ีดว้ย 

ลงนาม…………………………………………..…….. (ผูศึ้กษา) 
 (นางกฤษณา  สิงห์ทองวรรณ ) 
วนัท่ี/เดือน/พ.ศ………………………………………………… 
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ภาคผนวก จ 

แนวค าถามการรับส่งเวรทางการพยาบาล 
 
แนวค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลวชิาชีพ 
 ส่วนท่ี 2 แนวค าถามในการประชุมกลุ่ม เพื่อคน้หาปัญหา และวางแนวทางในการแกปั้ญหาการ
รับส่งเวรทางการพยาบาล 
 ส่วนท่ี 3 แนวค าถามปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะและความพึงพอใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
คุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาล 
 
ส่วนที ่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของพยาบาลวชิาชีพ 
 1. ปัจจุบนัท่านอาย…ุ…………ปี   
 2. ประสบการณ์การท างานท่ีหอผูป่้วยอายรุกรรม รพ.ประสาทเชียงใหม่..................ปี 
 3. ระดบัการศึกษาสูงสุด............................... 
 4. ประสบการณ์การอบรมเก่ียวกบั การรับส่งเวรทางการพยาบาล () เคย   () ไม่เคย 
 
ส่วนที ่ 2 แนวค าถามในการประชุมกลุ่ม เพื่อค้นหาปัญหา และวางแนวทางในการแก้ปัญหาการรับส่ง
เวรทางการพยาบาล 
 ผูใ้หข้อ้มูลประกอบดว้ย พยาบาลวชิาชีพจ านวน 8 คน มีรายละเอียดในประเด็นท่ีศึกษาดงัน้ี 
 1. การรับส่งเวรปัจจุบนั ในหอผูป่้วยอายรุกรรม โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ เป็นอยา่งไร 
  1.1 ขั้นตอนในการรับส่งเวร เป็นอยา่งไร  
  1.2 วธีิการในการรับส่งเวร มีอะไรบา้ง 
  1.3 เน้ือหาท่ีใช้ส่งเวรประกอบดว้ยอะไรบา้ง และมีการเรียงล าดบัเน้ือหาการส่งเวรเป็น
อยา่งไรบา้ง 
  1.4 เอกสารท่ีใชใ้นการส่งเวรมีอะไรบา้ง 
  1.5 ผูส่้งเวรและผูรั้บเวรมีบทบาทอยา่งไรบา้ง 
 2. ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบในการรับส่งเวรทางการพยาบาล มีอะไรบา้ง 
  2.1 ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบเก่ียวกบัขั้นตอนการรับส่งเวร มีอะไรบา้ง 
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  2.2 ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบเก่ียวกบัวธีิการรับส่งเวร มีอะไรบา้ง 
  2.3 ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบเก่ียวกบัเน้ือหาและการเรียงล าดบัเน้ือหาในการรับส่งเวร 
มีอะไรบา้ง 
  2.4 ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบเก่ียวกบัเอกสารท่ีใชใ้นการรับส่งเวร มีอะไรบา้ง 
  2.5 ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบเก่ียวกบัผูส่้งเวรและผูรั้บเวร มีอะไรบา้ง 
 3. แนวทางการแกไ้ขปัญหาการรับส่งเวร มีอะไรบา้ง 
  3.1 แนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัขั้นตอนการรับส่งเวร มีอะไรบา้ง 
   3.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัวธีิการรับส่งเวร มีอะไรบา้ง 
  3.3 แนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัเน้ือหาและการเรียงล าดบัเน้ือหาในการรับส่งเวร มี
อะไรบา้ง 
  3.4 แนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัเอกสารท่ีใชใ้นการรับส่งเวร มีอะไรบา้ง 
  3.5 แนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัผูส่้งเวรและผูรั้บเวร มีอะไรบา้ง 
 
ส่วนที ่ 3 แนวค าถามปัญหา อุปสรรค ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
คุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาล 
 1. ปัญหา/อุปสรรคของการพัฒนาคุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาลในหอผู้ป่วย           
อายรุกรรม โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ มีอะไรบา้ง 
 2. ขอ้เสนอแนะของการพฒันาคุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาลในหอผูป่้วยอายุรกรรม 
โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ มีอะไรบา้ง 
 3. ความพึงพอใจเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาลโดยการน ารูปแบบ
การรับส่งเวรทางการพยาบาลแบบ SBAR มาใช ้เป็นอยา่งไร 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสังเกตการปฏิบัตติามแนวทางการรับส่งเวร โดยใช้รูปแบบ SBAR 
 

แบบสังเกต การปฏิบัติตามแนวทางการรับส่งเวรทางการพยาบาล โดยใช้รูปแบบ SBAR 
ของพยาบาลหอผู้ป่วยอายุรกรรม  โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องดา้นขวามือ โดยมีเกณฑ ์พิจารณาดงัน้ี 
 ปฏิบติั  หมายถึง เห็นว่ามีการปฏิบติั โดยพิจารณาว่า ปฏิบติัครบถว้นหรือไม่ครบถว้น
ตามขอ้ความนั้น 
 ไม่ปฏิบติัเลย หมายถึง   เห็นวา่ไม่ไดป้ฏิบติัตามขอ้ความนั้นเลย 
วนัท่ีสังเกต.............................เวร       เชา้    บ่าย    ดึก 
เวลาเร่ิมรับส่งเวร.........................เวลาส้ินสุดการรับส่งเวร.....................ระยะเวลารวม..................นาที 

ข้อรายการ ปฏิบัติ ไม่
ปฏิบัติ 

หมายเหตุ 

ครบถ้วน ไม่
ครบถ้วน 

ส่วนที ่1 แนวทางส าหรับผู้ที่ท าหน้าทีส่่งเวร 
1. ขั้นเตรียมการส่งเวร 
1.1 เตรียมส่งเวรก่อนการรับส่งเวรอยา่งนอ้ย 30-45 นาที 

    

1.2 ติดตามสอบถามงานจากสมาชิกทีม     
1.3 ทบทวนขอ้มูลของผูป่้วยในคาร์เดกซ์ (kardex)     
1.4 สรุปบนัทึกทางการพยาบาล ใน nurse’s note ของ
ผูป่้วยท่ีรับผดิชอบ  

    

1.5 บนัทึกขอ้มูลในแบบฟอร์มการรับส่งเวรทางการ
พยาบาล (SBAR) อยา่งครบถว้น  

    

1.6 เตรียมเอกสารเพื่อใชใ้นการส่งเวร     
1.7 พยาบาลผูส่้งเวร มอบหมายใหมี้ผู ้ รับผดิชอบ
ท างานแทนกรณีตอ้งใหก้ารพยาบาลเร่งด่วน และดูแล
บริเวณรับส่งเวรกรณีมีการประสานงานจากหน่วยงาน
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ข้อรายการ ปฏิบัติ ไม่
ปฏิบัติ 

หมายเหตุ 

ครบถ้วน ไม่
ครบถ้วน 

อ่ืนหรือญาติสอบถามขอ้มูล เป็นตน้ 
ขั้นที ่2  ขั้นการรับส่งเวร 
2.1 มีการส่งขอ้มูลทัว่ไป ตามแบบฟอร์มรายการ
บนัทึกประจ าวนัของหอผูป่้วย ถูกตอ้ง ไดแ้ก่  
 - วนัท่ี/  เวร   
 - ยอดผูป่้วย / การรับใหม่/รับยา้ย/ยา้ยไป 
       - จ  านวนผูป่้วยพิเศษ / ผูป่้วยสามญั  
 - ประเภทผูป่้วย  

    

2.2 มีการส่งขอ้มูลผูป่้วยแต่ละราย โดยใชรู้ปแบบ 
SBAR  ถูกตอ้ง ดงัน้ี 
- หมายเลขเตียง - ช่ือ-สกุลและอายขุองผูป่้วย 
- การวนิิจฉยัโรค (หากมีการเปล่ียนแปลง บอกการ
วนิิจฉยัโรคคร้ังล่าสุด) 

    

2.3 มีการรายงาน Situation : สถานการณ์  โดยระบุ
อาการปัจจุบนัของผูป่้วย การรักษาท่ีไดรั้บ ถูกตอ้ง 
ไดแ้ก่ การไดรั้บสารน ้าทางหลอดเลือด ชนิดของสาร
น ้าท่ีไดรั้บ รวมถึงการสอดใส่สายต่างๆ เช่น on NG 
tube, retained foley, s catheter เป็นตน้ 

    

2.4 มีการรายงาน Background : ขอ้มูลภูมิหลงั โดย
ระบุโรคท่ีน าผูป่้วยมาโรงพยาบาล สาเหตุความเจบ็ป่วย 
หรือสาเหตุของอาการผดิปกติ ประวติัผลการตรวจ
ต่างๆท่ีส าคญัและสัมพนัธ์กบัอาการของผูป่้วย ถูกตอ้ง 
โดยแยกเป็น 2 กรณี คือ 
กรณีท่ี 1 ผูป่้วยรับใหม่หรือรับยา้ย มีการส่งขอ้มูล 
ประวติั อาการส าคญัท่ีน าส่งโรงพยาบาล และอาการ
ของผูป่้วย  
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ข้อรายการ ปฏิบัติ ไม่
ปฏิบัติ 

หมายเหตุ 

ครบถ้วน ไม่
ครบถ้วน 

 
กรณีท่ี 2 ผูป่้วยเดิม มีการส่งปัญหาของผูป่้วยและการ
รักษาการพยาบาลท่ีผูป่้วยไดรั้บในเวรท่ีรับผดิชอบ 
2.5 มีการรายงาน Assessment : การประเมิน โดยส่ง
อาการปัจจุบนัของผูป่้วยท่ีพบวา่ผดิปกติ ถูกตอ้ง 
ไดแ้ก่ สัญญาณชีพ การประเมินทางระบบประสาท 
การติดตามระดบัน ้าตาลในเลือด การติดตามระดบั
ออกซิเจนในร่างกาย ผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ 
และการบนัทึกสารน ้าเขา้ออกร่างกายของผูป่้วยแต่ละ
ราย 
2.6 มีการรายงาน Recommendation : ขอ้เสนอแนะใน
การรับส่งเวร โดยระบุถึงส่ิงท่ีตอ้งการให้เวรถดัไป
ดูแล/ติดตาม/เฝ้าระวงั ผูป่้วยต่อไป ถูกตอ้ง เช่น 
แผนการรักษาของแพทย ์แผนการพยาบาล ผลการ
ตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ เป็นตน้ 

    

3.ขั้นหลังรับส่งเวร 
3.1 เก็บรวบรวมเอกสารใหเ้รียบร้อย 

    

3.2 เปิดโอกาสใหผู้รั้บเวรไดซ้กัถามปัญหาหรือขอ้มูล
เพิ่มเติม 

    

ส่วนที ่2 แนวทางส าหรับผู้ที่ท าหน้าทีรั่บเวร 
1. ขั้นเตรียมการรับเวร 
1.1 เตรียมการรับเวรก่อนการรับส่งเวร อยา่งนอ้ย 10 
นาที 

    

1.2 ศึกษาอาการและการรักษาพยาบาลของผูป่้วยท่ี
รับผดิชอบจากแฟ้มผูป่้วย 

    

1.3 ตรวจเยีย่มผูป่้วยทุกรายอยา่งรวดเร็ว (Quick Round)     
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ข้อรายการ ปฏิบัติ ไม่
ปฏิบัติ 

หมายเหตุ 

ครบถ้วน ไม่
ครบถ้วน 

เพื่อใหเ้ห็นสภาพท่ีเป็นจริงของผูป่้วย ก่อนรับเวร 
1.4 มีการซกัถามขอ้สงสัยจากพยาบาลหวัหนา้เวรท า
การ ก่อนการรับเวร 

    

2. ขั้นด าเนินการรับเวร  
2.1 รับฟังและจดบนัทึกเก่ียวกบัปัญหาของผูป่้วย 
วธีิการแกไ้ขและการดูแลท่ีต่อเน่ือง มีการซกัถาม
ขอ้มูลในผูป่้วยแต่ละรายเพื่อช่วยใหส้ามารถประเมิน
สภาพและความตอ้งการของผูป่้วยไดอ้ยา่งครอบคลุม
ลงในแบบฟอร์มการรับส่งเวรทางการพยาบาลโดยใช้
รูปแบบ SBAR 

    

2.2 ซกัถาม ใหผู้ส่้งเวรทวนซ ้ า กรณีท่ีไม่ไดย้นิ หรือได้
ยนิไม่ชดัเจน 

    

3. ขั้นหลังด าเนินการรับส่งเวร  
3.1 มีการซกัถามปัญหาหรือสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม
จากผูส่้งเวร 
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ภาคผนวก ช 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ     สังกดั 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ผอ่งศรี  เกียรติเลิศนภา อาจารยผ์ูเ้กษียณอายรุาชการ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เพชรสุนีย ์ ทั้งเจริญกุล อาจารยป์ระจ า กลุ่มวชิาการบริหารการพยาบาล 
  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

นางสาล่ี  ผอ่งสวา่ง หวัหนา้งานการพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉิน 
  กลุ่มภารกิจบริการวชิาการ 
  โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ-นามสกุล นางกฤษณา  สิงห์ทองวรรณ 

วนั เดือน ปี เกดิ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2510  

ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา  2532 ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภช์ั้นสูง 
   วทิยาลยัพยาบาลศรีมหาสารคาม 

ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2532-2536 พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเกษตรวสิัย จงัหวดัร้อยเอด็ 
  พ.ศ. 2537-2543 พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ 
  พ.ศ. 2544-2545 พยาบาลวชิาชีพ ศูนยป้์องกนัและควบคุมโรคมะเร็ง  
   จงัหวดัล าปาง 
  พ.ศ. 2546-ปัจจุบนั พยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


