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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาเชิงพฒันาน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาคุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาลในหอ
ผูป่้วยอายุรกรรม โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่  โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดการปรับปรุงคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง โฟกสั พีดีซีเอ (FOCUS-PDCA) ประชากรในการศึกษาคือพยาบาลวิชาชีพ ในหอผูป่้วย
อายุรกรรม โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ 10 คน จ าแนกเป็นทีมพฒันาคุณภาพ 2 คน และทีมผูป้ฏิบติัการ
คือพยาบาลวิชาชีพ 8 คน ท าการศึกษาระหว่างเดือน กรกฏาคม 2557 ถึงเดือน มีนาคม 2558 รวม
ระยะเวลา 8 เดือน 

 เคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย แนวค าถามเก่ียวกบักระบวนการรับส่งเวรและปัญหา
อุปสรรคเก่ียวกับการรับส่งเวรในหอผูป่้วยอายุรกรรม แบบสังเกตคุณภาพการรับส่งเวรทางการ
พยาบาล และแนวค าถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะและความพึงพอใจเก่ียวกบัการพฒันา
คุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาล ตรวจสอบคุณภาพโดยผูท้รงคุณวุฒิทางการพยาบาลจ านวน     
3 คน 

 ผูศึ้กษาได้ด าเนินการพฒันาคุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาล ตามแนวคิดการพฒันา
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง โฟกสั พีดีซีเอ (FOCUS-PDCA) ทั้ง 9 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การคน้หากระบวนการ 
ท่ีต้องการปรับปรุง การสร้างทีมท่ีรู้เก่ียวกับกระบวนการท่ีเป็นปัญหา การสร้างความกระจ่างใน
กระบวนการท่ีท าอยูปั่จจุบนั การท าความเขา้ใจสาเหตุของความแปรปรวนในกระบวนการ การเลือก
กระบวนท่ีต้องการปรับปรุง การวางแผนการปรับปรุง การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบผลการ
ปฏิบติั และการด าเนินการเพื่อใหเ้กิดผลท่ีดีข้ึนและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  

 ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยอายุรกรรม โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ 
เป็นเพศหญิงร้อยละ 87.50 มีอายุระหวา่ง 41-50 ปีร้อยละ 37.50 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 
62.50 ระดบัปริญญาโทร้อยละ 37.50 มีระยะเวลาปฏิบติังานในหอผูป่้วยอายุรกรรมอยูใ่นช่วง ต ่ากว่า
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และสูงกวา่ 3 ปีร้อยละ 50.00 เท่ากนั และพยาบาลวิชาชีพไม่เคยมีประสบการณ์การอบรมเก่ียวกบัการ
รับส่งเวรทางการพยาบาลร้อยละ 87.50  
 2. คุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาล ภายหลงัการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 3 ระยะ 
พบวา่พยาบาลวิชาชีพมีการปฏิบติัตามแนวทางการรับส่งเวรทางการพยาบาล ในบทบาทของผูส่้งเวร
ปฏิบติัครบถว้นร้อยละ 100.00 ยกเวน้การรายงานขอ้เสนอแนะปฏิบติัไดค้รบถว้นร้อยละ 95.83 และ
ในบทบาทของผูรั้บเวรปฏิบติัครบถ้วนร้อยละ 100.00 ยกเวน้ตรวจเยี่ยมผูป่้วยทุกรายอย่างรวดเร็ว
เพื่อใหเ้ห็นสภาพท่ีเป็นจริงของผูป่้วยก่อนรับเวรปฏิบติัไดค้รบถว้น  ร้อยละ 91.67 
 3. ปัญหา และอุปสรรค เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาล ในคร้ังน้ีคือ 
ผูส่้งเวรขาดความตระหนกัในการส่งเวรเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ และผูรั้บเวรขาดความตระหนกัในการ
ตรวจเยีย่มผูป่้วย  เน่ืองจากทีมพยาบาลวชิาชีพมีการปฏิบติังานต่อเน่ืองกนัหลายวนัและผูป่้วยส่วนมาก
เป็นผูป่้วยรายเดิมท าให้รับทราบปัญหาของผูป่้วยเป็นอย่างดี  จึงไม่เห็นความจ าเป็นในการรายงาน
ขอ้เสนอแนะและไปตรวจเยีย่มอาการผูป่้วยก่อนการรับเวร 
 4. ความพึงพอใจต่อการพฒันาคุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาล ทีมพยาบาลวิชาชีพมี
ความพึงพอใจต่อการพฒันาคุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาลเน่ืองจากมีรูปแบบในการรับส่งเวร
ทางการพยาบาลท่ีชดัเจน และเป็นไปในแนวทางเดียวกนัมากข้ึน ไม่พบอุบติัการณ์หรือเหตุการณ์ไม่
พึงประสงคท่ี์เกิดข้ึนกบัผูป่้วยท่ีมีสาเหตุมาจากการรับส่งเวรทางการพยาบาล ผูป่้วยไดรั้บการพยาบาล
ท่ีครอบคลุม  และมีหลกัฐานในการประเมินและติดตามการรับส่งเวรทางการพยาบาล 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

 จากการพฒันาคุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาล โดยใช้รูปแบบ SBAR ในหอผูป่้วยอายุรกรรม 
คร้ังน้ีพบวา่คุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาลดีข้ึน และไม่พบอุบติัการณ์ท่ีมีสาเหตุจากการรับส่ง
เวรทางการพยาบาล ดงันั้น 
 1. กลุ่มภารกิจบริการวิชาการ ควรจดัการอบรมให้ความรู้เร่ืองแนวทางการรับส่งเวรทางการ
พยาบาลในโครงการปฐมนิเทศ เพื่อใหค้วามรู้แก่บุคลากรทางการพยาบาลใหม่ทุกคร้ัง 
 2. กลุ่มภารกิจบริการวิชาการ ควรมีการจดัอบรมให้พยาบาลวิชาชีพ ตระหนกัถึงความส าคญั
ของการปฏิบัติตามแนวทางการรับส่งเวรทางการพยาบาล โดยใช้ รูปแบบ SBAR เพื่ อเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการรับส่งเวรทางการพยาบาลและมีการประเมินผลติดตามอยา่งต่อเน่ือง  
 3. หวัหนา้หอผูป่้วยอายุรกรรม ควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น ของการรับส่งเวร
ทางการพยาบาลตามแนวทาง การรับส่งเวรทางการพยาบาลโดยใชรู้ปแบบ SBAR อยา่งสม ่าเสมอ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการน ากระบวนการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โฟกสั พีดีซีเอ ไปใช้ในการพฒันา
คุณภาพทางการพยาบาลในเร่ืองอ่ืนๆต่อไป 

 


