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บทที ่1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นยุคท่ีมีความกา้วหน้าของวิทยาการดา้นการแพทยแ์ละเทคโนโลยีดา้น
สุขภาพ ท าให้ประชาชนไดรั้บการวินิจฉัยโรคและการรักษาพยาบาลโดยใช้เคร่ืองมือทางการแพทย์ 
ท่ีมีความทนัสมยั การวินิจฉัยโรคท่ีแม่นย  า การเขา้ถึงบริการท่ีมีความสะดวกและบริการพยาบาลท่ีมี
ความรวดเร็ว นอกจากน้ีผลจากนโยบายปฏิรูปการศึกษาท าให้ประชาชนมีโอกาสทางการศึกษามากข้ึน   
ท าให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิการรักษาพยาบาลและมีความคาดหวงัต่อคุณภาพ
บริการพยาบาลมากกวา่ในอดีต (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550) ดงันั้นสถานบริการสุขภาพแต่ละแห่ง
จึงมีการปรับกลยุทธ์ในการให้บริการและพฒันาคุณภาพการบริการ โดยมีการน ากระบวนการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาใช้พฒันาระบบบริการให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีคุณภาพ
และการบริการท่ีดีข้ึน (สถาบันพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2551) ทั้งน้ีในการพฒันา
คุณภาพการบริการในหน่วยงานนั้น จ  าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน
ในองคก์ร โดยการฝึกอบรมและพฒันาใหมี้ความรู้ท่ีกา้วหนา้ทนักบัวทิยาการท่ีทนัสมยั มีทกัษะและมี
ความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ มีสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินพนัธกิจขององค์กรให้
บรรลุเป้าหมาย (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550) โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการ
เป็นผูน้ าทีมการพยาบาล จ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาสมรรถนะทางการพยาบาล 

 สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถและลกัษณะส่วนบุคคลท่ี
ท าให้บุคคลนั้นปฏิบติังานไดส้ าเร็จและบรรลุเป้าหมายองคก์ร (ส านกังานขา้ราชการพลเรือน, 2552) 
ส านักการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2548) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ
พยาบาลวชิาชีพไวว้า่ คือคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก ความรู้ (knowledge) ความสามารถ 
(ability) ทกัษะ(skill) และคุณลกัษณะอ่ืนๆของบุคคลท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานของพยาบาล เพื่อการ
บรรลุตามพนัธกิจและภารกิจขององค์กร สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภทคือ 
1) สมรรถนะหลกั (core competency) เป็นสมรรถนะท่ีทุกหน่วยงานในองคก์รตอ้งเหมือนกนัเพื่อให้
สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจของหน่วยงาน 2) สมรรถนะวิชาชีพ (professional competency) 
เป็นสมรรถนะของแต่ละวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานในกลุ่มนั้น 3) สมรรถนะเฉพาะ(specific 
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competency) เป็นความสามารถหรือทกัษะในการปฏิบติังานตามต าแหน่ง (เพ็ญจนัทร์ แสนประสาน 
และคณะ, 2548) ทั้งน้ีสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในแต่ละหน่วยงาน มีการก าหนดบทบาทและ
สมรรถนะของพยาบาลท่ีเฉพาะและมีความเหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้มและบริบทขององคก์ร ดงันั้นใน
การน าสมรรถนะมาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานควรต้องใช้สมรรถนะเฉพาะของแต่ละ
หน่วยงาน (จิรประภา อคัรบวร, 2549) 

 สมรรถนะส าหรับวิชาชีพการพยาบาลมีประโยชน์ทั้งต่อผูป่้วย ต่อพยาบาลและต่อหน่วยงาน  
ประโยชน์ต่อผูป่้วย คือท าให้ไดรั้บการดูแลอยา่งมีคุณภาพ ไดรั้บการตอบสนองทั้งดา้นร่างกาย ดา้น
จิตสังคมและด้านจิตวิญญาณอย่างถูกตอ้งและครอบคลุม ไดรั้บความสุขสบายมีความปลอดภยัใน
บริการท่ีได้รับ ส่วนประโยชน์ต่อพยาบาลท าให้พยาบาลหรือผูไ้ด้รับการประเมินทราบถึงระดับ
ความสามารถ ความรู้และทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลของตนเอง ท าให้รู้ว่าสมรรถนะใดท่ีควร
พฒันาและสมรรถนะใดท่ีควรรักษาให้คงไว ้ตลอดจนมองเห็นทิศทางในการพฒันาไปสู่สมรรถนะ 
ขั้นสูงต่อไป และประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือองคก์รท าให้เกิดมาตรฐานการท างานท่ีดีข้ึน ท าให้บรรลุ
เป้าหมายและตอบสนองนโยบายขององค์กร ได้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 
(ศิริพร พุทธรังษี, 2546) นอกจากน้ี ดวงจนัทร์ ทิพยป์รีชา (2548) ไดก้ล่าววา่สมรรถนะมีประโยชน์ใน
การบริหารบุคลากรในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 1) การคดัเลือก สรรหาบุคลากร 2) การเล่ือนขั้นเขา้สู่ต าแหน่ง
ส าคญั 3) การพฒันาบุคลากร 4) การจ่ายค่าตอบแทน ดงันั้นหากไม่มีการก าหนดสมรรถนะของแต่ละ
วิชาชีพแล้วจะท าให้องค์กรไม่สามารถสรรหา คดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัตรงตามต าแหน่งได้
ถูกตอ้ง ไม่มีทิศทางในการก าหนดการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ขาด
การวางแผนความกา้วหนา้ในอาชีพของบุคลากรได ้ 

 พยาบาลวิชาชีพจะสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการนั้น จ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการก าหนดรายการพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลท่ีแสดงถึงทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ เจตคติ ตลอดจนบุคลิกลกัษณะของบุคคลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานหรือท่ีเรียกว่า 
กรอบสมรรถนะ (competency framework) โดยกรอบสมรรถนะท่ีสร้างข้ึนตอ้งประกอบไปดว้ยกลุ่ม
หรือชุดของสมรรถนะพร้อมทั้งค  านิยาม พฤติกรรมหลกัหรือพฤติกรรมท่ีบ่งช้ี เพื่อให้มีรายละเอียด
เพียงพอในการวดัสมรรถนะของคนท างานได้ (อลงกรณ์ มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร , 2552) เพราะ
กรอบสมรรถนะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบอกสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ้งมีส าหรับการท างานและ
น าไปสู่การสร้างแบบประเมินการปฏิบติังานตามสมรรถนะได ้(ดวงจนัทร์ ทิพยป์รีชา , 2548) กรอบ
สมรรถนะของผูใ้ห้บริการเป็นเคร่ืองบ่งบอกว่าสมรรถนะใดมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีนั้นๆ 
เป็นส่ิงส าคญัยิ่งในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรรหา พฒันาและรักษาทรัพยากร



 

3 

บุคคลท่ีมีสมรรถนะสูงไวใ้นองค์กร จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการอยา่งมีทิศทางและมีเป้าหมายท่ีชดัเจน
เพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ผลการปฏิบติังานตามความตอ้งการองคก์ร (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2550)  

 การพฒันากรอบสมรรถนะสามารถท าไดห้ลายแนวคิด เช่น ปิยะชยั จนัทรวงศ์ไพศาล (2549) 
ไดก้ าหนดขั้นตอนการสร้างกรอบสมรรถนะเฉพาะในต าแหน่งงานไว ้6 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1) ส ารวจขอ้มูล
เก่ียวกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบของงานท่ีปฏิบติัอยู่ 2) วิเคราะห์หาตวัช้ีวดัผลงานตามต าแหน่ง
หนา้ท่ี 3) วิเคราะห์หาสมรรถนะท่ีจ าเป็นเพื่อสนบัสนุนผลงาน 4) วางน ้ าหนกัและก าหนดระดบัความ
คาดหวงัของสมรรถนะ 5) ประเมินผลความเหมาะสมของสมรรถนะ 6) น าสมรรถนะท่ีไดไ้ปใชแ้ละ
ติดตามผล ส่วน นิสดารก์ เวชยานนท ์(2550) ไดน้ าเสนอวิธีการพฒันากรอบสมรรถนะซ่ึงไดก้ าหนด
ไว ้4 ขั้นตอนดงัน้ี 1) การก าหนดวตัถุประสงค์และขอบเขตของโครงการซ่ึงประกอบด้วยการระบุ
ความจ าเป็นขององคก์ร วา่สมรรถนะจะไปช่วยเสริมสมรรถนะขององคก์รอยา่งไร ระบุกลุ่มประชากร
เป้าหมาย ระบุวิธีการพฒันากรอบสมรรถนะและระบุจ านวนคนในทีม 2) การระบุเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานตามแผน รวมทั้งการก าหนดมาตรฐานซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีทา้ทายและเป็นไปได ้สามารถ
บรรลุผล เหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบายและทรัพยากรท่ีมีอยู ่3) การพฒันาแผนปฏิบติัการ ซ่ึงจะช่วย
ในการพัฒนากรอบสมรรถนะให้เป็นไปอย่างราบร่ืน โดยก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติ บุคคลท่ี
รับผิดชอบ ก าหนดการท างานและก าหนดทรัพยากรท่ีตอ้งการ 4) การระบุผลงานท่ีดีท่ีตอ้งการและ
ตอ้งแยกแยะระหว่างพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานได้ดีเลิศออกจากผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานในระดับ
เกณฑ์เฉล่ีย ดรากานิดิส และ เมนท์แซส (Draganidis & Mentzas, 2006) ได้เสนอขั้นตอนการพฒันา
กรอบสมรรถนะไว ้9 ขั้นตอนคือ 1) การจดัตั้งทีมพฒันาระบบสมรรถนะ 2) การก าหนดเกณฑ์วดัการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 3) การพฒันารายการสมรรถนะเบ้ืองตน้ 4) การใหค้วาม หมายและการก าหนด
พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถของแต่ละสมรรถนะ 5) การพฒันากรอบสมรรถนะ 6) การตรวจสอบ
กรอบสมรรถนะ 7) การปรับรูปแบบสมรรถนะอยา่งละเอียดเพื่อใหไ้ดก้รอบสมรรถนะท่ีดี 8) การตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเหมาะสมของกรอบสมรรถนะ และ 9) การสรุปกรอบสมรรถนะท่ีได ้จากหลายแนวคิด
ในการพฒันากรอบสมรรถนะขา้งตน้ ผูศึ้กษาพบวา่แนวคิดการพฒันากรอบสมรรถนะของดรากานิดิส
และเมนทแ์ซส เป็นแนวคิดท่ีมีขั้นตอนในการคดักรองพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะ สามารถประยุกตใ์ช้
ไดจ้ริงกบัสถานการณ์และแนวทางการบริหารงานของหน่วยงานและองคก์ร โดยใช ้7 ขั้นตอนแรกมา
ใช้ในการพฒันากรอบสมรรถนะส าหรับพยาบาลวิชาชีพในหออภิบาลทารกแรกเกิดและเด็กวิกฤต 
โรงพยาบาลล าพนู เน่ืองจากมีขั้นตอนในการระบุพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะท่ีจ าเป็นและเหมาะสมกบั
ลกัษณะงานท่ีมีความเฉพาะเจาะจงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
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 การให้บริการทางการพยาบาลผูป่้วยทารกแรกเกิดและเด็กในระยะวิกฤต เป็นการให้การ
พยาบาลทารกแรกเกิดและเด็กท่ีประสบปัญหาทางดา้นร่างกายท่ีคุกคามต่อชีวิต เช่น การติดเช้ือของ
ทารกตั้งแต่อยู่ในครรภ์จนถึงหลงัคลอด ทารกคลอดก่อนก าหนดมีน ้ าหนกัตวัน้อยและมีปัญหาดา้น
การหายใจ หรือภาวะปอดอกัเสบรุนแรงในเด็กโต ผูป่้วยทารกแรกเกิดและเด็กดงักล่าวจ าเป็นตอ้งดูแล
และติดตามอาการอย่างใกล้ชิด ตอ้งใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์การแพทยเ์พื่อช่วยให้อาการคงท่ีและ
ช่วยชีวิต โดย คาร์เนเวล (Carnevale, 1997) ศึกษาพบวา่เด็กท่ีเขา้รับการรักษาในหอผูป่้วยวิกฤตจะเกิด
การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตตนเองอย่างมาก เน่ืองจากจ าเป็นต้องได้รับการรักษาด้วยการใช้อุปกรณ์
การแพทยเ์พื่อช่วยให้อาการคงท่ีและเปล่ียนจากท่ีได้รับการดูแลจากบิดามารดามาเป็นทีมพยาบาล
เกือบตลอด 24 ชัว่โมง ดงันั้นบุคลากรทางการพยาบาลท่ีให้การดูแลผูป่้วยภาวะวิกฤต ตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ ทกัษะและความสามารถท่ีสนองตอบความตอ้งการของผูป่้วยภาวะวิกฤตและครอบครัว ซ่ึง
ความรู้ ทักษะและสมรรถนะของพยาบาลจะสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความรับผิดชอบท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยภาวะวิกฤตได้อย่างเหมาะสม (American Association of Critical 
Care Nurses [AACN], 2002) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบวา่หน่วยงาน
และโรงพยาบาลบางแห่งไดมี้การพฒันาหรือก าหนดกรอบสมรรถนะพยาบาลท่ีดูแลทารกแรกเกิด
หรือเด็กวิกฤต เช่น กลุ่มเครือข่ายการดูแลทารกแรกเกิดของอเมริกนั (Trent Neonatal Intensive Care 
Network Competency Group, 2004) ก าหนดกรอบสมรรถนะพื้นฐานหลกัของพยาบาลท่ีดูแลทารก
แรกเกิดวิกฤตดงัน้ี 1) การให้สารอาหารทารก 2) การควบคุมอุณหภูมิ 3) การดูแลความสะอาดร่างกาย
ทารก 4) การดูแลผิวหนงัทารก 5) การช่วยฟ้ืนคืนชีพทารก 6) การประเมินและการบรรเทาความปวด 
7) การดูแลระบบหายใจ 8) การรับใหม่ 9) การจ าหน่ายทารก 10) การดูแลทารกท่ีก าลงัจะเสียชีวิต   
11) การเคล่ือนยา้ยส่งต่อทารก 12) การดูแลส่ิงแวดลอ้มให้ปลอดภยั 13) การติดตามบนัทึกและเฝ้าระวงั
สังเกตอาการผิดปกติของทารก และ สุภารัตน์ ไวยชีตา (2549) ไดก้ าหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ในหอผูป่้วยเด็กวิกฤตไวด้งัน้ี 1) มีความรู้เก่ียวกบัพยาธิสรีรวิทยาในการดูแลผูป่้วยตามกลุ่มโรคและ
อาการ 2) มีความรู้ในการปฏิบติัการพยาบาลตามหัตถการท่ีส าคญัใน 5 อนัดบัแรกของหน่วยงาน 3) 
ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริการ 4) มีทกัษะในการใชก้ระบวนการพยาบาลและการบนัทึก
ทางการพยาบาล 5) มีทกัษะในการท ากิจกรรมพฒันาคุณภาพการพยาบาล 6) มีทกัษะให้การพยาบาล
เฉพาะกลุ่มโรคหัตถการและการใช้เคร่ืองมือ 7) มีทกัษะในการวินิจฉัยทางการพยาบาล/ปัญหาและ
การตดัสินแก้ปัญหา 8) มีทกัษะในการปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีวิต 9) มีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร 10) มี
ทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบัติการพยาบาล ส่วน รุจิรา เจริญวงค์ (2550) ได้ท าการวิจยัสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลทารกแรกเกิดวิกฤตในหอผูป่้วยหนักทารกแรกเกิด โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
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(delphi technique) ผลการวจิยัไดส้มรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลทารกแรกเกิดวกิฤต 7 ดา้นดงัน้ี 
1) ความรู้ความสามารถทางการพยาบาลทารกแรกเกิดวิกฤต 2) เทคนิคการปฏิบติัการพยาบาลทารก
แรกเกิดวิกฤต 3) การประเมินและการวางแผนการพยาบาล 4) การบริหารจดัการและภาวะผูน้ า  
5) มนุษยส์ัมพนัธ์และการติดต่อส่ือสาร 6) ทศันคติ บุคลิกภาพและคุณลักษณะ 7) นวตักรรมและ
งานวิจยัทางการพยาบาล จะเห็นไดว้า่สมรรถนะท่ีพบในการศึกษาดงักล่าวมีความแตกต่างกนัและเป็น
การศึกษากรอบสมรรถนะเฉพาะพยาบาลท่ีดูแลทารกวกิฤตหรือเด็กวิกฤตอยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น จึง
ไม่สามารถน ากรอบสมรรถนะนั้นๆมาใชใ้นหออภิบาลทารกแรกเกิดและเด็กวกิฤต โรงพยาบาลล าพูน 
ท่ีใหบ้ริการผูป่้วยทั้งทารกแรกเกิดและเด็กในระยะวกิฤตท่ีมีบริบทต่างกนัได ้ดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี
จะต้องพฒันากรอบสมรรถนะส าหรับพยาบาลวิชาชีพในหออภิบาลทารกแรกเกิดและเด็กวิกฤต 
โรงพยาบาลล าพูน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานซ่ึงจะส่งผลให้พยาบาลให้การดูแลผูป่้วยได้
ครอบคลุมปัญหาและความตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและไดม้าตรฐานวชิาชีพ   

 โรงพยาบาลล าพูนเป็นโรงพยาบาลทัว่ไประดบัตติยภูมิขนาด 411 เตียง มีวิสัยทศัน์ คือโรงพยาบาล
คุณภาพคู่ใจประชาชน ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลล าพูน มีภารกิจในการตอบสนองต่อวิสัยทศัน์
ของโรงพยาบาล โดยมีเป้าหมายในการให้การพยาบาลอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน
วชิาชีพ ทั้งน้ีฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลล าพนูเป็นกลุ่มงานแรกของโรงพยาบาลท่ีใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาบุคลากรบนพื้นฐานสมรรถนะตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2548 โดยมีการวิเคราะห์งานและก าหนด
สมรรถนะ พร้อมทั้งจดัท าคู่มือการประเมินสมรรถนะทั้งสมรรถนะหลกัและสมรรถนะวิชาชีพ ส่วน
สมรรถนะเฉพาะนั้นมอบหมายให้แต่ละกลุ่มการพยาบาลเป็นผูก้  าหนดข้ึนเพื่อให้มีความสอดคลอ้ง
เหมาะสมและครอบคลุมกบัการปฏิบติัการพยาบาลในบริบทของหน่วยงานต่างๆ 

 หออภิบาลทารกแรกเกิดและเด็กวิกฤตซ่ึงแยกแผนกออกมาจากหอผูป่้วยหนกัในปี พ.ศ. 2552  
มีหน้าท่ีและเป้าหมายในการให้บริการรักษาพยาบาลทารกแรกเกิดและเด็กท่ีมีอาการเจ็บป่วยภาวะ
วิกฤต ตอ้งการการดูแลรักษาพยาบาลอย่างใกล้ชิดและตอ้งใช้เคร่ืองมือพิเศษในการรักษาพยาบาล 
เพื่อให้ทารกแรกเกิดและเด็กหายจากความเจ็บป่วย ปลอดภยัจากภาวะแทรกซ้อนและความพิการ 
ไดรั้บการส่งเสริมพฒันาการและการเล้ียงดูดว้ยนมมารดา ตลอดจนไดรั้บการส่งเสริมความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัว ขอบเขตในการให้บริการของหน่วยงานดงักล่าวเป็นการให้บริการรักษาพยาบาลทารกและ
เด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 15 ปี มีจ  านวนเตียง 10 เตียง มีพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด 16 คน ปัจจุบนัมีพยาบาล
วิชาชีพท่ีผ่านการอบรมหลกัสูตรเฉพาะทางการพยาบาลทารกแรกเกิดและเด็กวิกฤตจ านวน 4 คน 
ส่วนท่ีเหลือเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ียงัไม่ผ่านการอบรมหลกัสูตรเฉพาะทางดงักล่าว การปฏิบติัการ
พยาบาลท าโดยอาศยัประสบการณ์และการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงในการปฏิบติังาน และเพื่อใหไ้ด้
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สมรรถนะเฉพาะของหน่วยงาน หวัหนา้หออภิบาลทารกแรกเกิดและเด็กวิกฤตร่วมกบัพยาบาลวชิาชีพ
ท่ีปฏิบติังานในหออภิบาลทารกแรกเกิดและเด็กวิกฤต โรงพยาบาลล าพูนจ านวน 10 คน จึงได้น า
แนวคิดการก าหนดกรอบสมรรถนะบุคลากรของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์มาประยกุตใ์ชใ้นการก าหนด
สมรรถนะเฉพาะทางตามนโยบายของฝ่ายการพยาบาล โดยก าหนดสมรรถนะเฉพาะทางพยาบาล
วิชาชีพในหออภิบาลทารกแรกเกิดและเด็กวิกฤต โรงพยาบาลล าพูนไว ้5 ข้อได้แก่ 1) การดูแล
เคร่ืองช่วยหายใจ 2) การดูแลท่อหลอดลมและการดูดเสมหะ 3) การช่วยแพทยท์  าหัตถการ 4) การ
บริหารจดัการดา้นอาหาร น ้ า และนม 5) การตรวจทางห้องปฏิบติัการ (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล
ล าพนู, 2552) 

 ในปี พ.ศ. 2553 มีการใช้กรอบสมรรถนะส าหรับพยาบาลวิชาชีพในหออภิบาลทารกแรกเกิด
และเด็กวิกฤตเพื่อประเมินพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหออภิบาลทารกแรกเกิดและเด็กวิกฤต 
โรงพยาบาลล าพูน พบว่าพยาบาลวิชาชีพโดยรวมมีผลการประเมินสมรรถนะเป็นไปตามเกณฑ์คือ 
ร้อยละ 80 ทุกคน (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลล าพูน, 2553) แต่กลบัพบปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพการ
ใหบ้ริการท่ีส าคญัเกิดข้ึนหลายประการ โดยเฉพาะความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการให้ยาและท่อช่วยหายใจเล่ือนหลุด 
จากปัญหาดงักล่าวในปี พ.ศ. 2554 หวัหน้าหออภิบาลทารกแรกเกิดและเด็กวกิฤต โรงพยาบาลล าพูน 
จึงจดัท าแผนงานพฒันาศกัยภาพบุคลากรโดยการจดัให้มีการเข้าร่วมประชุมวิชาการต่างๆและมี
โครงการศึกษาดูงานการพยาบาลทารกแรกเกิดและเด็กในโรงพยาบาล มหาราช นครเชียงใหม่ เพื่อ
พฒันาความรู้ความสามารถในการพยาบาลทารกและเด็กวิกฤติของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
หน่วยงาน แต่ยงัคงพบปัญหาคุณภาพในการให้บริการและอุบติัการณ์ความเส่ียงเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
โดยในปี พ.ศ. 2555 พบความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการใหย้าและสารน ้าดงัน้ี ให้ยาผดิวธีิ 1 คร้ัง การเจือจางยา
ผิด 1 คร้ัง ให้ยาผิดชนิด 2 คร้ัง ให้สารน ้ าทางหลอดเลือดด าผิดชนิด 2 คร้ัง รวมทั้งหมดจ านวน 6 คร้ัง 
ท่อช่วยหายใจเล่ือนหลุดจ านวน 26 คร้ัง พบปัญหาคุณภาพในการให้บริการท่ีส าคญัดงัน้ี  อตัราการ
เกิดภาวะอุณหภูมิกายต ่าขณะรักษา ร้อยละ 2.13 (เป้าหมายคือ 0) อตัราการติดเช้ือท่ีปอดจากการใช้
เคร่ืองช่วยหายใจ ร้อยละ 8.71 (เป้าหมายคือ 0) อตัราการติดเช้ือท่ีผวิหนงั ร้อยละ 0.59 (เป้าหมายคือ 0) 
(ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลล าพูน, 2555) จากปัญหาดงักล่าวหน่วยงานไดน้ ามาท าการวิเคราะห์
คน้หาปัจจยัท่ีเป็นรากฐานของปัญหาหรือสาเหตุของการเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์(RCA: Root 
Cause Analysis) เป็นประจ าทุกเดือน มีการจดัประชุมวิชาการโดยกุมารแพทยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญในเร่ือง
การพยาบาลทารกแรกเกิดและเด็กระยะวิกฤต มีการเขา้ร่วมประชุมวชิาการต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ แต่ยงั
พบปัญหาคุณภาพในการใหบ้ริการและอุบติัการณ์ความเส่ียงเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยใน ปี พ.ศ. 2556 
พบความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการให้ยา ดงัน้ี ให้ยาผิดชนิด 2 คร้ัง ให้ยาท่ีให้ร่วมสายเดียวกนัไม่ได ้1 คร้ัง 
รวมจ านวน 3 คร้ัง ท่อช่วยหายใจเล่ือนหลุด จ านวน 18 คร้ัง พบปัญหาในเร่ืองของคุณภาพท่ีส าคญัใน
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การให้บริการดงัน้ี อตัราการติดเช้ือท่ีปอดจากการใชเ้คร่ืองช่วยหายใจร้อยละ 3.74 อตัราการติดเช้ือท่ี
ผวิหนงั ร้อยละ 1.36 (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลล าพนู, 2556) 

 จากการรวบรวมรายงานอุบติัการณ์ความเส่ียงและรายงานการประชุมประจ าเดือนของหออภิบาล
ทารกแรกเกิดและเด็กวิกฤต โรงพยาบาลล าพูน ซ่ึงหวัหนา้หอผูป่้วยร่วมกบัเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานได้
การท าการวิเคราะห์คน้หาปัจจยัหรือสาเหตุของการเกิดอุบติัการณ์ความเส่ียงและปัญหาคุณภาพใน
การให้บริการเป็นประจ าทุกเดือน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2556 พบว่าอุบติัการณ์ความเส่ียงและ
ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพในการให้บริการท่ีเกิดข้ึนมาจากหลายสาเหตุ และสาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการ
พร่องสมรรถนะของพยาบาลในการดูแลทารกแรกเกิดและเด็กระยะวิกฤต และเม่ือพิจารณาสมรรถนะ
เฉพาะทาง 5 ขอ้ ท่ีก าหนดไวจ้ะเห็นได้ว่ายงัไม่ครอบคลุม ยงัขาดสมรรถนะด้านอ่ืนท่ีจ าเป็นในการ
พยาบาลผูป่้วยทารกแรกเกิดและเด็กวิกฤต เช่น การป้องกนัภาวะอุณหภูมิกายต ่า การให้ยาท่ีมีภาวะ
เส่ียงสูง เป็นตน้ หากไดมี้การพฒันากรอบสมรรถนะส าหรับพยาบาลวิชาชีพในหออภิบาลทารกแรก
เกิดและเด็กวิกฤต โรงพยาบาลล าพูนข้ึนมาใหม่ ให้มีความเหมาะสมกบับริบทหน่วยงาน ผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากรทางการพยาบาล และพยาบาล
วชิาชีพในหน่วยงานยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตนเองในการพยาบาลทารกแรกเกิดและ
เด็กวกิฤต เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 จากท่ีกล่าวมาผูศึ้กษาซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหออภิบาลทารกแรกเกิดและเด็ก
วกิฤต โรงพยาบาลล าพนู จึงเห็นความส าคญัของการมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมส าหรับพยาบาลวชิาชีพท่ี
ปฏิบติังานในหน่วยงานดงักล่าว เพื่อส่งเสริมให้มีการปฏิบติัการพยาบาลแก่ทารกแรกเกิดและเด็ก
ระยะวิกฤตอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นประโยชน์ในการพฒันาศกัยภาพการบริการของพยาบาล
วชิาชีพ โดยใชแ้นวคิดของ ดรากานิดิส และ เมนทแ์ซส (Draganidis & Mentzas, 2006) 7 ขั้นตอน คือ 
1) การจดัตั้งทีมพฒันาระบบสมรรถนะ 2) ก าหนดเกณฑ์วดัการประเมินผลการปฏิบติังาน 3) การ
พฒันารายการสมรรถนะเบ้ืองตน้ 4) การให้ความหมายและการก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ
ของแต่ละสมรรถนะ 5) การพฒันากรอบสมรรถนะ 6) การตรวจสอบกรอบสมรรถนะ และ7) การ
ปรับรูปแบบสมรรถนะอยา่งละเอียดเพื่อให้ไดก้รอบสมรรถนะท่ีดี มาเป็นกรอบแนวคิดในการพฒันา
กรอบสมรรถนะส าหรับพยาบาลวิชาชีพในหออภิบาลทารกแรกเกิดและเด็กวกิฤต โรงพยาบาลล าพูน 
ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางน าไปสู่การสร้างแบบประเมินสมรรถนะเฉพาะส าหรับ
พยาบาลวิชาชีพในหออภิบาลทารกแรกเกิดและเด็กวิกฤต ท่ีครอบคลุมงานเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนไป 
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วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 

 เพื่อพฒันากรอบสมรรถนะส าหรับพยาบาลวิชาชีพในหออภิบาลทารกแรกเกิดและเด็กวิกฤต 
โรงพยาบาลล าพนู 

ค ำถำมกำรศึกษำ 

 กรอบสมรรถนะส าหรับพยาบาลวชิาชีพในหออภิบาลทารกแรกเกิดและเด็กวกิฤต โรงพยาบาลล าพนู 
ท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

ขอบเขตกำรศึกษำ 

 ขอบเขตของการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพฒันา (development study) เพื่อพฒันากรอบ
สมรรถนะส าหรับพยาบาลวิชาชีพหออภิบาลทารกแรกเกิดและเด็กวิกฤต โรงพยาบาลล าพูน 
ท าการศึกษาในระหวา่งเดือน มกราคม 2557  ถึงเดือนธนัวาคม 2557  

นิยำมศัพท์ 

 พยำบำลวชิำชีพ หมายถึง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีและไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบ
วชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึงจากสภาพยาบาล ปฏิบติัการพยาบาลอยูใ่นหออภิบาลทารก
แรกเกิดและเด็กวกิฤต โรงพยาบาลล าพนู 

 สมรรถนะพยำบำลวิชำชีพในหออภิบำลทำรกแรกเกิดและเด็กวิกฤต  หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของบุคคลท่ีแสดงถึงความรู้ ความสามารถ เจตคติ ทกัษะเฉพาะทาง เป็นคุณลักษณะท่ี
จ าเป็นในการปฏิบติัการพยาบาลทารกแรกเกิดและเด็กวิกฤตส าหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ล าพนู 

 กรอบสมรรถนะส ำหรับพยำบำลวิชำชีพในหออภิบำลทำรกแรกเกิดและเด็กวิกฤต  หมายถึง 
รายการของพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลท่ีแสดงถึงความรู้ ความสามารถ เจตคติ ทกัษะเฉพาะ
ทาง เป็นคุณลักษณะเฉพาะเจาะจงท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัการพยาบาลทารกแรกเกิดและเด็กวิกฤต
ส าหรับพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลล าพนู โดยรายการดงักล่าวตอ้งระบุพฤติกรรมยอ่ยหรือพฤติกรรม
บ่งช้ีความสามารถของพยาบาลวชิาชีพในแต่ละสมรรถนะทางการพยาบาลทารกและเด็กวกิฤต 
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 กำรพัฒนำกรอบสมรรถนะส ำหรับพยำบำลวิชำชีพในหออภิบำลทำรกแรกเกิดและเด็กวิกฤต  
หมายถึง กระบวนการจดัท ากรอบสมรรถนะ เพื่อให้ได้มาซ่ึงพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลท่ี
แสดงถึงความรู้ ความสามารถ เจตคติ ทกัษะเฉพาะทาง เป็นคุณลกัษณะเฉพาะเจาะจงท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติัการพยาบาลส าหรับพยาบาลวิชาชีพในหออภิบาลทารกแรกเกิดและเด็กวิกฤต โรงพยาบาล
ล าพูน โดยอาศยักระบวนการพฒันากรอบสมรรถนะของ ดรากานิดิส และ เมนท์แซส (Draganidis & 
Mentzas, 2006) ประกอบดว้ยกระบวนการพฒันากรอบสมรรถนะ 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การจดัตั้งทีม
พฒันาระบบสมรรถนะ 2) ก าหนดเกณฑ์วดัการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) การพฒันารายการ
สมรรถนะเบ้ืองตน้ 4) การให้ความหมายและการก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถของแต่ละสมรรถนะ 
5) การพฒันากรอบสมรรถนะ 6) การตรวจสอบกรอบสมรรถนะ 7) การปรับรูปแบบสมรรถนะอยา่ง
ละเอียด เพื่อใหไ้ดก้รอบสมรรถนะท่ีดี 

 

 


