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ภาคผนวก ก 

เอกสารแสดงการพทิักษ์สิทธ์ิของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

เอกสารค าช้ีแจงข้อมูลส าหรับอาสาสมัคร 
 
แนะน าโครงการวจัิยและวตัถุประสงค์  
 ขา้พเจา้ นางศศิธร ประวงั นักศึกษา ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการพยาบาล คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จัดท าโครงการค้นควา้แบบอิสระเร่ือง “การพัฒนากระบวนการ
ให้บริการในศูนยก์ารแพทย์ทางเลือก โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย”  มี
วตัถุประสงค์  เพื่อพฒันากระบวนการให้บริการศูนยก์ารแพทยท์างเลือก  โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั 
แม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย ท่ีสามารถลดขั้นตอน และลดระยะเวลาในการให้บริการในศูนยก์ารแพทย์
ทางเลือก และ สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันางานวิจยัท่ีในกระบวนการอ่ืนหรือในหน่วยงาน
อ่ืนใหมี้ประสิทธิภาพ 

 การศึกษาวิจยัน้ีใชก้ารประชุมกลุ่มในระหวา่งด าเนินการ และเก็บขอ้มูลโดยการสังเกต ขา้พเจา้
ใคร่ขอเชิญท่านเขา้ร่วมในโครงการน้ีเน่ืองจากท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีมีคุณสมบติัตรงตามขอ้ก าหนดของ
งานวจิยั ขา้พเจา้ขอใหท้่านอ่านท าความเขา้ใจกบัโครงการวจิยัน้ีก่อน และหากมีขอ้สงสัยโปรดซกัถาม 
หรือน าไปปรึกษาผู ้ใกล้ชิด และเม่ือเข้าใจดีแล้ว ข้าพเจ้า ขอให้ท่านตัดสินใจว่าจะเข้าร่วมเป็น
อาสาสมคัรในโครงการวจิยัหรือไม่ 

มีอาสาสมัครกีค่นทีจ่ะเข้าร่วมโครงการวจัิยนี้ 
 ขา้พเจา้วางแผนท่ีจะเชิญอาสาสมคัรเขา้ร่วมโครงการอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปท่ีปฏิบติังานในศูนย์
การแพทยท์างเลือก จ านวน 19 คน ประกอบดว้ย แพทยแ์ผนจีน 6 คน  พยาบาลวิชาชีพ 3  คน แพทย์
แผนไทยประยกุต ์3 คน พนกังานนวด 5 คน และผูช่้วยเหลือคนไข ้ 2  คน 

ท่านจะได้รับประโยชน์อย่างไร 
 โครงการวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อปริญญา ท่านจะไม่ไดรั้บประโยชน์ต่อสุขภาพ
โดยตรง แต่ข้อมูลท่ีได้หลังโครงการวิจยัน้ีเสร็จส้ินจะเป็นประโยชน์ต่อทีมการพยาบาล บุคลากร
ทางการพยาบาล และผูป่้วยในอนาคต  โดยความรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีจะเป็นแนวปฏิบติัท่ีมีประโยชน์
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ต่อบุคคลากรทางการพยาบาลเพื่อพฒันากระบวนการใหบ้ริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก ท่ีสามารถ
ลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในการให้บริการ และ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางานวิจยัใน
กระบวนการอ่ืนหรือในหน่วยงานอ่ืนใหมี้ประสิทธิภาพ 

อะไรบ้างทีอ่าสาสมัครต้องท าหากเข้าร่วมโครงการวจัิย 
 เม่ือท่านตกลงเขา้ร่วมโครงการคร้ังน้ี ท่านจะไดเ้ขา้ร่วมประชุมกลุ่มจ านวน 3 คร้ัง จะใช้เวลา
ประมาณ 45-60 นาที เพื่อรับฟังการช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการศึกษา ความรู้เร่ืองแนวคิดลีน การน า
แนวคิดลีนสู่การปฏิบติับริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก  แผนภูมิกระบวนการให้บริการ การจบัเวลา
กิจกรรมยอ่ยกระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก ร่วมกนัวิเคราะห์ระบุคุณค่ากิจกรรม
ย่อยลงในแบบวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมย่อย และคน้หาความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
ให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก  ขอความร่วมมือจากท่านปฏิบติัตามกระบวนการให้บริการใน
ศูนย์การแพทยท์างเลือกท่ีได้ตกลงกันไว ้ผูศึ้กษาจะประเมินผลลัพธ์การปฏิบัติตามกระบวนการ
ให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือกโดยการสังเกตการจบัเวลาตามกิจกรรมท่ีค านวณ และขอความ
ร่วมมือจากท่านในการตอบแบบแนวค าถามปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการใหบ้ริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก โดยผูศึ้กษาเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลดว้ยตนเองรวมถึงรับฟัง
ถึงผลลพัธ์ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ท่ีได้หลังการพฒันากระบวนการให้บริการในศูนย์
การแพทยท์างเลือกโดยใชแ้นวคิดลีน 

ท่านต้องอยู่ในโครงการวจัิยนีน้านเท่าไร 
 โครงการวจิยัน้ี ท่านจึงตอ้งมีส่วนร่วมในการวจิยัน้ี ตลอด 16  สัปดาห์ 

สิทธิของท่านในการเข้าร่วมในโครงการวจัิย   
 ในการเขา้ร่วมในโครงการวิจยัข้ึนอยู่กบัความสมคัรใจของท่าน  ท่านสามารถเลือกเข้าร่วม
หรือไม่เขา้ร่วมโครงการ หรือถอนตวัจากการเขา้ร่วมโครงการเม่ือใดก็ได ้โดยไม่มีสูญเสียประโยชน์
ใดๆ โดยจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านหรือ การประเมินผลการปฏิบติังานของท่าน 

 ท่านมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะขอดูข้อมูลส่วนตวัของท่าน หากท่านต้องการใช้สิทธิดังกล่าว
กรุณาแจง้ให้ขา้พเจา้ไดท้ราบ และสิทธิประโยชน์อ่ืนอนัเกิดจากผลการศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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การปกป้องรักษาข้อมูล 
 ขา้พเจา้ขอรับรองวา่จะเก็บรักษาขอ้มูล ในการตอบแบบสอบถามของท่านไวเ้ป็นความลบั และ
น ามาใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์างการศึกษาในโครงการวิจยัน้ีเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั และผล
ของการวิจยัจะน าเสนอในลักษณะภาพรวม ไม่ระบุช่ือ หรือข้อมูลส่วนตวัของท่านจึงไม่เกิดผล
กระทบต่อปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด ในระหว่างการประชุมกลุ่มขออนุญาตบนัทึกเสียงเพื่อ
ความถูกตอ้งของเน้ือหาผูศึ้กษาจะใชร้หสัแทนช่ือและนามสกุลจริงของท่านลงในแบบบนัทึกเสียงการ
ประชุมกลุ่ม และจะท าลายขอ้มูลเม่ือการศึกษาคร้ังน้ีส้ินสุด 

ท่านจะมีความเส่ียงอะไรบ้างหากเข้าร่วมโครงการวจัิย 
 โครงการวิจัยน้ี เป็นการเข้าร่วมประชุมกลุ่มเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นในการพัฒนา
กระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก  ค าถามบางขอ้อาจท าให้ท่านรู้สึกเครียดหรือรู้สึก
ไม่สบายใจ หากเกิดภาวะเช่นน้ีขอให้ท่านแจง้ให้ทราบ และผูศึ้กษาจะหยดุพกัจนกวา่ท่านจะรู้สึกดีข้ึน  
หรือท่านสามารถขา้มค าถามน้ีไปโดยไม่ตอบก็ไดแ้ละไม่มีผลการประเมินผลการปฏิบติังานของท่าน 

การถอนตัวออกจากโครงการวจัิย 
 ท่านมีอิสระท่ีจะปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการวิจยัโดยบอกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลแก่ท่าน หรือระหวา่ง
การวิจยัก็สามารถแจง้ขอถอนตวัออกจากโครงการวิจยัได ้โดยจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่าน รวมทั้ง
ไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน และ การรักษาความลบัเก่ียวกบัตวัท่าน 

ท่านต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือไม่ 
 ในโครงการวจิยัน้ีท่านไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน  

ท่านจะได้รับค่าตอบแทนจากการเข้าร่วมโครงการนีห้รือไม่ 
 ท่านจะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนจากการเขา้ร่วมการศึกษาวิจยัน้ี แต่ในการประชุมจะมีการจดัเล้ียง
อาหารวา่ง เพื่อเป็นการแสดงความขอบคุณในการท่ีท่านไดส้ละเวลามาร่วมแสดงความคิดเห็น 

ท่านจะติดต่อเราได้อย่างไร 
 หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัการศึกษาน้ี ท่านสามารถติดต่อสอบถามไดท่ี้ ผูศึ้กษาคือนางศศิธร  
ประวงั ศูนยก์ารแพทย์ทางเลือก โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงรายหมายเลข
โทรศพัท ์089-5598788 และ 053-917581, 84 (ในเวลาราชการ)หรือ อาจารยท่ี์ปรึกษาคือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
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ดร.ฐิติณัฏฐ์  อคัคะเดชอนันต์ และอาจารย ์ดร.สมใจ  ศิระกมล ท่ีกลุ่มวิชาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ หมายเลขโทรศพัท ์053-945020 (ในเวลาราชการ)  

 ในกรณีท่ีท่านต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับสิทธิของอาสาสมัคร  ท่านสามารถติดต่อได้ท่ี 
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โทร 053-946080  
(ในเวลาราชการ)หรือ Fax  053-894170 

 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสน้ีดว้ย 

 
ลงนาม………………………………….. (ผูศึ้กษา) 

(นางศศิธร  ประวงั) 
วนัท่ี/เดือน/พ.ศ……………………………… 
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เอกสารแสดงความยินยอมของผู้เข้าร่วมโครงการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
 
 ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว……......................................................... ขอให้ความยินยอมของ
ตนเองท่ีจะเขา้ร่วมในโครงการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “การพฒันากระบวนการให้บริการในศูนย์
การแพทยท์างเลือก โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย”   

 โดยขา้พเจา้ไดรั้บทราบขอ้มูลและค าอธิบายเก่ียวกบัโครงการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีแลว้ ขา้พเจา้
ได้มีโอกาสซักถามเก่ียวกับการวิจยัน้ีและได้รับค าตอบเป็นท่ีพอใจและเข้าใจแล้วข้าพเจา้มีเวลา
เพียงพอในการอ่านและท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลในเอกสารน้ีอยา่งถ่ีถว้น และไดรั้บเวลาเพียงพอในการ
ตดัสินใจวา่จะเขา้ร่วมโครงการน้ีหรือไม่ 

 ขา้พเจา้ขอลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานประกอบการตดัสินใจเขา้ร่วมศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง  
“การพฒันากระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
จงัหวดัเชียงราย” คร้ังน้ี โดยการลงลายมือช่ือน้ีขา้พเจา้ไม่ไดส้ละสิทธิใด ๆ ท่ีขา้พเจา้พึงมีทางกฎหมาย 

 
 

ลายมือช่ืออาสาสมคัร …………………………………… 
 (..............................................................) 
 วนั-เดือน-ปี………………… 
 
ลายมือช่ือผูใ้หข้อ้มูลการวจิยั………………………… 
 (นางศศิธร   ประวงั) 
 วนั-เดือน-ปี………………………. 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารรับรองโครงการวจิยั 
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

แบบบันทกึการเกบ็ข้อมูลเวลาในศูนย์การแพทย์ทางเลอืก 
 
กระบวนงาน
หลกั 

กิจกรรมยอ่ย เวลาเร่ิมตน้ เวลาส้ินสุด รวมเวลา 

1. ก่อนรับ
บริการ 

1. การรอรับบริการ    
2. การประเมินอาการก่อนพบแพทย ์    
3. พยาบาลวชิาชีพคนท่ี1น าบตัรผูป่้วย
ไปไวท่ี้หอ้งตรวจของแต่ละคลินิก 

   

2.ขณะรับ
บริการ 

4. จดัล าดบัการตรวจรักษา    
5. พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2 จดัเตรียม
ผูป่้วยก่อนการรักษา 

   

6. การซกัประวติั และตรวจร่างกาย
โดยแพทย ์

   

7. ท าหตัถการ    
3.หลงัรับ
บริการ 

8. การน าบตัรตรวจโรคไปไวท่ี้โตะ๊
ใหค้  าแนะน าและออกใบนดัหมาย 

   

9. การบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์    
10. การดูแลหลงัการรักษา    
11. พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3 ออกใบนดั
หมาย และ คืนบตัรตรวจโรคใหผู้ป่้วย 
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ตารางอธิบายลกัษณะกจิกรรมย่อยในการพฒันากระบวนการให้บริการในศูนย์การแพทย์ทางเลอืก 
 
กระบวนงาน

หลกั 
กจิกรรมย่อยการรอ

เข้ารับบริการ 
ลกัษณะกจิกรรม 

1.ก่อนรับ
บริการ   
 
 
 
 
 

1. การรอรับบริการ เร่ิมจากผูป่้วยกดบตัรคิว  ส้ินสุดท่ีพยาบาลวชิาชีพคนท่ี1
กดเรียกคิวของผูป่้วย  

2. การประเมินอาการ
ก่อนพบแพทย ์

เร่ิมจากพยาบาลวชิาชีพคนท่ี1 รับใบนดัหมายของผูป่้วย 
คน้บตัรตรวจโรคจากตะกร้าบตัร ท าการวดัสัญญาณชีพ 
สอบถามอาการเจบ็ป่วย ประเมินสภาพอาการขั้นตน้ เขียน
สัญญาณชีพและอาการผูป่้วยลงในบตัรตรวจโรค  
จดัล าดบัคิวและติดบตัรคิวของแต่ละแพทยท่ี์บตัรตรวจ
โรคของผูป่้วย,ลงทะเบียนผูป่้วยในสมุดทะเบียนส้ินสุดท่ี
พยาบาลวชิาชีพคนท่ี1วางบตัรตรวจโรควางไวบ้นโตะ๊จุด
คดักรอง 

3.พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 
1 น าบตัรตรวจโรคไป
ไวท่ี้หอ้งตรวจของแต่
ละคลินิก 

เร่ิมจากพยาบาลวชิาชีพคนท่ี1ถือบตัรตรวจโรคเดินเขา้ไป
ในหอ้งตรวจของแต่ละคลินิกวางบตัรไวบ้นโตะ๊ ส้ินสุดท่ี
พยาบาลวชิาชีพคนท่ี1แจง้อาการ ,ต าแหน่งท่ีอยูข่องผูป่้วย 
และประเภทของผูป่้วย แก่พยาบาลวชิาชีพ/ผูช่้วยเหลือ
ผูป่้วยของแต่ละคลินิก 

2.ขณะรับ
บริการ 

4.จดัล าดบัการตรวจ
รักษา 
 

เร่ิมจากพยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2/ผูช่้วยเหลือผูป่้วยท่ีดูแลใน
แต่ละคลินิกเรียกผูป่้วยตามล าดบัคิว/ เข็นผูป่้วยท่ีนัง่ลอ้
เขน็เขา้ไปในแต่ละคลินิกส้ินสุดท่ีผูป่้วยรออยูใ่นคลินิก 

5.พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 
2 จดัเตรียมผูป่้วยก่อน
การรักษา 

เร่ิมจากพยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2 เรียกผูป่้วยใหเ้ปล่ียนเส้ือผา้
และเขา้ไปนอนท่ีเตียงหตัถการส้ินสุดท่ีผูป่้วยนอนพกับน
เตียง 

 6. การซกัประวติั และ
ตรวจร่างกายโดย
แพทย ์
 

เร่ิมจากผูป่้วยเล่าอาการเจบ็ป่วย,ประวติัการเจบ็ป่วย แพทย์
ซกัประวติั ถามอาการ เช็คชีพจร ดูล้ิน และส้ินสุดท่ีแพทย์
บอกแผนการรักษา/หตัถการ 
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กระบวนงาน
หลกั 

กจิกรรมย่อยการรอ
เข้ารับบริการ 

ลกัษณะกจิกรรม 

7. การท าหตัถการโดย
แพทย ์

เร่ิมจากแพทยแ์ผนจีน ท าการรักษา ท าหตัถการ เขียน
อาการ การรักษาลงในบตัรตรวจโรคพยาบาลวชิาชีพ
สอบถามอาการขณะรับการรักษา สอบถามการนดัหมาย
คร้ังต่อไป ยืน่บตัรตรวจโรคใหผู้ช่้วยเหลือผูป่้วย ส้ินสุดท่ี
ผูป่้วยลุกข้ึนจากเตียง หรือเร่ิมพนกังานนวดท าการนวด
คลายกลา้มเน้ือ และแพทยแ์ผนไทยประยกุตท์  าการกด
รักษา ส้ินสุดผูป่้วยลุกจากเตียงรักษา 

3. หลงัรับ
บริการ 

8. การน าบตัรตรวจ
โรคไปไวท่ี้โตะ๊ให้
ค  าแนะน าและออกใบ
นดัหมาย 

เร่ิมจากผูช่้วยเหลือผูป่้วยน าบตัรตรวจโรคไปวางไวท่ี้
ตะกร้าท่ีโตะ๊ใหค้  าแนะน าและออกใบนดัหมายวางไวท่ี้
ตะกร้าส าหรับบนัทึกขอ้มูลของพยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3 
ส้ินสุดท่ีผูช่้วยเหลือผูป่้วยเดินกลบัมาในคลินิก 

 9. การบนัทึกขอ้มูล
การลงในคอมพิวเตอร์ 

เร่ิมจากพยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3หยบิบตัรตรวจโรคจาก
ตะกร้ามาบนัทึกขอ้มูลอาการ การรักษาพยาบาลลงใน
คอมพิวเตอร์ พิมพใ์บสั่งยา การรักษา ใบนดัหมายเดินไป
เช็ครายการ การท าหตัถการในสมุดลงทะเบียน เดินเขา้ไป
ในคลินิกเพื่อใหแ้พทยแ์ต่ละท่านเซ็นช่ือลงในใบสั่งยา
ส้ินสุดท่ีพยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3 เดินกลบัออกมานัง่ท่ี
คอมพิวเตอร์ 

10. การดูแลหลงัรักษา เร่ิมจากพยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2 สอบถามอาการหลงัรักษา 
แจง้ใหผู้ป่้วยเปล่ียนเส้ือผา้ ผูป่้วยลุกจากเตียงเดินหรือผู ้
ช่วยเหลือผูป่้วยเข็นผูป่้วยไปห้องน ้าเพื่อเปล่ียนเส้ือผา้ ส้ินสุด
ท่ีผูป่้วยออกมาท่ีโตะ๊ใหค้  าแนะน าและออกใบนดัหมาย 

11. พยาบาลวชิาชีพ
คนท่ี 3 ออกใบนดั
หมาย และ คืนบตัร
ตรวจโรคใหผู้ป่้วย 

เร่ิมจากผูป่้วย/ญาติแจง้รับบตัรตรวจโรคคืนท่ีโตะ๊พยาบาล
ใหค้ าแนะน าและออกใบนดัหมายกบัพยาบาลวชิาชีพคนท่ี 
3 แนะน าการปฏิบติัตวั การทานยา การมาตามนดัหมาย 
การไปจุดบริการอ่ืนๆของโรงพยาบาลส้ินสุดท่ีผูป่้วย/ญาติ
รับบตัรตรวจโรคคืน 
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แบบวเิคราะห์คุณค่าของกจิกรรมย่อยในกระบวนการให้บริการในศูนย์การแพทย์ทางเลือก 
 

กระบวน 
งานหลกั 

กจิกรรมย่อย การระบุคุณค่า เคร่ืองมอืและเทคนิค 
การก าจดัความสูญเปล่า VA NVABN NVA 

1 ก่อนรับ
บริการ   

1. การรอรับบริการ     
2. พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 1ประเมิน
อาการ คดักรองก่อนพบแพทย ์

    

3. พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 1 น าบตัร
ผูป่้วยไปไวท่ี้หอ้งตรวจของแต่ละ
คลินิก 

    
 

2.ขณะรับ
บริการ 
 
 
 
 

4. พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 2 จดัล าดบั
การตรวจรักษา 

    
 

5. พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 2 จดัเตรียม
ผูป่้วยก่อนการรักษา 

    

6. การซกัประวติั และตรวจร่างกาย
โดยแพทย ์

    

7. การท าหตัถการ     
3.หลงัรับ
บริการ 

8. การน าบตัรตรวจโรคไปไวท่ี้โต๊ะ
พยาบาลใหค้ าแนะน าและออกใบ
นดัหมาย 

    

9. การบนัทึกขอ้มูลการลงใน
คอมพิวเตอร์ 

    

10. การดูแลหลงัรักษา     
11. พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 3ออกใบ
นดัหมาย และ คืนบตัรตรวจโรคให้
ผูป่้วย 

    

กิจกรรมท่ีมีคุณค่า (value added activity: VA)  
กิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่า แต่จ าเป็นตอ้งท า (non value added but necessary:  NVABN) 
ท่ีไม่มีคุณค่าและไม่จ  าเป็นตอ้งท า (non value added:  NVA) 
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แผนภูมิการไหลของกระบวนการให้บริการในศูนย์การแพทย์ทางเลอืก 
 

กระบวน 
งานหลกั 

กจิกรรมย่อย      รวมเวลา
(นาที) 

เวลามาตรฐาน
(นาที) 

1. ก่อนรับ
บริการ 

1. การรอรับบริการ        
2. การประเมินอาการก่อนพบ
แพทย ์

       

3. พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 1 น า
บตัรผูป่้วยไปไวท่ี้หอ้งตรวจ
ของแต่ละคลินิก 

       

2. ขณะรับ
บริการ 

4. จดัล าดบัการตรวจรักษา        
5. พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 2 
จดัเตรียมผูป่้วยก่อนการรักษา 

       

6. การซกัประวติั และตรวจ
ร่างกายโดยแพทย ์

       

7. การท าหตัถการโดยแพทย ์        
3.หลงัรับ
บริการ 

8. การน าบตัรตรวจโรคไปไว้
ท่ีโต๊ะใหค้ าแนะน าและออก
ใบนดัหมาย 

       

9. การบนัทึกขอ้มูลการลงใน
คอมพิวเตอร์ 

       

10. การดูแลหลงัรักษา        
11. พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 3  
พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 2 
จดัเตรียมผูป่้วยก่อนการรักษา 

       

การปฏิบติังาน (operation) =    การตรวจสอบ(inspection) =   
การเคล่ือนยา้ย (transportation)  =   การจดัเก็บ (storage) =  
การรอคอย (delay) =   
  



 

92 

แนวค าถามเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนากระบวนการให้บริการ 
ในศูนย์การแพทย์ทางเลอืก โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

จังหวดัเชียงราย 
 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการทราบปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา
กระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือกโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย
โดยใชแ้นวคิดลีน 
 2. ค  าตอบและขอ้เสนอแนะของท่านมีคุณค่าเป็นอย่างยิ่ง และจะไม่ส่งผลกระทบต่อผูต้อบ
แบบสอบถามใดๆทั้งส้ิน 
 
แบบสอบค าถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพฒันากระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทย์
ทางเลือกโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย โดยใชแ้นวคิดลีนมีอะไรบา้ง 
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แบบบันทกึข้อมูลทัว่ไป 
 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน   หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. ปัจจุบนัท่านมีอาย ุ   
    20-30 ปี    31-40 ปี    41-50 ปี    มากกวา่ 50 ปี 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด   
    มธัยมศึกษา   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   อ่ืนๆ................ 
4. ต าแหน่งปัจจุบนั 
    แพทยแ์ผนจีน         แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์   พยาบาลวชิาชีพ 
    พนกังานนวด    ผูช่้วยเหลือผูป่้วย     อ่ืนๆ......……… 
5. ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก    ..............ปี............เดือน 
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ส่วนที ่ 2 แนวค าถามปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการพัฒนากระบวนการให้บริการในศูนย์การแพทย์
ทางเลอืก โดยแนวคิดลนี 
1. การพฒันากระบวนการใหบ้ริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก มีปัญหาหรืออุปสรรคเป็นอยา่งไร 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
......................................................................................................................... 
2. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการใหบ้ริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก มีอะไรบา้ง  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
......................................... 
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ภาคผนวก ง 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
ความเทีย่งระหว่างผู้สังเกต (interrater reliability) 
 ผูศึ้กษาน าแบบบนัทึกปริมาณเวลาไปตรวจสอบความเท่ียงระหวา่งผูส้ังเกตโดยใชเ้คร่ืองมือชุด
เดียวกนัไปทดลองจบัเวลากิจกรรมในกระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือกจ านวน 20 
กิจกรรม น าขอ้มูลของเวลาท่ีบนัทึกไดข้องผูศึ้กษาและผูช่้วยในการศึกษามาตรวจสอบความถูกตอ้ง
ตรงกนัของขอ้มูลไดค้่าความเท่ียงของการสังเกต (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2553) 
 1 หมายถึง การสังเกตเวลาท่ีสอดคลอ้งกนัของผูศึ้กษาและผูช่้วยสังเกต 
 0 หมายถึง การสังเกตเวลาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัของผูศึ้กษาและผูช่้วยสังเกต 
 จากสูตร  P  =      Po 
           Po + PE 
   P    คือ   ค่าความเท่ียงของการสังเกต 
   Po   คือ  จ  านวนการสังเกตท่ีสอดคลอ้งกนั 
   PE   คือ  จ  านวนการสังเกตท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 
 จ  านวนการสังเกตท่ีสอดคลอ้งกนั 20 กิจกรรม 
 จ  านวนการสังเกตท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 0 กิจกรรม 
 ค่าความเท่ียงของการสังเกต =  20  =      20 
            20 + 0  
 ค่าความเท่ียงของการสังเกต =  1   
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ความเทีย่งของนาฬิกา 
 ก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบความเท่ียงของนาฬิกาท่ีใชบ้นัทึกเวลาจาก
การเทียบเวลาให้ตรงกบัสถาบนัมาตรวทิยาแห่งประเทศไทย กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีท่ี
เวลา 08.00น. ณ ต าแหน่งเดียวกนัเป็นเวลา 3 วนัติดกนั ซ่ึงมีความเท่ียงท่ี 1.0 
 

วนัท่ี เวลา เวลามาตรฐาน 
สถาบนัมาตรวทิยาแห่งประเทศไทย 

วนัท่ี 1 08.00 08.00 
วนัท่ี 2 08.00 08.00 
วนัท่ี 3 08.00 08.00 
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ภาคผนวก จ 

การหาจ านวนคร้ังในการจบัเวลาโดยการใช้ค่าพสัิย (Range) 
 
 เป็นการประมาณค่าจ านวนคร้ังในการจบัเวลา โดยใช้ค่าสูงสุดและค่าต ่าสุด (พิสัย Range) ใน
การค านวณและเทียบกบัตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ. แหล่งท่ีมาจาก Motion and time study (p.354), by R. M. Barnes, 1958, New York: John 
Wiley & Sons. Copy right 1958 by John Wiley & Sons. 
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วธีิการค านวณหาจ านวนคร้ังในการจับเวลา 
 1. ท าการจบัเวลาเบ้ืองตน้5 คร้ังในกิจกรรมท่ีใชเ้วลามากกวา่ 10 นาที 
 2. ท าการจบัเวลาเบ้ืองตน้ 10 คร้ังในกิจกรรมท่ีใชเ้วลานอ้ยกวา่ 10 นาที 
 3. หาค่าพิสัย (R) ของเวลาท่ีจบัได ้ 
  พิสัย (R) = รอบเวลาท่ีมากท่ีสุด (H) – รอบเวลาท่ีนอ้ยท่ีสุด(L) 
  R =  H – L 
 4. หาค่าเฉล่ีย X̅ ของเวลาท่ีจบัได ้
 5. น าค่าพิสัย หาร ค่าเฉล่ีย  R / X̅ 
 6. น าค่าท่ีไดไ้ปเปิดหาจ านวนคร้ังในการจบัเวลากบัตารางมาตรฐาน (Number of time study) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95ค่าความเท่ียงตรงร้อยละ 5 (วนัชยั ริจิรวนิช, 2553) 
 7. จบัเวลาต่อจนครบตามจ านวนคร้ังท่ีไดจ้ากตาราง 
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ตารางท่ี จ1 
ผลการค านวณหาขนาดตัวอย่างของการเกบ็ข้อมลูก่อนการพัฒนากระบวนการให้บริการในศูนย์
การแพทย์ทางเลือก 

กระบวนงาน
หลกั 

กิจกรรมย่อย ค่าพิสยั 
R 

ค่าเฉล่ีย 
X̅ 

R/X̅ จ านวนคร้ัง
ท่ีจบัเวลาท่ี
ค านวณ 

จ านวนคร้ัง
ท่ีจบัเวลาท่ี
จบัจริง 

1. ก่อนรับ
บริการ 

1. การรอรับบริการ 1.96 6.32 0.31 27 10 
2. การประเมินอาการก่อน
พบแพทย ์

0.58 3.25 0.18 10 10 

3. พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 1
น าบตัรผูป่้วยไปไวท่ี้หอ้ง
ตรวจของแต่ละคลินิก 

0.30 1.27 0.24 10 10 

2.ขณะรับ
บริการ 

4. จดัล าดบัการตรวจ
รักษา 

3.31 18.42 0.18 10 10 

5. พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 2 
จดัเตรียมผูป่้วยก่อนการ
รักษา 

0.56 3.28 .017 9 10 

6. การซกัประวติั และ
ตรวจร่างกายโดยแพทย ์

0.66 3.28 0.20 12 10 

7.ท าหตัถการโดยแพทย ์ 8.01 34.83 0.23 9 10 
3.หลงัรับ
บริการ 

8. การน าบตัรตรวจโรค
ไปไวท่ี้จุดคดักรอง 

0.21 0.89 0.24 17 10 

9.การบนัทึกขอ้มลูลงใน
คอมพิวเตอร์ 

0.50 3.39 0.15 7 10 

10. การดูแลหลงัการ
รักษา 

1.52 6.09 0.25 11 10 

11. พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 
3ออกใบนดัหมาย และ คืน
บตัรตรวจโรคใหผู้ป่้วย 

0.28 1.25 0.22 8 10 
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ภาคผนวก ฉ 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
 รายนามผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาตารางอธิบายลักษณะกิจกรรม
กระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก แผนภูมิภาพการไหลของกระบวนการให้บริการ
ตารางวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมย่อยในกระบวนการให้บริการ แบบบนัทึกปริมาณเวลาท่ีใช้ใน
กิจกรรม แบบบนัทึกขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรทางการแพทย ์และแนวค าถามปลายเปิดเร่ืองปัญหา 
อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก โรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ    สังกดั 

รองศาสตราจารย ์ดร.เรมวล  นนัทศุ์ภวฒัน์ คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เพชรสุนีย ์ ทั้งเจริญกุล คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

นางบุษบา  ชยัค า   หวัหนา้งานคุณภาพ  
  โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ-นามสกุล นางศศิธร  ประวงั 

วนั เดือน ปี เกดิ 30 กรกฎาคม  พ.ศ. 2518 

ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา  2539 ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์ ระดบัตน้  
   วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ล าปาง 
  ปีการศึกษา  2547 ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์  
   เทียบเท่าปริญญาตรี (ต่อเน่ือง2 ปี ) 
   วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา 

ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2539-2552 ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
  พ.ศ. 2552-ปัจจุบนั ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


