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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพฒันา (developmental study) เพื่อพฒันากระบวนการให้บริการ
ในศูนยแ์พทยท์างเลือก โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย โดยใชแ้นวคิดลีน ตาม
กรอบแนวคิดของ วอเมก็ และ โจนส์ (Womack & Jones, 2003)     

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

 ประชำกร ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยประชากร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1. บุคลากรท่ีปฏิบติังานให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้า
หลวง จงัหวดัเชียงราย จ านวน 19 คน ประกอบดว้ย แพทยแ์ผนจีน 6 คน พยาบาลวชิาชีพ 3  คน แพทย์
แผนไทยประยุกต์ 3 คน พนักงานนวด 5 คน และผูช่้วยเหลือผูป่้วย 2 คน ในการศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษา
กบัประชากรทั้งหมด  
 2. จ านวนกิจกรรมบริการท่ีให้แก่ผู ้รับบริการในศูนย์การแพทย์ทางเลือก โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย ในระหว่างท่ีศึกษาในช่วงเดือนกรกฎาคม 2557 ถึงเดือน
มกราคม 2558 

 กลุ่มตัวอย่ำง ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นกิจกรรมระหว่างการให้บริการในศูนย์การแพทย์ทางเลือกโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวดัเชียงราย   ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังพัฒนา
กิจกรรมในช่วงท่ีศึกษา โดยหาจ านวนกิจกรรมท่ีตอ้งศึกษาเวลาโดยใช้ค่าพิสัย และโดยการจบัเวลา
เบ้ืองตน้ 5 คร้ังในกิจกรรมท่ีใชเ้วลามากกวา่ 10 นาที หรือจบัเวลาเบ้ืองตน้ 10 คร้ังในกิจกรรมนอ้ยกวา่ 
10 นาทีแล้วน าค่าพิสัยมาหาค่าเลล่ียและน าไปเทียบกับตารางมาตราาน (Number of time study) ท่ี 
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่าความเท่ียงตรงร้อยละ 5  (วนัชยั  ริจิรวนิช, 2553) ทั้งระยะก่อนพฒันา
และหลงัพฒันา  ดงัตารางท่ีแสดงในภาคผนวก จ 
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 ตัวอย่ำงกำรค ำนวณ 
 ขอ้มูลเวลาท่ีไดจ้ากการจบัเวลาของกิจกรรมยอ่ยท่ี 2 การประเมินอาการก่อนพบแพทย ์จ านวน 
10 คร้ัง คือ 3.5, 3.01, 3.2, 3.15, 3.1, 3.2, 3.32, 3.55, 3.02 และ 3.35  

 พิสัย (R) = รอบเวลาท่ีมากท่ีสุด (H) – รอบเวลาท่ีนอ้ยท่ีสุด(L)  
 R =  H – L = 3.55 – 3.01 = 0.54 
 หาค่าเลล่ีย X̅ ของเวลาท่ีจบัได ้ = 3.5+ 3.01+ 3.2+3.15+ 3.1+ 3.2+ 3.32+ 3.55+ 3.02+ 3.35 
 ค่าเวลาเลล่ีย X̅  = 32.45 
 น าค่าพิสัย หาร ค่าเลล่ีย  R / X̅ = 0.54/32.45 = 0.17 
 น าค่าท่ีไดไ้ปเปิดหาจ านวนคร้ังในการจบัเวลากบัตารางมาตราาน (Number of time study) = 10 คร้ัง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีทั้งหมด 2 ชุด คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันากระบวนการ
ใหบ้ริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล   

 1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันากระบวนการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย   
  1.1 ตารางอธิบายลกัษณะกิจกรรมในกระบวนการบริการ 3 กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ 1) ก่อน
รับบริการ 2) ขณะรับบริการ และ3) หลงัรับบริการ โดยอธิบายลกัษณะการปฏิบติังานจริงในแต่ละ
กิจกรรมยอ่ยตั้งแต่กิจกรรมยอ่ยแรก คือ ผูป่้วยกดบตัรคิวจนกระทัง่ส้ินสุดกิจกรรมยอ่ยท่ีผูป่้วยรับบตัร
ตรวจโรคคืน เพื่อช าระเงินท่ีหอ้งการเงินน าไปช าระเงินหรือไปจุดบริการอ่ืนๆของโรงพยาบาลต่อไป 
  1.2 แผนภูมิการไหลของกระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก ท่ีใชส้ัญลกัษณ์
สากล 5 ลกัษณะ ได้แก่ 1) การปฏิบติังาน (operation) ใช้สัญลกัษณ์      2) การตรวจสอบ (inspection) ใช้
สัญลกัษณ์     3) การเคล่ือนยา้ย (transportation) ใช้สัญลักษณ์        4) การจดัเก็บ (storage) ใช้สัญลักษณ์ 
      และ 5) การรอคอย (delay) ใชส้ัญลกัษณ์      เพื่อให้เห็นภาพลกัษณะกิจกรรมยอ่ยในกระบวนการ 
ใหบ้ริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือกท่ีชดัเจน  
  1.3 ตารางวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมย่อยในกระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทย์
ทางเลือกโดยจดัท าเป็นตารางเพื่อวิเคราะห์ว่ากิจกรรมย่อยใดเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า (value added 
activity: VA) กิจกรรมย่อยใดเป็นกิจกรรมท่ีไม่มี คุณค่า แต่จ าเป็นต้องท า (non value added but 
necessary: NVABN) และ กิจกรรมยอ่ยใดท่ีไม่มีคุณค่าและไม่จ  าเป็นตอ้งท า (non value added: NVA) 
เพื่อใชใ้นการพิจารณาก าจดักิจกรรมยอ่ยท่ีเป็นความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการให้บริการศูนย์
การแพทยท์างเลือก 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย  
  2.1 แบบบนัทึกปริมาณเวลา โดยการสังเกตกิจกรรมยอ่ยในกระบวนการใหบ้ริการในศูนย์
การแพทยท์างเลือกทุกกิจกรรมยอ่ย ท่ีสร้างข้ึนตามตารางอธิบายลกัษณะงานหลกัและกิจกรรมยอ่ย ทั้ง
ระยะก่อนการพฒันาและระยะหลงัการพฒันา   
  2.2 แนวค าถามปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการให้บริการใน
ศูนยก์ารแพทยท์างเลือกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  
   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
ปัจจุบนั และประสบการณ์ในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก ซ่ึงขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบและเติมค า  
   ส่วนท่ี 2 ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการให้บริการใน
ศูนยก์ารแพทยท์างเลือกโดยใชแ้นวคิดลีน ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
  2.3 นาฬิกาท่ีใชส้ าหรับบนัทึกเวลา จ านวน 2 เรือน 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 1. การตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ผูศึ้กษาน าตารางอธิบายลกัษณะกิจกรรมย่อย
แผนภูมิการไหลของกระบวนการให้บริการ ตารางวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรม แบบบนัทึกปริมาณ
เวลาและแนวค าถามปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ
จ  านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย อาจารยท่ี์มีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวคิดลีนจากคณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 2 ท่าน และพยาบาลวิชาชีพ หวัหน้างานคุณภาพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่
ฟ้าหลวง ท าการตรวจสอบความครอบคลุมความถูกตอ้งครบถว้นของเน้ือหาและความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช ้จากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 2. การตรวจสอบความเท่ียงของการสังเกต (interrater reliability) ของผูส้ังเกต 2 คน คือ ผูศึ้กษา
และผูช่้วยเก็บขอ้มูล โดยผูส้ังเกต 2 คนน าแบบบนัทึกปริมาณเวลาท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรมย่อย และ
นาฬิกาท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงไปทดลองจบัเวลากิจกรรมในกระบวนการให้บริการในศูนย์
การแพทยท์างเลือกจ านวน 10 คร้ัง ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดอ้ธิบายขั้นตอนและวิธีการจบัเวลาตามแบบบนัทึก
การเก็บขอ้มูลเวลาในแต่ละกิจกรรมย่อย เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องตรงกนัของการสังเกต น า
ขอ้มูลของเวลาท่ีบนัทึกไดข้องผูศึ้กษาและผูช่้วยในการศึกษามาตรวจสอบความถูกตอ้งตรงกนัของ
ขอ้มูลเวลาท่ีบนัทึกได ้โดยค่าความเท่ียงของการสังเกตไดเ้ท่ากบั 1.0 
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 3. การตรวจสอบความเท่ียงของนาฬิกา จากการเทียบเวลาให้ตรงกบัสถาบนัมาตรวิทยาแห่ง
ประเทศไทย กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีเวลา 08.00 น. ณ  ต าแหน่งเดียวกนัเป็นเวลา 3 
วนัติดกนั ซ่ึงมีความเท่ียงเวลาเท่ากบั 1.0 

กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่ำง 

 ผูศึ้กษาพิทกัษ์สิทธ์ิของประชากร ไดแ้ก่ แพทยแ์ผนจีน แพทยแ์ผนไทยประยุกต์ พยาบาลวิชาชีพ 
พนกังานนวด และผูช่้วยเหลือคนไข ้ท่ีปฏิบติังานในกระบวนการใหบ้ริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง  ในช่วงเวลาท่ีท าการรวบรวมขอ้มูล โดยผูศึ้กษาน าเสนอโครงร่าง
การศึกษาผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
และแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษา วิธีด าเนินการและประโยชน์ท่ีคาดวา่จะ
ไดรั้บ และขอความร่วมมือในช่วงเวลาของการรวบรวมขอ้มูล โดยผูศึ้กษาไดท้  าหนงัสือเพื่อทราบถึง
ความสมัครใจในการเข้าร่วมศึกษา การเข้าร่วมการประชุมกลุ่ม เพื่อร่วมกันพฒันากระบวนการ
ให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก โดยใช้แนวคิดลีน และท าการช้ีแจงแก่ประชากรให้ทราบว่า  
ประชากรมีสิทธ์ิท่ีจะออกจากการศึกษาได้ทุกเวลาโดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล และจะไม่มีผลต่อการ
ประเมินผลงานและต่อประชากรท่ีศึกษาแต่อยา่งใด ขอ้มูลทุกอย่างถือเป็นความลบัและน าไปใชต้าม
วตัถุประสงคข์องการศึกษาเท่านั้น ซ่ึงผลการศึกษาจะน าเสนอในภาพรวม 

ข้ันตอนและวธีิกำรรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาการพฒันากระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั
แม่ฟ้าหลวงในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาด าเนินการรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ผูศึ้กษาท าหนงัสือผา่นคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ถึงผูอ้  านวยการ 
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขออนุญาตท าการศึกษา 
 2. หลงัจากไดรั้บหนงัสือผูศึ้กษาเขา้พบผูอ้  านวยการโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง เพื่อ
ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษา รายละเอียด การรวบรวมขอ้มูล จ านวนและคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูล  
 3. ผูศึ้กษาเขา้พบประชากรโดยตรง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารศึกษาและขอความร่วมมือใน
การด าเนินการศึกษาการพฒันากระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก ท่ีแบ่งออกเป็น  
3 ระยะ ดงัน้ี 1) ระยะก่อนการพฒันา 2) ระยะพฒันา และ 3) ระยะหลงัการพฒันา พร้อมทั้งแจกเอกสาร
ให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคิดลีน เพื่อเตรียมความพร้อมของทีมบุคลากรในการพฒันา ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
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 ระยะที ่1 ระยะก่อนพฒันำกระบวนกำรเป็นกำรศึกษำกระบวนกำรให้บริกำร 
 1. จัดตั้ งทีมพัฒนากระบวนการให้บริการในศูนย์การแพทย์ทางเลือก จ านวน 19 คน 
ประกอบดว้ย แพทยแ์ผนจีน 6 คน  พยาบาลวิชาชีพ 3  คน แพทยแ์ผนไทยประยุกต ์3 คน พนกังานนวด 
5 คน และผูช่้วยเหลือผูป่้วย 2  คน โดยผูศึ้กษาเป็นผูน้ าการประชุม 

 2. จดัประชุมทีมบุคลากรในการพฒันากระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือกคร้ัง
ท่ี1โดยจดัประชุมในวนัท่ี 24 กรกฎาคม 2557 ช่วงเวลา 16.15-17.15 น. ใชเ้วลาในการประชุม 60 นาที 
ซ่ึงการประชุมคร้ังน้ีมีผูเ้ขา้ร่วมประชุม 16 คน คิดเป็นร้อยละ 84.21 ส าหรับผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุม 3 
คน ผูศึ้กษาไดแ้จกเอกสารความรู้เร่ืองแนวคิดลีน พร้อมกนัน้ีไดช้ี้แจงเป็นรายบุคคล  ในการประชุม
กลุ่มผูศึ้กษาได้ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการศึกษาให้ความรู้เร่ืองแนวคิดลีน การน าแนวคิดลีนสู่การ
ปฏิบติัในระบบสุขภาพแก่ทีมบุคลากรในการพฒันาการบริการ โดยการอบรมพฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้ตามแนวคิดลีน (lean training) เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติท่ีถูกต้อง
ร่วมกนัปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน และวฒันธรรมองคก์รเพื่อให้ทุกคนสามารถคิดคน้หา
แนวทางในการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรอย่างต่อเน่ือง  หลงัจากนั้นน าเสนอขอ้มูลสภาพปัญหาของ
การให้บริการของศูนยก์ารแพทยท์างเลือกดา้นการไดรั้บบริการท่ีล่าชา้ของผูป่้วย จากการประชุมกลุ่ม
ได้มีการใช้เทคนิคการระดมสมอง(brain storming) ซ่ึงเป็นวิธีการให้สมาชิกกลุ่มร่วมแสดงความ
คิดเห็นไดอ้ย่างอิสระและรวบรวมความคิดทั้งหมดมาวิเคราะห์และสรุปความคิดเห็นท่ีดีท่ีสุดเป็นท่ี
ยอมรับของกลุ่ม  ช่วยกนัเขียนแผนภูมิกระบวนการให้บริการประกอบดว้ย 3 งานหลกั ไดแ้ก่ 1) ก่อน
รับบริการ  2) ขณะรับบริการ และ 3) หลงัรับบริการ  และมีกิจกรรมยอ่ยทั้งหมด 11 กิจกรรม ดงัแสดง
ในภาพท่ี 3-1 
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หมายเหต.ุ RN 1 หมายถึง พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1  
  RN 2 หมายถึง พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2 
  RN 3 หมายถึง พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3 
  NA หมายถึง ผูช่้วยเหลือผูป่้วย 

ภาพท่ี 3-1. แผนภูมิกระบวนการใหบ้ริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก ระยะก่อนการพฒันา 

  

งำนหลกัที ่1 
ก่อนรับบริกำร 

1. การรอรับบริการ ผูป่้วยรอ RN 1 เรียกเพื่อคดักรอง 
2. RN 1 ประเมินอาการคดักรองก่อนพบแพทย ์ซกัประวติั ชัง่น ้ าหนกั วดัสญัญาณชีพ 
จดัล าดบัคิวและลงทะเบียน 
3. RN 1 น าบตัรผูป่้วยไปไวท่ี้หอ้งตรวจของแต่ละคลินิก 

งำนหลกัที ่2 
ขณะรับบริกำร 

4. RN 2 จดัล าดบัการตรวจรักษา หากเป็นผูป่้วยนัง่ขอ้เขน็หรือเปลนอน  NA จะเป็นผูเ้ขน็
ผูป่้วยเขา้ไปในคลินิก 
5. RN 2 แจง้ผูป่้วยเปล่ียนเส้ือผา้  NA ช่วยเหลือผูป่้วยในรายท่ีช่วยเหลือตวัเองไม่ไดห้รือ
ไดน้อ้ย 
6. แพทยแ์ผนจีน/แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ซกัประวติั และตรวจร่างกาย 
7. แพทยแ์ผนจีน/แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ท าหตัถการ พนกังานนวดท าการนวด 

งำนหลกัที ่2 
หลงัรับบริกำร 

8. NA น าบตัรตรวจโรคไปไวท่ี้โตะ๊พยาบาลเพื่อใหค้  าแนะน าและออกใบนดัหมาย 
9. RN 3 บนัทึกขอ้มูลการลงในคอมพิวเตอร์ 
10.RN 2 สอบถามอาการหลงัรักษา แจง้ใหผู้ป่้วยเปล่ียนเส้ือผา้และรับบตัรคืน 
11. RN 3ใหค้  าแนะน า ออกใบนดัหมาย และ คืนบตัรตรวจใหผู้ป่้วย 
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  เม่ือไดแ้ผนภูมิกระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือกแลว้ ในท่ีประชุมไดร้ะดม
สมองท าตารางอธิบายลกัษณะกิจกรรมยอ่ยในกระบวนการบริการโดยอธิบายลกัษณะการปฏิบติังาน
จริงในแต่ละกิจกรรมยอ่ย เร่ิมตั้งแต่ผูป่้วยกดบตัรคิวจนกระทัง่ส้ินสุดท่ีผูป่้วยรับบตัรตรวจโรคคืนเพื่อ
ช าระเงินท่ีหอ้งการเงินน าไปช าระเงินหรือไปจุดบริการอ่ืนๆของโรงพยาบาลต่อไป (ภาคผนวก ค) 

 3. หลังจากประชุมคร้ังท่ี 1 ผูศึ้กษาได้น าแผนภูมิกระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทย์
ทางเลือก และตารางอธิบายลักษณะกิจกรรมย่อยของกระบวนการให้บริการจดัท าเป็นเคร่ืองมือ
ทั้ งหมด คือ (1) ตารางอธิบายลักษณะกิจกรรมย่อยในการพฒันากระบวนการให้บริการในศูนย์
การแพทยท์างเลือก (2) แบบวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมยอ่ย (3) แผนภูมิการไหลของกระบวนการพฒันา  
(4) แบบบนัทึกปริมาณเวลา (5) แนวค าถามปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการ
ให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก (ภาคผนวก ค) ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบความครอบคลุม
ความถูกตอ้งครบถว้นของเน้ือหาและความเหมาะสมของการใชภ้าษา ซ่ึงผลการน าเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาดงักล่าวไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ น ามาปรับปรุงแกไ้ขในส่วนกิจกรรมยอ่ยและการใช้
ภาษาตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา จนไดเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับใช้ในการ
เก็บขอ้มูลท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด พร้อมทั้งไดน้ านาฬิกาท่ีใชส้ าหรับบนัทึกเวลาไปตรวจสอบความเท่ียง
จากการเทียบเวลาให้ตรงกบัสถาบนัมาตรวทิยาแห่งประเทศไทย กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
ท่ีเวลา 08.00 น. ณ ต าแหน่งเดียวกนัเป็นเวลา 3 วนัซ่ึงมีความเท่ียงเวลาเท่ากบั 1.0  น าไปเป็นเคร่ืองมือ
บนัทึกเวลาได ้ทั้ง 2 เรือน (ดงัผลการตรวจสอบในภาคผนวก ง ) 

 4. ผูศึ้กษาไดอ้ธิบายให้ทีมบุคลากรในการพฒันาการบริการเขา้ใจในวิธีการเก็บขอ้มูลของผูศึ้กษา
วา่จะท าการจบัเวลาในแต่ละกิจกรรมของการให้บริการ โดยให้บุคลากรปฏิบติักิจกรรมตามปกติให้
มากท่ีสุด กิจกรรมละ 10 คร้ัง ผูศึ้กษาและผูช่้วยศึกษาท าการเก็บขอ้มูลกิจกรรมยอ่ยในกระบวนการ
ใหบ้ริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือกระยะก่อนการพฒันาโดยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ใชก้ารจบั
เวลาโดยตรงและบนัทึกเวลาลงในตารางอธิบายลกัษณะกิจกรรมยอ่ยในกระบวนการให้บริการตาม
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

 5. ผูศึ้กษาน าขอ้มูลเวลาท่ีได้ของแต่ละกิจกรรมย่อยมาหาเวลามาตราานของกระบวนการ
ให้บริการในศูนย์การแพทย์ทางเลือก ระยะก่อนการพฒันา โดยก าหนดให้อัตราการท างานตาม
สมรรถนะการท างาน (performance rating) เท่ากบัร้อยละ 100  เน่ืองจากโดยทัว่ไปการท างานจะมีคน
ท่ีท างานเร็วและท างานช้าและเวลาเผื่อการท างาน (allowances) เท่ากบัร้อยละ 9 คือ เวลาเผื่อกิจส่วนตวั 
(personal allowance) ร้อยละ 5 และเวลาเผื่อจากความเม่ือยล้า (fatigue allowance) ร้อยละ 4 โดยใช้
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เกณฑ์ของ วนัชัย  ริจิรวนิช (2553) น ามาหาค่าเวลามาตราาน โดยการใช้สูตรในการค านวณเวลา
มาตราาน ดงัน้ี  

เวลามาตราาน  =  เวลาการท างานปกติ  +  (เวลาท างานปกติ X % เวลาเผือ่) 

ตารางท่ี 3-1 
ข้อมลูรอบเวลามาตรฐานในกระบวนการให้บริการในศูนย์การแพทย์ทางเลือกระยะก่อนการพัฒนา 

งานหลกั กิจกรรมยอ่ย จ านวนคร้ังท่ี
ค านวณได้
(คร้ัง) 

จ านวนคร้ังท่ี
จบัจริง 
(คร้ัง) 

เวลา
มาตราาน 
(นาที) 

1. ก่อนรับ
บริการ 

1. การรอรับบริการ 27 10ก 6.89 
2. การประเมินอาการก่อนพบแพทย ์ 10 10 3.54 
3. พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1 น าบตัรผูป่้วย
ไปไวท่ี้หอ้งตรวจของแต่ละคลินิก 

10 10 1.39 

2. ขณะรับ
บริการ 

4. จดัล าดบัการตรวจรักษา 10 10 1.11 
5. พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2 จดัเตรียม
ผูป่้วยก่อนการรักษา 

9 10 20.08 

6. การซกัประวติัและตรวจร่างกายโดย 
แพทย ์

12 10ก 3.57 

7.ท าหตัถการโดยแพทย ์ 9 10 37.96 
3.หลงัรับ
บริการ 

8.การน าบตัรตรวจโรคไปไวท่ี้จุดคดั
กรอง 

17 10ก 1.37 

9. การบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 7 10 3.69 
10. การดูแลหลงัการรักษา 11 10ก 6.64 
11. พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3 ให้
ค  าแนะน า ออกใบนดัหมาย และ คืน
บตัรตรวจโรคใหผู้ป่้วย  

8 10 1.36 

รวมระยะเวลำมำตรฐำนก่อนกำรพฒันำ 87.60 

หมายเหตุ. กจ านวนคร้ังท่ีจบัจริงนอ้ยกวา่ เน่ืองจากในระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไม่มีสถานการณ์
เกิดข้ึน 
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 ระยะที ่2  ระยะพฒันำ  
 1. จดัประชุมทีมบุคลากรในการพฒันาคร้ังท่ี 2 ผูศึ้กษาไดจ้ดัประชุมทีมบุคลากรในการพฒันา
คร้ังท่ี 2 ในวนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2557 เวลา 16.15-17.15 น. ใช้เวลาในการประชุมกลุ่ม 1 ชัว่โมง ณ 
ศูนยก์ารแพทยท์างเลือก ผูศึ้กษาท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าในการประชุมและไดน้ าเสนอขอ้มูลรอบเวลาเลล่ีย
ในแต่ละกิจกรรมย่อยในกระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก ระยะก่อนการพฒันา 
ตารางท่ี 3-1 และเป็นผูใ้ห้ความรู้ในเร่ืองวิธีการระบุคุณค่ากิจกรรมย่อย  วิธีคน้หาความสูญเปล่าท่ี
เกิดข้ึน หลงัจากนั้นน าขอ้มูลเวลาแต่ละกิจกรรมย่อยในกระบวนการให้บริการในศูนย์การแพทย์
ทางเลือก ท่ีได้ในระยะก่อนการพฒันาให้ทีมบุคลากรในการพฒันาร่วมกันวิเคราะห์โดยการใช้
สัญลกัษณ์สากล 5 ลกัษณะ (  , , ,  , ) ตามมาตราาน ASME เพื่อให้สามารถมองเห็นภาพ 
ลกัษณะกิจกรรมย่อยในกระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือกท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึนด้วย  
ดงัตารางท่ี 3-2 และการวิเคราะห์คุณค่าแต่ละกิจกรรมยอ่ยลงในแบบวเิคราะห์คุณค่าของกิจกรรมยอ่ย
ในกระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือกโดยร่วมกันพิจารณาว่า กิจกรรมย่อยใดเป็น
กิจกรรมท่ีมีคุณค่า (VA) กิจกรรมย่อยใดเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NVABN) และ
กิจกรรมยอ่ยใดไม่มีคุณค่าและไม่จ  าเป็นตอ้งท า (NVA) เพื่อใชพ้ิจารณาก าจดัความสูญเปล่าดงัตารางท่ี 
3-3 และร่วมกนัระดมสมองพิจารณาใช้เทคนิคและเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใช้ในการจดัการตามแนวคิดลีน 
ไดผ้ลการประชุมดงัน้ี 

  กระบวนการหลักที ่1 ก่อนรับบริการ 
  กิจกรรมยอ่ยท่ี 1 การรอรับบริการ 
  จากการประชุมทีมบุคลากรในการพฒันาได้ระบุว่า กิจกรรมย่อยน้ีเป็นกิจกรรมท่ีไม่มี
คุณค่าและไม่จ  าเป็นตอ้งท า (NVA) แต่เน่ืองจากขั้นตอนน้ีเป็นการแสดงถึงล าดบัการมาก่อนหลงัของ
ผูป่้วยจากการกดบตัรคิวเพื่อให้เกิดความเสมอภาค ยุติธรรมและความพึงพอใจต่อผูม้าใชบ้ริการ และ
พยาบาลท่ีท าการคดักรองมีเพียงคนเดียวในขณะท่ีผูป่้วยรอรับบริการมีจ านวนมาก  ตอ้งให้มีการกด
บตัรคิวเพื่อเป็นการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยอ่ืนๆ จึงตอ้งคงกิจกรรมน้ีไว ้

  กิจกรรมยอ่ยท่ี 2 การประเมินอาการก่อนพบแพทย ์
  จากการประชุมทีมบุคลากรในการพฒันาไดร้ะบุว่า กิจกรรมยอ่ยน้ีเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า
และจ าเป็นตอ้งท า (VA) เพราะเม่ือผูป่้วยมารับบริการท่ีโรงพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีเอกสารเพื่อแสดง
ตวัตนของผูป่้วยและตอ้งมีหลกัาานท่ีแพทยน์ดัตรวจรักษาต่อเน่ือง  ในการปฏิบติักิจกรรมยอ่ยน้ี พบ
ความสูญเปล่าจากปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความสูญเปล่าจากขอ้บกพร่อง (effect)  จากการแยกบตัรผูป่้วยไว้
ไม่ตรงกบัแพทย ์ การติดบตัรคิวของแพทยไ์ม่ตรงกบัตารางออกตรวจของแพทย ์ บตัรผูป่้วยไม่ตรง
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ตามวนันดัหมายซ่ึงเกิดจากการแกไ้ขการนดัหมายท่ีใหผู้ป่้วยแต่ไม่แกไ้ขในระบบคอมพิวเตอร์  ท าให้
เสียเวลาประสานงานกบัห้องเวชระเบียนในการคน้บตัรใหม่ อุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งาน และสูญเปล่า
จากการเคล่ือนท่ี (motion) ของพยาบาลในลุกนัง่ขยบัเอ้ือมตวัในการรับโทรศพัท ์การเดินไปเอาบตัรท่ี
ห้องเวชระเบียน การจดัเก็บบตัรตรวจโรคบตัรคิวของแพทย ์ รวมถึงอุปกรณ์ส านกังาน ลวดติดบตัร 
ปนกนัท าให้ไม่สะดวกในการหยิบใช ้ ตอ้งใชเ้วลาในการคน้หา การพฒันาเพื่อลดความสูญเปล่าและ
ใหเ้กิดความรวดเร็วในการปฏิบติังานดว้ยการท ากิจกรรม 5 ส.  โดยการแยกคิวแพทยติ์ดบตัรแต่ละคน
ไม่ให้ปนกนั รวมทั้งแยกกล่องส าหรับบรรจุอุปกรณ์ส านกังาน กล่องใส่ลวดติดบตัรเพื่อให้เกิดความ
สะดวก ง่ายต่อการหยบิใช ้และการจดัเตรียมอุปกรณ์ใหมี้เพียงพอต่อการใชง้านและพร้อมใชใ้นแต่ละ
วนัการควบคุมดูแลด้วยสายตาดว้ยการใช้กระดาษโน้ต  ป้ายเสียบติดบตัรตรวจโรค การปฏิบติัตาม
มาตราานการท างานกรณีท่ีแพทยมี์การเปล่ียนการออกตรวจให้แจง้พยาบาลล่วงหนา้ 1 วนั หรือตอน
เชา้ก่อนปฏิบติังานในแต่ละวนัการจดัวางต าแหน่งโทรศพัทไ์วใ้กลมื้อพยาบาล 

  กิจกรรมยอ่ยท่ี 3 พยาบาลวชิาชีพน าบตัรตรวจโรคไปไวท่ี้หอ้งตรวจของแต่ละคลินิก 
  จากการประชุมทีมบุคลากรในการพฒันาได้ระบุว่า กิจกรรมย่อยน้ีเป็นกิจกรรมท่ีไม่มี
คุณค่า แต่จ าเป็นตอ้งท า (NVABN) เพราะนโยบายของโรงพยาบาลคือไม่ให้ผูป่้วยถือบตัรตรวจโรค
เอง พบความสูญเปล่าจากปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สูญเปล่าจากการเคล่ือนท่ี (motion) ของพยาบาลในการ
เดินออ้มโต๊ะพยาบาลและเส้นทางเดินยอ้นไปมา การพฒันาเพื่อลดความสูญเปล่าและให้เกิดความ
รวดเร็วในการปฏิบติังานดว้ยการท ากิจกรรม 5 ส.  การจดัสถานท่ีท างานเพื่อให้ลดระยะทางและการ
เคล่ือนท่ีของพยาบาลในการเดินน าบตัรตรวจโรคไปไวท่ี้ห้องตรวจของแต่ละคลินิก โดยการยกโต๊ะท่ี
ใชร้องเคร่ืองพิมพอ์อกไปหน่ึงตวั และจดับริเวณโตะ๊ให้ค  าแนะน าและออกใบนดัหมาย ให้สะดวกต่อการ
ใชง้าน 

  กระบวนการหลักที ่2 ขณะรับบริการ 
  กิจกรรมย่อยท่ี 4 จัดล าดับการตรวจรักษา 
  จากการประชุมทีมบุคลากรในการพฒันาได้ระบุว่า กิจกรรมย่อยน้ีเป็นกิจกรรมท่ีไม่มี
คุณค่า และไม่จ  าเป็นตอ้งท า (NVA) เพราะในกิจกรรมย่อยท่ี 2 ไดมี้การติดล าดบัคิวของผูป่้วยไวแ้ลว้ 
และใหพ้ยาบาลในหอ้งฝังใชล้  าดบัคิวต่อไปไดเ้ลย การพฒันาในการลดความสูญเปล่าเพื่อให้เกิดความ
รวดเร็วในการปฏิบติังานดว้ยการตดักิจกรรมน้ีออกไป (Eliminate: E) 

  กิจกรรมยอ่ยท่ี 5 จดัเตรียมผูป่้วยก่อนการรักษา 
  จากการประชุมทีมบุคลากรในการพฒันาไดร้ะบุว่า กิจกรรมยอ่ยน้ีเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า
และจ าเป็นตอ้งท า (VA) เพราะเม่ือผูป่้วยมารับบริการในการท าหตัถการต่างๆจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียน
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เส้ือผา้ เตรียมความพร้อมของร่างกายผูป่้วยก่อนการรักษา โดยพยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1 จะแจง้ให้ผูป่้วย
เปล่ียนเส้ือผา้ตั้งแต่การคดักรอง แต่พบความสูญเปล่าและความล่าชา้เกิดจากเม่ือผูป่้วยเขา้มายงัแต่ละ
คลินิก ผูป่้วยไม่รู้ต  าแหน่งท่ีจดัเก็บเส้ือผา้ ห้องน ้ าหรือห้องเปล่ียนเส้ือผา้  มีการจดัเก็บเส้ือผา้ไม่เป็น
ระเบียบ การพฒันาเพื่อลดความสูญเปล่าและใหเ้กิดความรวดเร็วในการปฏิบติังานดว้ยการท ากิจกรรม 
5 ส. โดยการจดัเก็บเส้ือผา้และตูเ้ก็บเส้ือผา้ให้เป็นระเบียบสะดวก พร้อมใช ้ รวมถึงการควบคุมดูแล
ดว้ยสายตา การใช้สัญลกัษณ์รูปห้องน ้ า และติดป้ายช่ือแสดงต าแหน่งการเก็บเส้ือผา้ เพื่อให้มองเห็น
ชัดเจนและป้องกนัไม่ให้จดัเก็บผิดช่อง  สามารถหยิบใช้ได้สะดวก และการใช้สัญลกัษณ์ของรูป
เส้ือผา้ ส าหรับชาวต่างชาติหรือผูป่้วยท่ีอ่านหนงัสือไม่ได ้การมีป้ายแสดงถึงจุดนัง่รอท่ีชดัเจน 

  กิจกรรมยอ่ยท่ี 6 การซกัประวติั และตรวจร่างกายโดยแพทย ์
  จากการประชุมทีมบุคลากรในการพฒันาไดร้ะบุว่า กิจกรรมยอ่ยน้ีเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า
และจ าเป็นต้องท า (VA) การปฏิบติักิจกรรมย่อยน้ีพบปัญหาความสูญเปล่าจากการ (motion) ของ
แพทยใ์นการหาบตัรตรวจโรคอุปกรณ์เคร่ืองมือในการตรวจร่างกายผูป่้วยท่ีประชุมจึงเห็นควรให้มี
การพฒันากิจกรรมย่อยน้ีโดยใช้เทคนิค 5 ส. ในการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือแพทย ์และเอกสาร
ส าหรับแพทย ์และเตรียมร่างกายผูป่้วยให้พร้อมส าหรับการซักประวติั และตรวจร่างกาย โดยให้
เปล่ียนเส้ือผา้ก่อนการเขา้พบแพทย ์

  กิจกรรมยอ่ยท่ี 7 ท าหตัถการโดยแพทย ์
  จากการประชุมทีมบุคลากรในการพฒันาไดร้ะบุว่า กิจกรรมยอ่ยน้ีเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า
และจ าเป็นตอ้งท า (VA) การปฏิบติักิจกรรมยอ่ยน้ีพบปัญหาความสูญเปล่าจากการเคล่ือนท่ี (motion)  
ของแพทยใ์นการหาบตัรตรวจโรค หาอุปกรณ์เคร่ืองมือในการรักษาผูป่้วย  และการหาต าแหน่งเตียงท่ี
ผูป่้วยอยูไ่ม่พบ จากปัญหาดงักล่าวท่ีประชุมจึงเห็นควรให้มีการพฒันากิจกรรมย่อยน้ีโดยใช้เทคนิค 
5 ส. ในการจดัเตรียมอุปกรณ์  เคร่ืองมือแพทย ์และเอกสารส าหรับแพทย ์ให้พร้อมส าหรับการท า
หตัถการของแพทยแ์ละมีความสะดวกหยิบใชไ้ดง่้าย ไม่มีการติดขดั โดยพยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2 และ 
ผูช่้วยเหลือผูป่้วยท่ีปฏิบติังานในงานห้องฝังเข็มจดัเตรียมเอกสารอุปกรณ์ เคร่ืองมือแพทย ์ตรวจเช็ค
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ต่าง ๆ ให้พร้อมใช ้จดัวางให้เป็นหมวดหมู่  มองเห็นไดง่้าย และง่ายต่อการหยิบใช ้
พร้อมใชไ้วก่้อนแพทยเ์ร่ิมท าหัตถการ การใช้ป้ายสัญลกัษณ์ในการเตือน การเฝ้าระวงัผูป่้วยท่ีมีภาวะ
เส่ียง หรือป้ายแสดงในการท าหตัถการต่างๆ ส่วนในบริเวณหอ้งนวดใหพ้นกังานนวดมีการตรวจสอบ
ของกระทะไฟฟ้าตม้ลูกประคบ น ้ าส าหรับเต็มในการตม้  การจดัเตรียมผา้รองลูกประคบ ให้พร้อมใช ้
เพื่อลดความสูญเปล่าจากการลุกไปหยบิใช ้
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  กิจกรรมยอ่ยท่ี 8 การน าบตัรตรวจโรคไปไวท่ี้จุดคดักรอง 
  จากการประชุมทีมบุคลากรในการพฒันาไดร้ะบุว่า กิจกรรมยอ่ยน้ีเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า
และจ าเป็นตอ้งท า (VA) การปฏิบติักิจกรรมยอ่ยน้ีพบปัญหาความสูญเปล่าจากการเคล่ือนท่ี (motion)  
ของพยาบาล  การพฒันาเพื่อลดความสูญเปล่าและให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังานดว้ยการท า
กิจกรรม 5 ส. ดว้ยการจดัสถานท่ีท างานเพื่อให้การเคล่ือนท่ีของพยาบาลในลดการการเดินออ้ม และ
เส้นทางเดินยอ้นไปมา  การน าบัตรมาไวท่ี้โต๊ะให้ค  าแนะน าและออกใบนัดหมาย  มีการก าหนด
ต าแหน่งตะกร้าใส่บตัรตรวจโรคท่ีรอการบนัทึกขอ้มูลใหแ้น่นอน  

  กิจกรรมยอ่ยท่ี 9 การบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 
  จากการประชุมทีมบุคลากรในการพฒันาได้ระบุว่า กิจกรรมย่อยน้ีเป็นกิจกรรมท่ีไม่มี
คุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NVABN) พบปัญหาความสูญเปล่าจากการเคล่ือนท่ี (motion) ของพยาบาล 
การพฒันาเพื่อลดความสูญเปล่าและให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังานด้วยการท ากิจกรรม 5 ส. 
ดว้ยการควบคุมดว้ยสายตา (visual control)   โดยไม่เอาบตัรคิวของแพทยอ์อกจนกวา่จะบนัทึกขอ้มูล
ลงคอมพิวเตอร์แล้วเสร็จ จดัวางต าแหน่งตะกร้าใส่บตัรตรวจโรคให้แน่นอนเพื่อลดเวลาในการหา
บตัรตรวจโรค สะดวกในการหยิบบตัรตรวจโรคในการลงบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ และสะดวกใน
การหยบิคืนบตัรใหผู้ป่้วย ลดเวลาในการคน้หาบตัร 

  กิจกรรมยอ่ยท่ี 10 การดูแลหลงัการรักษา 
  จากการประชุมทีมบุคลากรในการพฒันาได้ระบุว่า กิจกรรมย่อยน้ีเป็นกิจกรรมท่ีไม่มี
คุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NVABN) พบปัญหาความสูญเปล่าจากผูป่้วยรอการใชห้้องน ้ าในการเปล่ียน
เส้ือผา้หลงัการรักษา ติดต่อรับบตัรตรวจโรคคืนผิดโต๊ะ การพฒันาเพื่อลดความสูญเปล่าโดยการติด
ป้ายแสดงต าแหน่งหอ้งน ้า การเก็บผา้หลงัใชง้าน และป้ายแสดงโตะ๊ใหค้  าแนะน าและออกใบนดัหมาย  
รับบตัรตรวจโรคคืน 

  กิจกรรมยอ่ยท่ี 11 พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3 ใหค้  าแนะน า ออกใบนดัหมาย และ คืนบตัรตรวจ
โรคใหผู้ป่้วย 
  จากการประชุมทีมบุคลากรในการพฒันาไดร้ะบุว่า กิจกรรมยอ่ยน้ีเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า
และจ าเป็นตอ้งท า (VA) การปฏิบติักิจกรรมย่อยน้ีพบปัญหาความสูญเปล่าจากการคน้หาบตัรตรวจ
โรคเพื่อคืนให้ผูป่้วย การพฒันาเพื่อลดความสูญเปล่าและให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังานดว้ย
การท า 5 ส. การท าให้ง่ายต่อการปฏิบติั (Simplified: S) โดยการจดัช่องวางบตัรตรวจโรคของแต่ละแพทย์
แยกกนัใหช้ดัเจน เพื่อสะดวกลดเวลาในการหาบตัรและง่ายต่อการหยบิบตัรคืนใหผู้ป่้วย 
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  โดยสรุปการประชุมคร้ังท่ี 2 ไดผ้ลการระดมสมองในการใชส้ัญลกัษณ์ การระบุคุณค่าของ
กิจกรรมยอ่ยกระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือกท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ ความสูญเปล่า
และแนวทางในการลดความสูญเปล่า ดงัตารางท่ี 3-2, 3-3 

ตารางท่ี 3-2 
แผนภูมิการไหลของกระบวนการให้บริการในศูนย์การแพทย์ทางเลือก โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย     
แม่ฟ้าหลวงระยะก่อนการพัฒนา 

งานหลกั กิจกรรมยอ่ย      

1. ก่อนรับบริการ 

1.การรอรับบริการ   o   

2.การประเมินอาการก่อนพบแพทย ์ o     
3.พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1 น าบตัรตรวจ
โรคไปไวท่ี้ห้องตรวจของแต่ละคลินิก 

   o  

2. ขณะรับบริการ 4.จดัล าดบัการตรวจรักษา o     
5.พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2 จดัเตรียมผูป่้วย
ก่อนการรักษา 

o     

6. การซกัประวติัและตรวจร่างกายโดย 
แพทย ์

o     

7. ท าหตัถการโดยแพทย ์ o     
3.หลงัรับบริการ 8. การน าบตัรตรวจโรคไปไวท่ี้โตะ๊ให้

ค  าแนะน าและออกใบนดัหมาย 
   o  

9. การบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ o     
10. การดูแลหลงัการรักษา o     
11. พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3 ออกใบนดั
หมาย และ คืนบตัรตรวจโรคใหผู้ป่้วย 

o     

สญัลกัษณ์ “  ”  หมายถึง การปฏิบติังาน (Operation) ถือวา่เป็นกิจกรรมท่ีเป็นการท างานจริง 

  “  ”  หมายถึง การเคล่ือนท่ีหรือการเคล่ือนยา้ย (Transportation) 
  “  ”  หมายถึง การรอคอยหรือความล่าชา้ (Delay) 
  “  ”  หมายถึง การตรวจสอบ(Inspection) 
  “  ”  หมายถึง การเกบ็รักษาหรือการหยดุน่ิงเป็นเวลานาน (Storage) 
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ตารางท่ี 3-3 
แบบวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมย่อยกระบวนการให้บริการในศูนย์การแพทย์ทางเลือกและการ
เลือกใช้เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ ในการก าจัดความสูญเปล่าท่ีเกิดขึน้ในระยะพัฒนา 

งานหลกั กิจกรรมยอ่ย การระบุคุณค่า เคร่ืองมือและเทคนิคการ
ก าจดัความสูญเปล่า VA NVABN NVA 

1.ก่อนรับ
บริการ 

1. การรอรับบริการ     

2. การประเมินอาการก่อนพบแพทย ์    5 ส, มาตราานการท างาน, 
การควบคุมดูแลดว้ย
สายตา 

3. พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1 น าบตัร
ผูป่้วยไปไวท่ี้หอ้งตรวจของแต่ละ
คลินิก 

   5 ส 

2.ขณะรับ
บริการ 
 
 

4. จดัล าดบัการตรวจรักษา    E 

5.พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2 จดัเตรียม
ผูป่้วยก่อนการรักษา 

   5 ส, การควบคุมดูแลดว้ย
สายตา, การใชส้ญัลกัษณ์ 

6. การซกัประวติั และตรวจร่างกาย
โดยแพทย ์

   5 ส 

7. ท าหตัถการโดยแพทย ์    5 ส, การใชส้ญัลกัษณ์ 
3.หลงัรับ
บริการ 

8. การน าบตัรตรวจโรคไปไวท่ี้โตะ๊
พยาบาลใหค้ าแนะน าและออกใบนดั
หมาย 

   5 ส 

9. การบันทึกข้อมลูลงในคอมพิวเตอร์    5 ส 
10. การดูแลหลงัการรักษา    การควบคุมดูแลด้วย

สายตา 
11. พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 3 ออกใบ
นัดหมาย และ คืนบัตรตรวจโรคให้
ผู้ป่วย 

   5 ส, S 

หมายเหต.ุ  1. การระบุคุณค่า VA   ยอ่มาจาก  Value  added  หมายถึง มีคุณค่า 
    NVABN ยอ่มาจาก  Non  Value  added  but  Necessary หมายถึง ไม่มีคุณค่า แต่จ  าเป็นตอ้งท า 
    NVA ยอ่มาจาก  Non  Value  added  หมายถึง ไม่มีคุณค่า และไม่จ  าเป็นตอ้งท า 
  2. การจดัการ E ยอ่มาจาก  Eliminate  หมายถึง  การตดั 
    C ยอ่มาจาก  Combine   หมายถึง  การรวม หรือ ผสม 
    R ยอ่มาจาก  Rearrange  หมายถึง  การจดัล าดบัใหม่ 
    S ยอ่มาจาก  Simplified หมายถึง  การท าให้ง่ายต่อการปฏิบติั 
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 2. ผูศึ้กษาน าแผนภูมิกระบวนการให้บริการในศูนย์การแพทยท์างเลือกรูปแบบใหม่ท่ีทีม
บุคลากรในการพฒันาร่วมกนัพฒันาข้ึนโดยการประยุกต์แนวคิดลีนไปทดลองใชเ้ป็นเวลา 2 สัปดาห์ 
เพื่อใหเ้กิดความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นปกติมากท่ีสุด 

 3. ผูศึ้กษาและผูช่้วยศึกษาเป็นผูส้ังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมย่อยในกระบวนการ
ใหบ้ริการในแพทยท์างเลือกรูปแบบใหม่ จบัเวลาจริงท่ีใชใ้นศูนยก์ารแพทยท์างเลือกโดยบนัทึกขอ้มูล
เวลาในชุดเคร่ืองมือแบบบนัทึกปริมาณเวลาท่ีใชต้ามแผนภูมิกระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทย์
ทางเลือกรูปแบบใหม่จนครบตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนด (แสดงในตารางท่ี 3-4 ) 

 4. ผูศึ้กษาน าขอ้มูลเวลาท่ีได้ในแต่ละกิจกรรมย่อยมาค านวณหาปริมาณเวลามาตราานของ
กระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือกรูปแบบใหม่ เพื่อเปรียบเทียบกบัระยะเวลารวม
มาตราานท่ีใชใ้นกระบวนการใหบ้ริการในแพทยท์างเลือกรูปแบบเดิมในระยะก่อนการพฒันา 

 5. ผูศึ้กษาแจกแนวค าถามปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการให้บริการ
ในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก โดยการประยุกต์แนวคิดลีน แก่ทีมบุคลากรในการพฒันาทั้ง 16 คน โดย  
ผูศึ้กษาเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 
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ตารางท่ี 3-4 
ข้อมลูรอบเวลามาตรฐานในกระบวนการให้บริการในศูนย์การแพทย์ทางเลือกระยะหลังการพัฒนา 
การพัฒนา 

งานหลกั กิจกรรมยอ่ย จ านวนคร้ังท่ี
จบัจริง (คร้ัง) 

เวลามาตราาน 
(นาที) 

1. ก่อนรับ
บริการ 

1. การรอรับบริการ 30 3.78 
2. การประเมินอาการก่อนพบแพทย ์ 30 1.89 
3. พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1 น าบตัรผูป่้วยไป
ไวท่ี้หอ้งตรวจของแต่ละคลินิก 

30 0.98 

2. ขณะรับ
บริการ 

4. พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2  จดัเตรียมผูป่้วย
ก่อนการรักษา 

30 7.90 

5. การซกัประวติัและตรวจร่างกายโดย 
แพทย ์

30 2.95 

6. ท าหตัถการโดยแพทย ์ 30 28.87 
3.หลงัรับ
บริการ 

7. การน าบตัรตรวจโรคไปไวท่ี้โตะ๊ให้
ค  าแนะน าและออกใบนดัหมาย 

30 0.89 

8. การบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 30 2.52 
9. การดูแลหลงัการรักษา 30 4.83 
10. พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3 ออกใบนดั
หมาย และ คืนบตัรตรวจโรคใหผู้ป่้วย 

30 0.62 

รวมระยะเวลำมำตรฐำนหลงักำรพฒันำ 54.14 
 
 ระยะที ่3 ระยะหลงักำรพฒันำ  
 ผูศึ้กษาประชุมทีมบุคลากรในการพฒันาคร้ังท่ี 3 ในวนัท่ี 21 มกราคม 2558 เวลา 16.15-17.45 น. 
ใช้เวลาในการประชุมกลุ่ม 30 นาที โดยการน าเสนอผลการศึกษาเวลาท่ีไดห้ลงัการพฒันากระบวนการ
ให้บริการในศูนย์การแพทย์ทางเลือกโดยการประยุกต์แนวคิดลีน รวมถึงปัญหาอุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะจากการพฒันากระบวนการใหบ้ริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก  
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล  

 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ โดยแยกวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานในกระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก
น ามาวเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
 2. ขอ้มูลในกระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือกทั้งระยะก่อนการพฒันาและ
ระยะหลงัการพฒันา น ามาหาเวลามาตราาน แลว้น ามาเปรียบเทียบความแตกต่างของเวลามาตราานท่ี
ใช้ในกระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือกระหว่างระยะก่อนการพฒันาและระยะหลงั
การพฒันา โดยใชส้ถิติพรรณนา 
 3. ขอ้มูลปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันา น ามาวเิคราะห์และจดัหมวดหมู่เน้ือหา 

 


