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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงพฒันา (developmental study) เพื่อพฒันากระบวนการให้บริการ
ในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงรายโดยใช้แนวคิดลีน 
ตามกรอบแนวคิดของ วอแม็ก และ โจนส์ (Womack & Jones, 2003) ท่ีประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ  
1) การระบุคุณค่า  2) การช้ีสายธารคุณค่า  3) การไหล 4) การดึง และ 5) ความสมบูรณ์แบบ ท าการเก็บ
ขอ้มูลระหว่างเดือนกรกฎาคม 2557 ถึงเดือนมกราคม 2558 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาจ านวน 19 คน 
ประกอบด้วย แพทยแ์ผนจีน 6 คน  พยาบาลวิชาชีพ 3  คน แพทยแ์ผนไทยประยุกต์ 3 คน พนักงาน
นวด 5 คน และ ผูช่้วยเหลือผูป่้วย 2  คน และจ านวนกิจกรรมบริการยอ่ยของกระบวนการเคร่ืองมือท่ี
ใชมี้ทั้งหมด 2 ชุด ไดแ้ก่ 

 ชุดท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันากระบวนการให้บริการ ประกอบด้วย 1) ตารางอธิบาย
ลักษณะกิจกรรมย่อยในกระบวนการ 2) แบบวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมย่อยในกระบวนการ
ให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก และ 3) แผนภูมิการไหลของกระบวนการให้บริการในศูนย์
การแพทยท์างเลือก 

 ชุดท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล ประกอบด้วย 1) แบบบนัทึกปริมาณขอ้มูลเวลา  
2) แนวค าถามปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนากระบวนการให้บริการในศูนย์
การแพทยท์างเลือก และ 3) นาฬิกาท่ีใชส้ าหรับบนัทึกเวลา จ านวน 2 เรือน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันากระบวนการให้บริการ และการรวบรวมขอ้มูลได้ผ่านการตรวจสอบ
ความครอบคลุมของเน้ือหา และความเหมาะสมของเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน จากนั้น
น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา ก่อนน าไปทดลองเก็บ
ขอ้มูลโดยผูศึ้กษาและผูช่้วยศึกษา ทั้งน้ีไดท้ดสอบความตรงกนัของการสังเกตเท่ากบั 1.0  

 ผลการพฒันากระบวนการให้บริการในศูนย์การแพทยท์างเลือก โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  
แม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงรายโดยใชแ้นวคิดลีน พบวา่ 
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 1. กระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง
จงัหวดัเชียงราย ภายหลงัจากการพฒันาโดยใชแ้นวคิดลีนก่อนการพฒันา ประกอบดว้ย 3 กระบวนงานหลกั 
ได้แก่ 1) ก่อนรับบริการ 2) ขณะรับบริการ และ3) หลังรับบริการและมีกิจกรรมย่อยทั้ งหมด 11 
กิจกรรมหลงัการพฒันาพบวา่ยงัคงมี 3 กระบวนงานหลกั แต่กิจกรรมยอ่ย ลดลงเหลือ 10 กิจกรรมยอ่ย 
 2. เวลามาตรฐานท่ีใหบ้ริการในศูนยก์ารแพทยท์างเลือก โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง  
จงัหวดัเชียงราย พบว่า เวลามาตรฐานก่อนการพฒันากระบวนการใช้ระยะเวลาเท่ากบั 87.60 นาที 
ภายหลงัพฒันาโดยใชแ้นวคิดลีนพฒันากระบวนการระยะเวลาเท่ากบั 54.14 นาที เวลามาตรฐานลดลง 
33.46 นาที 
 3. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการให้บริการในศูนยก์ารแพทย์
ทางเลือก แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านการจัดการ แนวปฏิบัติในการท างานไม่สอดคล้องกับ
กระบวนการท างาน และมาตรฐานในการให้บริการยงัไม่ได้มีการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ 2) ด้าน
บุคลากร ไม่มีความรู้ความเขา้ใจแนวคิดลีน ขาดความตระหนกัในการให้บริการ และสัดส่วนบุคลากร
ไม่เหมาะสมกับภาระงาน  3) ด้านวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ พบว่าอุปกรณ์การแพทย์ไม่พร้อมใช ้ 
เน่ืองจากขาดการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์  4) ดา้นการส่ือสาร บุคลากรทุกคนไม่สามารถเขา้
ร่วมประชุมไดค้รบทุกคร้ัง เน่ืองจากตารางการท างานไม่ตรงกนัและบางคนมีภาระงานในการสอน 
การใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสารกบัแพทยห์รือผูป่้วยชาวต่างชาติใชเ้วลานาน 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

 1. ควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีการใช้กระบวนการให้บริการในศูนย์
การแพทยท์างเลือกท่ีพฒันาข้ึนอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งควรก าหนดเป็นมาตรฐานการให้บริการของ
หน่วยงาน เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีท าใหร้อบเวลาในการปฏิบติังานลดลง 
 2. ควรน าแนวคิดลีนมาปรับปรุงกระบวนการให้บริการในระยะยาว เพื่อให้มัน่ใจว่าผลของ
การพฒันามีความย ัง่ยืน หรือผลของการศึกษาสามารถลดระยะเวลาและขั้นตอนไดม้ากกวา่การศึกษา
คร้ังน้ี 
 3. จากปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากรท่ีพบในการศึกษา ผู ้ศึกษาควรเพิ่มเวลาในการ
ปฏิบติัการตามกระบวนการให้บริการในระยะท่ีเก็บขอ้มูล เพื่อให้บุคลากรคุน้ชินกบักระบวนการท่ี
พฒันาข้ึน และ ผูบ้ริหารควรมีพิจารณาแกไ้ขโดยการจดัสรรอตัรากาลงัของบุคลากรให้เหมาะสมกบั
ภาระงาน 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ควรมีการศึกษากระบวนการให้บริการด้วยแนวคิดลีน ในหน่วยงานอ่ืนของโรงพยาบาลท่ีมี 
สหวิชาชีพปฏิบติังานอยู ่เพื่อเกิดการรับรู้และตระหนกัปัญหาร่วมกนั  มีความเขา้ใจในกระบวนการ
การแกปั้ญหาท่ีเกิดจากความร่วมมือทุกกลุ่มและทุกสหวชิาชีพ  เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ เกิด
ผลลพัธ์ท่ีดีต่อองคก์ร และคงไวซ่ึ้งกิจกรรมท่ีมีคุณค่าต่อผูรั้บบริการ 

 


