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บทที ่3 

 

วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพฒันา (developmental study) เพื่อพฒันารูปแบบการพยาบาล

เจา้ของไขใ้นห้องคลอดโรงพยาบาลเกาะคา จงัหวดัล าปาง โดยใชก้ระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองท่ีเรียกวา่ พี ดี ซี เอ (PDCA) ตามแนวคิดของเดมม่ิง (Deming, 1986 อา้งใน อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล 
และคณะ, 2544) ระยะเวลาการศึกษา ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานประจ าห้องคลอดโรงพยาบาล
เกาะคา จงัหวดัล าปาง จ านวน 10 คนโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. ทีมพฒันาคุณภาพประกอบดว้ยพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานห้องคลอดท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างาน 5 ปีข้ึนไป จ านวน 2 คนและผูศึ้กษารวมเป็น 3 คน ในการศึกษาน้ีใชป้ระชากรทั้งหมด 

2. ทีมปฏิบติัการประกอบดว้ยพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานในห้องคลอดจ านวน 7 คน โดยใน
การศึกษาคร้ังน้ีใชป้ระชากรทั้งหมด  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษามี 2 ชุด คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ชุดท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษา 
1. แนวค าถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนใช้ในการประชุมกลุ่มในการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคการ

มอบหมายงานพยาบาลวิชาชีพในห้องคลอดก่อนการพฒันา เพื่อน ามาวางแผนพฒันารูปแบบการ
พยาบาลเจ้าของไข้ มี 4 ค าถามหลัก 1) ลักษณะการมอบหมายงานในปัจจุบันของห้องคลอดมี
ผลกระทบต่อคุณภาพการพยาบาลอยา่งไร 2) ลกัษณะรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขเ้ป็นอย่างไร 3) 
ความคิดเห็นท่ีจะน ารูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขม้าใช้ในห้องคลอด และ 4) แนวทางในการน า
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รูปแบบการพยาบาลเจ้าของไข้มาใช้ในห้องคลอด ด้านลักษณะการมอบหมายงาน บทบาทของ
พยาบาลเจ้าของไข้และพยาบาลผูร่้วมดูแล การรายงานและการส่ือสารและการพัฒนาปรับปรุง
เคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งในการพยาบาลแบบเจา้ของไข ้

2. แบบบันทึกการปฏิบัติการพยาบาลตามรูปแบบการพยาบาลเจ้าของไข้ในห้องคลอด 
โรงพยาบาลเกาะคา จงัหวดัล าปาง ท่ีผูศึ้กษาและทีมพฒันาคุณภาพสร้างข้ึนเป็นรายขอ้ ซ่ึงมีเน้ือหาและ
ขั้นตอนการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัการพยาบาลตามรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอด โดย
ใช้ตรวจสอบการปฏิบติัการพยาบาลตามรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอด ของพยาบาล
วิชาชีพ จ านวน 19 กิจกรรม โดยถา้มีการปฏิบติักิจกรรมนั้นจะมีการท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องปฏิบติั 
แต่ถา้ไม่มีการปฏิบติักิจกรรมนั้นจะมีการท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องไม่ปฏิบติั ถา้ไม่สามารถปฏิบติัตาม
ขอ้ความนั้นไดเ้น่ืองจากไม่มีสถานการณ์นั้นเกิดข้ึนจะมีการท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง NA 

3. คู่มือรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอด โรงพยาบาลเกาะคา จงัหวดัล าปางท่ีผู ้
ศึกษาและกลุ่มพฒันาคุณภาพสร้างข้ึน โดยเน้ือหามีรายละเอียดดงัเอกสารแนบ (ภาคผนวก ค) 

ชุดท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 
1. แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในห้องคลอดประกอบดว้ย

อาย ุวุฒิการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาปฏิบติังานในห้องคลอด ประสบการณ์ในการอบรมความรู้เร่ือง
การพยาบาลเจา้ของไข ้ลกัษณะเป็นแบบค าถามปลายเปิดและเลือกตอบ 

2. แนวค าถามท่ีผู ้ศึกษาสร้างข้ึนใช้ในการประชุมกลุ่มเก่ียวกับปัญหา อุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะของพยาบาลต่อการพฒันารูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นหอ้งคลอด โรงพยาบาลเกาะ
คา จงัหวดัล าปาง ภายหลงัการพฒันา 

 
กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 
 ผูศึ้กษาน าแนวค าถามท่ีใช้ในการประชุมกลุ่มเพื่อให้ทราบ ปัญหา อุปสรรค ในการมอบหมาย
งานพยาบาลวิชาชีพก่อนการพฒันาท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนและแนวค าถามปัญหา อุปสรรคของพยาบาลต่อ
การพฒันารูปแบบการพยาบาลเจ้าของไข้หลังการพัฒนา ไปตรวจสอบความชัดเจนของเน้ือหา 
(clarity) และความเหมาะสมของเน้ือหา (appropriateness) โดยผู ้ทรงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน ซ่ึง
ประกอบดว้ยอาจารยท่ี์มีความรู้ความเช่ียวชาญในการพยาบาลทางสูติกรรมจากคณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 2 ท่าน อาจารยพ์ยาบาลจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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สาขาการบริหารการพยาบาล 1 ท่าน หลงัจากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวฒิุก่อนน าไปใช ้

 ส าหรับคู่มือรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอด โรงพยาบาลเกาะคา จงัหวดัล าปาง ท่ี
พฒันาข้ึนระหว่างท าการศึกษานั้น ผูศึ้กษาไดน้ าไปตรวจสอบความชดัเจนของเน้ือหา (clarity) และ
ความเหมาะสมของเน้ือหา (appropriateness) โดยผูท้รงคุณวุฒิกลุ่มเดิมหลงัจากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม
ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุก่อนน าไปใช ้

 กำรพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มประชำกร 
 
 ผูศึ้กษาเสนอโครงร่างการคน้ควา้แบบอิสระต่อคณะกรรมการจริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์ 
เพื่อท าการพิจารณาแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามความเห็นชอบของคณะกรรมการก่อนและ
ท าการศึกษาเม่ือไดรั้บการอนุมติัให้ท าการศึกษา หลงัจากนั้นผูศึ้กษาประชุมร่วมกบัพยาบาลวชิาชีพทุก
คนในห้องคลอด อธิบายถึงวตัถุประสงค์ และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการศึกษาและขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส าหรับประชากรท่ีเป็นทีมพฒันาผูศึ้กษาไดท้  าหนงัสือเพื่อทราบถึง
ความสมคัรใจในการเขา้ร่วมการศึกษาท่ีตอ้งเขา้ร่วมการประชุมกลุ่ม เพื่อร่วมกนัพฒันารูปแบบการ
พยาบาลเจา้ของไขแ้ละช้ีแจงใหท้ราบวา่สามารถตอบรับหรือปฏิเสธเขา้ร่วมการศึกษาคร้ังน้ี โดยไม่มีผล
ต่อการศึกษาแต่อยา่งใด ขอ้มูลทุกอยา่งถือเป็นความลบัและจะน าไปใชต้ามวตัถุประสงคข์องการศึกษา
เท่านั้น ผลการศึกษาจะน าเสนอในภาพรวมและสามารถแจง้ขอยุติการเขา้ร่วมการศึกษาเม่ือใดก็ได ้โดย
ไม่ตอ้งมีเหตุผลหรือค าอธิบายใดๆ ซ่ึงการกระท าดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการศึกษาแต่อยา่งใด หลงัจาก
นั้นให้ผูเ้ขา้ร่วมศึกษาลงนามในใบยินยอมเขา้ร่วมการศึกษา ซ่ึงทุกท่านดงักล่าวไดใ้ห้ความร่วมมือใน
การศึกษาและลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการศึกษาเป็นอยา่งดี 
 
ขั้นตอนและวธีิกำรรวบรวม 
 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ภายหลังการได้รับรอง
จริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัแลว้ โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ผูศึ้กษาขอหนังสือราชการจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ถึงผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลเกาะคา เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขออนุญาตด าเนินการศึกษา 
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 2. เม่ือไดรั้บอนุญาตจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเกาะคาแลว้ผูศึ้กษาเขา้พบหัวหน้ากลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลเกาะคาพร้อมหนังสืออนุมติัเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์วิธีการด าเนินการศึกษา
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการศึกษาและขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล 
 3. ผูศึ้กษาเชิญพยาบาลวิชาชีพในห้องคลอด ประชุมเพื่ อช้ีแจงวตัถุประสงค์ วิธีด าเนินการ
ศึกษา ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาและขอความร่วมมือในการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. ผูศึ้กษาด าเนินการพฒันารูปแบบพยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอด โดยใช้วงจรกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ท่ีเรียกวา่ พี ดี ซี เอ (PDCA) ตามแนวคิดของเดมม่ิง (Deming, 1986 อา้ง
ใน อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล และคณะ, 2544) มีการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนก าหนดขอบเขตปัญหา 
1. ผูศึ้กษาก าหนดประเด็นและเป้าหมายของการศึกษา โดยศึกษาขอ้มูลทบทวนวรรณกรรม

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและศึกษาปัญหาในการมอบหมายงานแบบหนา้ท่ีในห้องคลอด โรงพยาบาลเกาะคา 
ตวัช้ีวดัคุณภาพของหน่วยงานและทบทวนอุบติัการณ์ต่างๆ ในห้องคลอดท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์
ตวัช้ีวดัและก่อใหเ้กิดผลเสียต่อผูป่้วย ผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในระหวา่งปี พ.ศ. 2555 ถึง 2557 

2. ผูศึ้กษาท าการประชุมพยาบาลวิชาชีพในห้องคลอด โดยแบ่งกลุ่มพยาบาลวิชาชีพเป็น 2 
กลุ่มๆ ละ 4 คนและ 3 คนและจดัประชุมกลุ่มละ 1 คร้ัง ใชร้ะยะเวลา 30 นาที แจง้ให้พยาบาลวิชาชีพ
ทุกคนรับทราบเหตุผลการให้บริการพยาบาลของหน่วยงานให้มีคุณภาพและการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์รในการเป็นโรงพยาบาลคุณภาพ น าเสนอตวัช้ีวดัคุณภาพของหน่วยงานและอุบติัการณ์ต่างๆ ใน
ห้องคลอดท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ตวัช้ีวดัและ ประชุมกลุ่มโดยใช้แนวค าถามเพื่อให้ทราบปัญหา 
อุปสรรคในการมอบหมายงานแบบเดิมในวนัท่ี 6 และ 9 กนัยายน 2557 และน ามาจดักลุ่มและสรุป
เป็นปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการมอบหมายงานแบบหนา้ท่ี ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตำรำงที ่3.1 ปัญหา/อุปสรรคท่ีพบในการมอบหมายงานก่อนการพฒันา 
หวัขอ้ ปัญหา 

ระบบงาน - การมอบหมายงานไม่ชัดเจน ขาดแนวทางในการปฏิบัติ ท่ีชัดเจนท าให้การ
ปฏิบติังานไม่ครบถว้น 
- การประเมินปัญหาไม่ครอบคลุม รอบด้านโดยเฉพาะปัญหาทางด้านจิตใจ ความ
กงัวลต่างๆ และปัญหาดา้นสังคม เช่น มารดาหลงัคลอดวยัรุ่น มารดาคลอดท่ีถูกสามี
ละทิ้งหรือมารดาคลอดประกนัสังคมท่ีอยูต่่างจงัหวดักงัวลปัญหาค่าใชจ่้าย ท าให้การ
ดูแลไม่เป็นองคร์วมเน่ืองจากมีเวลาในการดูแลพดูคุยกบัผูค้ลอดและมารดาหลงัคลอด
นอ้ย จึงไม่สามารถตอบสนองปัญหาและความตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้น 
- การวางแผนการพยาบาลส่วนใหญ่เป็นการวางแผนดูแลระยะสั้ นตามปัญหาท่ีพบ
เน่ืองจาก ไดรั้บมอบหมายให้ดูแลเฉพาะเวร มุ่งเน้นการปฏิบติักิจกรรมพยาบาลให้
แล้วเสร็จ และพยาบาลถูกหมุนเวียนสับเปล่ียนหน้าท่ีในแต่ละเวร ท าให้ขาดความ
ต่อเน่ืองในการวางแผนดูแลเช่นขาดการวางแผนจ าหน่าย การวางแผนการดูแล
ต่อเน่ืองในมารดากลุ่มเส่ียง 
- ลักษณะการดูแลโดยพยาบาลหลายคนร่วมดูแล ข้อมูลท่ีจ  าเป็นบางส่วนของ
ผูรั้บบริการอาจมีการสูญหายในระหว่างการยา้ยผูรั้บบริการไปตามจุดต่างๆ การ
เปล่ียนพยาบาลทุกวนัท าใหก้ารส่งต่อปัญหาไม่ต่อเน่ือง 
- การใช้กระบวนการพยาบาลไม่ครบขั้นตอนและไม่มีความต่อเน่ืองซ่ึงท าให้การ
บนัทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลไม่ครบขั้นตอน ในประเด็นการ
ประเมินและการก าหนดปัญหาไม่ครอบคลุม และขาดความต่อเน่ือง เน่ืองจาก
พยาบาลส่วนใหญ่ขาดทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมายของขอ้มูลท่ีได้
จากการประเมินผูป่้วย 
-หัวหน้างาน/หัวหน้าเวรนิเทศทางการพยาบาลและตรวจสอบการปฏิบัติงานไม่
ต่อเน่ือง 
- ความสนใจในการศึกษาความรู้วิชาการเพิ่มเติมน้อย จากการท่ีไม่ตอ้งรับผิดชอบ
ดูแลผูป่้วยท าใหข้าดความริเร่ิมสร้างสรรค ์ท าตามหนา้ท่ีแต่ละเวรใหเ้สร็จส้ินไป 
- หัวหน้าเวรรับภาระงานหนักในหลายบทบาทและเป็นบุคคลเดียวท่ีรู้ปัญหาและความ
ตอ้งการของผูค้ลอดทั้งหมด ท าให้พยาบาลจบใหม่ท่ีท าหนา้ท่ีหวัหนา้เวรเกิดความเครียดใน
การปฏิบติังาน 
- ขาดอิสระในการตดัสินใจส่วนใหญ่รายงานปัญหาใหห้วัหนา้เวร 
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ตำรำงที ่3.1 (ต่อ) 
หวัขอ้ ปัญหา 

ผูรั้บบริการ - ขาดความไวว้างใจเน่ืองจากพยาบาลหมุนเวยีนกนัใหบ้ริการผูค้ลอดไดรั้บการดูแล
จากพยาบาลหลายคน ดูแลเป็นส่วนๆการดูแลไม่ต่อเน่ือง ท างานในหนา้ท่ีให้เสร็จ
ไม่ไดค้  านึงถึงความตอ้งการ ปัญหาของผูค้ลอดและครอบครัวอยา่งครอบคลุม 
- ในกรณีท่ีจ านวนผูค้ลอดหรือหลงัคลอดในความรับผิดชอบมีมากหรือกรณี
ท่ีมีผูป่้วยฉุกเฉินและวิกฤติ ท าให้มีความเร่งรีบเพื่อให้งานเสร็จทนัเวลา เวลา
ในการอยูก่บัผูค้ลอดเพื่อให้การพยาบาลและค าแนะน านอ้ย บางเวรไม่ไดรั้บ
ค าแนะน า ท าให้สัมพนัธภาพระหว่างผูค้ลอดและครอบครัวและพยาบาลมี
นอ้ย  
- ผูค้ลอดและครอบครัวพึงพอใจการบริการน้อยในประเด็นการให้ขอ้มูลไม่
ต่อเน่ืองและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

คุณภาพบริการ - เกิดความเส่ียงการท างาน เช่น การไม่ไดบ้นัทึกการฉีดวคัซีน ความคลาด
เคล่ือนทางยา เช่น ใหย้าไม่ตรงเวลา ลืมจดัยา ใหย้าผดิเน่ืองจากขาดการ
ตรวจสอบกบัค าสั่งแพทย ์
- พบปัญหาความเส่ียงทางคลินิก ไดแ้ก่ ในปี 2556 พบมารดาตกเลือดหลงัคลอด
หลงัจ าหน่าย 1 ราย เตา้นมเป็นฝี จ านวน 1ราย 
- การบนัทึกเวชระเบียนไม่สมบูรณ์คะแนนความสมบูรณ์เวชระเบียนในปี 
2557 ร้อยละ81.2 

 
3. ผูศึ้กษาท าการจดัตั้งทีมพฒันารูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอด โรงพยาบาล  

เกาะคา จงัหวดัล าปาง โดยเชิญพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์
ในการท างานในห้องคลอดมากท่ีสุด จ านวน 2 คน มาร่วมเป็นทีมพฒันาคุณภาพ เพื่อท าหนา้ท่ียกร่าง
แบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นหอ้งคลอด โรงพยาบาลเกาะคา จงัหวดัล าปาง 

4. ผูศึ้กษาท าการประชุมกลุ่มระดมสมองกับทีมพัฒนา ร่วมกันก าหนดร่างคู่มือรูปแบบ
พยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอดและให้พยาบาลวิชาชีพในห้องคลอดทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันา
รูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอด โรงพยาบาลเกาะคา จงัหวดัล าปางโดยจดัการประชุม
แบ่งเป็น 2 กลุ่มๆ ละ 1 คร้ัง วนัท่ี 19-20 กนัยายน 2557 เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพทุกคนได้พิจารณาให้
ขอ้เสนอแนะ ปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  
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5. ผูศึ้กษาและทีมพฒันาคุณภาพน าขอ้เสนอแนะท่ีได้จากพยาบาลวิชาชีพมาเพิ่มเติมในร่าง
คู่มือรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอดและจดัท าเป็นคู่มือรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้น
ห้องคลอด โรงพยาบาลเกาะคา จงัหวดัล าปาง ซ่ึงประกอบด้วย 9 ประเด็น ได้แก่ 1) ความเป็นมา
รูปแบบการพยาบาลเจา้ของไข้ 2) กระบวนการในการพฒันารูปแบบการพยาบาลเจา้ของไข้ในห้อง
คลอด โรงพยาบาลเกาะคา 3) ขอบเขตของรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอด โรงพยาบาล
เกาะคา 4) วตัถุประสงคข์องรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอด 5)โครงสร้างการปฏิบติังาน
ห้องคลอด โรงพยาบาลเกาะคา 6) ความรับผิดชอบตามต าแหน่งของผูป้ฏิบติังานในรูปแบบการ
พยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอด 7) คุณสมบติัของพยาบาลรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไข้ 8)เทคนิค
การปฏิบติังานในรูปแบบพยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอด โรงพยาบาลเกาะคา และ 9) มาตรฐานการ
พยาบาลในรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นหอ้งคลอด โรงพยาบาลเกาะคา 

6. ผูศึ้กษาน าคู่มือรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอดและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา
ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเน้ือหาและความ
เหมาะสมและความชัดเจนของภาษาท่ีใช้ปรับปรุงแก้ไขตามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวฒิุปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าแลว้เสร็จ  

7. ผูศึ้กษาจดัให้มีโครงการเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบัรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอด
โรงพยาบาลเกาะคา แก่พยาบาลในห้องคลอด โดยแบ่งวนัอบรมให้ความรู้ เป็น 2 วนั ใชร้ะยะเวลาใน
การด าเนินการวนัละ 2 ชั่วโมง 30 นาที ในวนัท่ี 6 และ7 มกราคม 2558 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความรู้ ความเขา้ใจและปฏิบติัตามรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอด
โรงพยาบาลเกาะคา ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
ขั้นตอนท่ี 2 การปฏิบติัตามแผนด าเนินการศึกษา  
ผู ้ศึกษาและทีมพัฒนาทดลองปฏิบัติตาม รูปแบบการพยาบาลเจ้าของไข้ในห้องคลอด

โรงพยาบาลเกาะคา จงัหวดัล าปาง ท่ีได้รับการพฒันาข้ึนไปใช้ในผูค้ลอด จ านวน 5 ราย ตั้งแต่วนัท่ี   
8-12 มกราคม พ.ศ. 2558 หลังทดลองปฏิบติัครบจ านวน 5 ราย ผูศึ้กษาได้สอบถามปัญหาในการ
ปฏิบติัการพยาบาลตามรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นหอ้งคลอด โรงพยาบาลเกาะคา ไม่พบปัญหา
หรือข้อเสนอแนะจากพยาบาลวิชาชีพผูท้ดลองปฏิบัติ  ผูศึ้กษาจึงเร่ิมด าเนินการตามแผน โดยให้
พยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการพยาบาลรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไข้ในห้องคลอดตามคู่มือเป็นเวลา 2 
สัปดาห์ โดยผูศึ้กษาติดตามให้ค  าปรึกษา สนับสนุน ในการปฏิบติัตามแนวทางพยาบาลเจา้ของไข้
อยา่งต่อเน่ือง ภายหลงัจากทดลองปฏิบติัตามรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอด ผูศึ้กษากบั
กลุ่มผูท้ดลองปฏิบติัร่วมประชุมเพื่อสรุปปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะให้ทีมพฒันาคุณภาพ
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ปรับปรุงแกไ้ขแนวทางรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอดให้มีความเหมาะสมก่อนน าไปใช้
จริง 

ขั้นตอนท่ี 3 ผูศึ้กษาและทีมพฒันาไดต้รวจสอบประเมินการปฏิบติัการพยาบาลตามรูปแบบการ
พยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอด โรงพยาบาลเกาะคา จงัหวดัล าปาง โดยให้พยาบาลวิชาชีพประเมิน
ตนเองโดยใชแ้บบตรวจสอบการปฏิบติัการพยาบาลตามรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอด 
โรงพยาบาลเกาะคา จงัหวดัล าปาง ในพยาบาลวิชาชีพจ านวน 7 คน ท่ีปฏิบติัการพยาบาลให้การดูแลผู ้
คลอด จ านวน 21 คน เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ถึงวนัท่ี 1 มีนาคม 2558 ซ่ึง
ไดผ้ลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 ถึง 3.6 

จากตารางท่ี 3.2–ตารางท่ี 3.4 พยาบาลวิชาชีพในหอ้งคลอดสามารถปฏิบติัตามรูปแบบพยาบาล
เจา้ของไขใ้นเร่ืองการมอบหมายงาน พยาบาลเจา้ของไขแ้นะน าตวัและบทบาทหนา้ท่ีให้ผูรั้บบริการท่ี
ไดรั้บมอบหมายงานร้อยละ 95.23 ในเวรดึกท่ีมีภาระมากมีคลอดในเวร 3 รายและมีผูค้ลอดท่ีตอ้งให้
การดูแลช่วยเหลือคลอดเร่งด่วนพยาบาลจะมุ่งเน้นในการดูแลผูค้ลอดท าให้ไม่ได้แนะน าตวัและ
บทบาทหนา้ท่ีให้ผูรั้บบริการ ส่วนการมอบหมายงานในหวัขอ้อ่ืนท าไดค้รบทุกหวัขอ้ การปฏิบติัตาม
รูปแบบพยาบาลเจา้ของไขใ้นเร่ืองการส่ือสารและการประสานงานและการบนัทึกรายงานปฏิบติัได้
ครบทุกขอ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
51 

ตำรำงที ่3.2 ผลการตรวจสอบพยาบาลวิชาชีพงานหอ้งคลอดในการปฏิบติัการพยาบาลตามรูปแบบ
          การพยาบาลเจา้ของไข ้ดา้นการปฏิบติัการมอบหมายงาน 

การปฏิบติัตามรูปแบบพยาบาลเจา้ของไข ้
ของพยาบาลวชิาชีพ 

ผลการตรวจสอบ 
       ปฏิบติั     ไม่ปฏิบติั     

จ  านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. พยาบาลเจ้าของไข้แนะน าตัวและบทบาทหน้าท่ีให้
ผูรั้บบริการท่ีไดรั้บมอบหมายงาน 
2. พยาบาลเจ้าของไข้ปฐมนิเทศผู ้คลอด ให้ข้อมูลแจ้ง
แนวทางในการปฏิบัติตัวแก่ผูค้ลอดและการมีส่วนร่วม
ของครอบครัวในการดูแลผูค้ลอดในระยะรอคลอด/หลัง
คลอด 
3. พยาบาลเจา้ของไขไ้ดว้างแผนดูแลผูค้ลอดตั้งแต่ระยะรอ
คลอด หลงัคลอดจนกระทัง่จ  าหน่าย 
4. พยาบาลเจา้ของไขไ้ดว้างแผนดูแลทารกแรกเกิดตั้งแต่
คลอดจนกระทัง่จ  าหน่าย 
5. พยาบาลเจา้ของไขไ้ดป้ฏิบติัตามพยาบาลตามแผนการ
ดูแลผูค้ลอดและทารกในทุกระยะท่ีรักษาตวัใน
โรงพยาบาล 
6. กรณีท่ีไม่ไดข้ึ้นปฏิบติังาน พยาบาลเจา้ของไขไ้ดมี้การ
มอบหมายใหพ้ยาบาลอ่ืนเป็นผูร่้วมดูแลผูค้ลอด 
7. พยาบาลผูร่้วมดูแลใหก้ารดูแลตามแผนการพยาบาลท่ี
พยาบาลเจา้ของไขก้ าหนดไว ้

20 
(95.23) 

21 
(100.00) 

 
 

21 
(100.00) 

21 
(100.00) 

21 
(100.00) 

 
21 

(100.00) 
21 

(100.00) 
 

1 
(4.76) 

           0 
 
 
 

0 
 

0 
 

0 
 
 

0 
 

0 
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ตำรำงที ่3.3 ผลการตรวจสอบพยาบาลวิชาชีพงานห้องคลอดในการปฏิบตัิการพยาบาลตาม
         รูปแบบการพยาบาลเจ้าของไข้ ด้านการปฏิบัติการส่ือสารและประสานงาน 

การปฏิบติัการตามรูปแบบพยาบาลเจา้ของไข ้
ของพยาบาลวชิาชีพ 

ผลการตรวจสอบ 
ปฏิบติั ไม่ปฏิบติั 
จ  านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. พยาบาลเจ้าของไข้ได้ให้ข้อมูลการดูแลรักษาในทุก
ระยะของการคลอดและอาการของทารกแก่ผูค้ลอดและ
ครอบครัว 
2. พยาบาลเจา้ของไขร้ายงานอาการและการเปล่ียนแปลง
ของผูค้ลอดและทารกให้แพทยเ์จา้ของไขห้รือแพทยเ์วร
ทราบอยา่งต่อเน่ือง 
3. กรณีพบปัญหายุง่ยากซบัซอ้น  พยาบาลเจา้ของไขไ้ดมี้
การปรึกษาปัญหา/ขอค าแนะน าจากหวัหนา้งาน ในกรณีท่ี
มีปัญหายุง่ยากซบัซอ้น  
4. พยาบาลเจา้ของไขส่้งต่อขอ้มูลอาการ การรักษาและ
แผนการพยาบาลใหพ้ยาบาลผูร่้วมดูแลทราบก่อนลงเวร 
5. พยาบาล เจ้าของไข้ได้ท  าการติด ต่อประสานกับ
หน่วยงานอ่ืนเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูค้ลอดและทารก 

21 
(100.00) 

 
21 

(100.00) 
 

21 
(100.00) 

 
21 

(100.00) 
21 

(100.00) 

0 
 
 

0 
 
 

0 
 
 

0 
 

0 
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ตำรำงที ่3.4 ผลการตรวจสอบพยาบาลวชิาชีพปฏิบติัตามรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นหอ้ง  
       คลอดในดา้นการบนัทึกและรายงาน 

การปฏิบติัตามรูปแบบพยาบาลเจา้ของไข ้
ของพยาบาลวชิาชีพ 

ผลการตรวจสอบ 
ปฏิบติั ไม่ปฏิบติั 
จ  านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. พยาบาลเจา้ของไขบ้นัทึกขอ้มูลส าคญัของผูค้ลอด ใน
แบบบนัทึกทางการพยาบาล   
2. พยาบาลผูร่้วมดูแลมีการบนัทึกขอ้มูลส าคญัของผูค้ลอด 
ในแบบบนัทึกทางการพยาบาล   

21 
(100.00) 

21 
(100.00) 

0 
 

0 
 

 
จากตารางท่ี 3.5 ถึง 3.6 จะเห็นไดว้า่พยาบาลวิชาชีพปฏิบติัตามรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไข้

ในห้องคลอดในเร่ืองการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล พยาบาลเจา้ของไขป้ระชุมปรึกษาก่อนการ
ป ฏิ บั ติ ก ารพ ย าบ าล  (Pre-conference) แล ะป ระ ชุมป รึกษ าห ลังก ารป ฏิ บั ติ ก ารพ ยาบ าล                    
(Post-conference) ร่วมกบัหวัหนา้หอ้งคลอด หวัหนา้เวรและทีมสุขภาพในเวรไดร้้อยละ 95.23  

 
ตำรำงที ่3.5 ผลการตรวจสอบพยาบาลวชิาชีพปฏิบติัตามรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นหอ้ง  
       คลอดในดา้นการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล 

การปฏิบติัตามรูปแบบพยาบาลเจา้ของไข ้
ของพยาบาลวชิาชีพ 

ผลการตรวจสอบ 
ปฏิบติั ไม่ปฏิบติั 
จ  านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. พยาบาลเจา้ของไขป้ระชุมปรึกษาก่อนการปฏิบติัการ
พยาบาล (Pre-conference) ร่วมกับหัวหน้าห้องคลอด 
หวัหนา้เวรและทีมสุขภาพในเวร 
2. พยาบาลเจ้าของไข้ประชุมปรึกษาหลังการปฏิบติัการ
พยาบาล ( Post-conference ) ร่วมกับหัวหน้าห้องคลอด 
หวัหนา้เวรและทีมสุขภาพในเวร 

20 
 (95.23) 

 
20 

(95.23) 
 

1 
(4.76) 

 
1 

(4.76) 
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ตำรำงที ่3.6 ผลการตรวจสอบพยาบาลวชิาชีพปฏิบติัตามรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นหอ้ง  
       คลอดในดา้นการเยีย่มตรวจทางการพยาบาล 

การปฏิบติัการตามรูปแบบพยาบาลเจา้ของไข ้
ของพยาบาลวชิาชีพ 

ผลการตรวจสอบ 
ปฏิบติั ไม่ปฏิบติั 
จ  านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. พยาบาลเจา้ของไขเ้ยี่ยมตรวจก่อนส่งเวร เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง ความพร้อมก่อนส่งเวร 
2. พยาบาลเจา้ของไขเ้ยีย่มตรวจในช่วงเชา้หรือกลางเวร 
เพื่อช้ีแจงขอ้มูลหรือตรวจสอบการปฏิบติัการพยาบาล 
3. พยาบาลเจ้าของไข้เยี่ยมตรวจกับทีมสุขภาพ เพื่ อ
วางแผนร่วมกนัดูแลช่วยเหลือผูค้ลอดและทารกเหมาะสม 

21 
(100.00) 

21 
(100.00) 

21 
(100.00) 

0 
 

0 
 

0 
 

 
ขั้นตอนท่ี 4 ผูศึ้กษาและทีมพฒันาคุณภาพและพยาบาลวิชาชีพทุกคนร่วมกนัพิจารณาผลลพัธ์ท่ี

ไดจ้ากการด าเนินการพฒันาดงัน้ี 
4.1ผลการตรวจสอบพยาบาลวิชาชีพงานห้องคลอดในการปฏิบติัการพยาบาลตามรูปแบบการ

พยาบาลเจา้ของไขพ้บประเด็นปัญหาคือ 
1.การปฏิบัติตามรูปแบบพยาบาลเจา้ของไข้ในเร่ืองการมอบหมายงาน พยาบาลเจา้ของไข้

แนะน าตวัและบทบาทหนา้ท่ีให้ผูรั้บบริการร้อยละ 95.23 ไม่ไดแ้นะน าจ านวน 1 คร้ังเน่ืองจากในเวร
ดึกท่ีมีภาระมากมีคลอดในเวร 3 รายและมีผูค้ลอดท่ีตอ้งให้การดูแลช่วยเหลือคลอดเร่งด่วนพยาบาล
จะมุ่งเนน้ในการดูแลผูค้ลอดท าใหไ้ม่ไดแ้นะน าตวัและบทบาทหนา้ท่ีใหผู้รั้บบริการ  

2.การปฏิบัติตามรูปแบบการพยาบาลเจ้าของไข้ในห้องคลอดในเร่ืองการประชุมปรึกษา
ทางการพยาบาลพยาบาลเจา้ของไขป้ระชุมปรึกษาก่อนการปฏิบติัการพยาบาล (Pre-conference) และ
ประชุมปรึกษาหลงัการปฏิบติัการพยาบาล (Post-conference) ร่วมกบัหัวหน้าห้องคลอด หัวหน้าเวร
และทีมสุขภาพในเวรไดร้้อยละ 95.23 พบวา่ เม่ือข้ึนมาปฏิบติังานตอ้งท าคลอดและไปรับทารกผา่ตดั
คลอดพร้อมกันและมีภาระงานในเวรมากท าให้ไม่ได้ปฏิบัติกิจกรรม ประชุมปรึกษาก่อนการ
ปฏิบติัการพยาบาลจ านวน 1 คร้ัง และไม่ได ้ประชุมปรึกษาหลงัการปฏิบติัการพยาบาลจ านวน 1 คร้ัง 
เน่ืองจาก พยาบาล 2 คนเข้าท าคลอดและหัวหน้างานติดภารกิจประชุมจ านวน 1 คร้ัง ท าให้ไม่ได้
ปฏิบติักิจกรรมดงักล่าว 
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พยาบาลวชิาชีพในหน่วยงานจึงไดร่้วมกนัแสดงความคิดเห็นแนวทางแกไ้ขคือ 
1. กรณีท่ีในเวรนั้นมีภาระงานมากใหส่้งเวรใหแ้นะน าตวัและบทบาทหนา้ท่ีในเวรต่อไป 
2. กรณีไม่ได้ประชุมปรึกษาก่อนการปฏิบัติการพยาบาลให้ยกเลิกการประชุมก่อนการ

ปฏิบติัการพยาบาลในวนันั้น  และถ้าไม่ได้ประชุมปรึกษาหลังการปฏิบติัการพยาบาลให้ปฏิบัติ
กิจกรรมร่วมกบัการส่งเวรในเวรบ่าย 

จากผลการด าเนินการรูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นเดือนกุมภาพนัธ์ –มีนาคม 2558 ไม่พบ
อุบัติการณ์ความคลาดเล่ือนทางยา ตัวช้ีวดัของหน่วยงานในเดือนกุมภาพันธ์ 2558 เป็นไปตาม
เป้าหมายอตัรามารดาตกเลือดหลงัคลอดร้อยละ 0 (เป้าหมายไม่เกินร้อยละ 2) และอตัราการติดเช้ือท่ี
แผลฝีเยบ็คือร้อยละ0 (เป้าหมายไม่เกินร้อยละ 0.5) ไม่พบมารดาหลงัคลอดเตา้นมเป็นฝี (รายงานความ
เส่ียงหน่วยงานห้องคลอด, 2558) นอกจากน้ีผลการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลเร่ืองการใช้
กระบวนการพยาบาล เพิ่มข้ึนจากปี 2557 ไดร้้อยละ 81.2ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2558ไดร้้อยละ     88 .7  
จากผลลพัธ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่หลงัการใชรู้ปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอดสามารถ
พฒันาคุณภาพบริการพยาบาลแล้วส่งผลท าให้อุบัติการณ์ความเส่ียงลดลง ตัวช้ีวดัคุณภาพของ
หน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

5.ผูศึ้กษาไดท้  าการประชุมพยาบาลวชิาชีพในหอ้งคลอดและน าผลการประเมินมาวเิคราะห์ และ
สรุปผล พร้อมทั้ งให้พยาบาลวิชาชีพในห้องคลอดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะต่อการใช้รูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นห้องคลอด หลงัจากนั้น ท ารายงานสรุปผล
การศึกษา น าไปจดัท าเป็นแนวทางการปฏิบติัและเผยแพร่ต่อไป 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี  
1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบดว้ย อายุ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานในงานห้องคลอด ประสบการณ์ในการอบรมเก่ียวกับความรู้เร่ืองการพยาบาล
เจา้ของไข ้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 

2. ข ้อมูลการพฒันารูปแบบการพยาบาลเจ้าของไข้ น ามาวิเคราะห์เน้ือหา จดัหมวดหมู่ 
และสรุปเป็นรูปแบบการพยาบาลเจ้าของไข้ห้องคลอด โรงพยาบาลเกาะคา จังหวดัล าปาง  

3.ขอ้มูลปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการใช้รูปแบบการพยาบาลเจา้ของไขใ้นห้อง
คลอด โรงพยาบาลเกาะคา จงัหวดัล าปาง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยจดัหมวดหมู่และสรุปประเด็น 


