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บทคดัย่อ 
 

 การพฒันากรอบสมรรถนะเป็นกระบวนการท่ีไดม้าซ่ึงสมรรถนะท่ีแสดงถึงความรู้ ทกัษะและ
คุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพ การศึกษาเชิงพฒันาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันากรอบสมรรถนะ
ส าหรับพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม่ โดย
ประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันากรอบสมรรถนะของ มาเรียลล่ี, ทอนโดรา, และ ฮอจ (Marrelli, Tondora 
& Hoge, 2005) กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกแบบเจาะจงประกอบด้วยพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินจ านวน 6 คน และผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแนวค าถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบ
โดยผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 คน ขั้นตอนการพฒันาประกอบดว้ย 1) การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) การสัมภาษณ์พยาบาลหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 3) การพฒันากรอบสมรรถนะฉบบัร่าง และ  
4) การหาความตรงตามเน้ือหาของกรอบสมรรถนะฉบบัร่าง 

 ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่ากรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
ประกอบด้วย 34 พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) การคดักรองโรค 
ประกอบดว้ย 4 พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 2) การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยไม่ฉุกเฉิน ประกอบดว้ย 
2 พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 3) การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉิน ประกอบดว้ย 10 พฤติกรรม
บ่งช้ีความสามารถ 4) การปฏิบัติการพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉินมาก ประกอบด้วย 8 พฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ และ 5) การจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน ประกอบดว้ย 10 พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ  
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 ผลท่ีได้จากการศึกษาน้ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการพฒันาเคร่ืองมือ 
การประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ABSTRACT 
 

 The development of a competency framework is a process used to obtain competencies that 
demonstrate the knowledge, skills, and attributes of nurses. The purpose of this developmental study 
was to develop a competency framework for the registered nurses of an emergency unit in Lanna 
Hospital, Chiang Mai Province, by applying the competency framework development model of 
Marrelli, Tondora, and Hoge (2005). The samples were chosen by purposive sampling and consisted 
of six emergency nurses and three experts. The instrument used was an interview guideline 
validated by three experts. The development process included: 1) reviewing the relevant literature, 
2) interviewing emergency nurses, 3) developing a draft of the competency framework, and  
4) content validating the draft of the competency framework. 

 The results of the study revealed that the competency framework of registered nurses in the 
emergency unit consisted of 34 behavioral indicators which could be divided into five dimensions:  
1) screening, which consisted of four behavioral indicators, 2) non-urgent nursing, which consisted 
of two behavioral indicators, 3) urgent nursing, which consisted of 10 behavioral indicators,  
4) emergency nursing, which consisted of eight behavioral indicators, and 5) mass emergency 
management, which consisted of 10 behavioral indicators.  
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 The results of this study may be useful for nursing managers who wish to develop tools to 
evaluate the competency of registered nurses in an emergency unit of Lanna Hospital, Chiang Mai 
Province. 

 

 


