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บทที ่1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 โรงพยาบาลเอกชนเป็นสถานประกอบการท่ีด าเนินการให้บริการการรักษาพยาบาลโดย
ผูป้ระกอบการ หุ้นส่วนหรือบริษทั มีเป้าหมายในการตอบสนองความตอ้งการแก่ผูรั้บบริการอย่างมี
คุณภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ให้บริการโดยแพทย์ผู ้เช่ียวชาญและอุปกรณ์เคร่ืองมือทาง
การแพทยท่ี์ทนัสมยั เพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ เป็นท่ียอมรับและเกิดความเช่ือถือ (สุรเดช 
ประดิษฐบาทุกา, 2555) หน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินเป็นหน่วยบริการด่านหน้าในโรงพยาบาลเอกชน 
ท่ีให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง มีลกัษณะงานท่ีให้บริการแก่ผูท่ี้มารับบริการท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพหรือ
ผูป่้วยท่ีบาดเจ็บจากอุบติัเหตุและเจ็บป่วยกระทนัหันท่ีตอ้งการการประเมินท่ีรวดเร็ว แม่นย  าและ
ชดัเจน เพื่อการรักษาท่ีรวดเร็ว เน่ืองจากการช่วยเหลือท่ีล่าช้าอาจท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อนหรือเกิด
ความพิการและอาจเสียชีวิตได้ ความพร้อมและความสามารถของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
หน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน จึงมีความส าคญัต่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการ (Budassi, 
Marvin, & Leduc, 1993) ดังท่ี ส านักการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2551) ได้
กล่าววา่พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ความ
ช านาญพิเศษเฉพาะทาง สามารถท าหตัถการต่างๆ รวมทั้งสามารถจดัการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจใน
การให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการทั้งในภาวะปกติ ภาวะวิกฤตและฉุกเฉินก่อนพบแพทย ์ดงันั้นความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถหรือสมรรถนะของพยาบาลในหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินจึงมีความส าคญัท่ีจะ
ช่วยใหง้านบริการพยาบาลมีประสิทธิภาพได ้  

 สมรรถนะ (competency) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคคลท่ีประกอบไปดว้ย
ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล และวดัได้จากผลการปฏิบติังาน (Marrelli, Tondora, & 
Hoge, 2005) สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานเป็นปัจจยัในการท างานท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ให้แก่องค์กร การท่ีองค์กรจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใดจึงข้ึนอยู่กบัสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานเป็น
ส าคญั เพราะสมรรถนะเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัในการสนบัสนุนตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย (เพญ็จนัทร์ แสนประสาน, 2549) นอกจากน้ีองคก์รยุคใหม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัสมรรถนะ
ของคน เน่ืองจากจะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดแก่ผูรั้บบริการ โดยเฉพาะองคก์รพยาบาลเป็นองคก์รท่ีมี



 

2 

ความส าคญัต่อสังคมในดา้นการดูแลสุขภาพ พยาบาลท่ีอยู่ในองคก์รตอ้งมีสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
เพราะปัจจุบนัพยาบาลวิชาชีพทุกคนถูกคาดหวงัว่าจะตอ้งเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถของตนตาม
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ปัญหาเก่ียวกับสุขภาพ บทบาทใหม่และแหล่งปฏิบัติงานใหม่ 
(Hegge, Power, Hendrickx, & Vinson, 2002) ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถน าสมรรถนะมาใชเ้ป็นปัจจยัในการ
บริหารหน่วยงานในดา้นการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์และการพฒันางานบริการ โดยการพฒันาใน
ดา้นความรู้ ทกัษะหรือสมรรถนะในการท างานให้กา้วหน้าทนักบัวิทยาการและเทคโนโลยีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (บุญใจ ศรีสถิย์นรากูร , 2552; เพ็ญจันทร์ แสนประสาน , 2549) และ
เน่ืองจากสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานแต่ละวิชาชีพหรือวิชาชีพเดียวกนัย่อมไม่เหมือนกนั จากบริบท
และสภาพการณ์และต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน (ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล , 2549) การท่ีจะพัฒนา
สมรรถนะไดต้อ้งมีการประเมินสมรรถนะตามกรอบสมรรถนะท่ีก าหนดไวข้องแต่ละองคก์รจึงจะเกิด
ประสิทธิผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัสูงสุด  

 กรอบสมรรถนะ หมายถึง กลุ่มรายการสมรรถนะท่ีท าให้เกิดผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน ซ่ึงมี
ความเฉพาะตามลกัษณะงานในหน้าท่ีหรือกระบวนการท างาน ในการก าหนดกรอบสมรรถนะนั้น 
ทุกองคก์รและทุกวิชาชีพจึงตอ้งคน้หาและพฒันากรอบสมรรถนะท่ีเฉพาะขององคก์รและวชิาชีพของ
ตน เพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงกรอบสมรรถนะท่ีเหมาะสม และสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามวิสัยทศัน์ของ
องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในแต่ละหน่วยงานนั้นไม่สามารถน าของ
หน่วยงานอ่ืนมาใช้ได้ เพราะโรงพยาบาลหรือองค์กรแต่ละแห่งมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและ
สมรรถนะของพยาบาลท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัส่ิงแวดลอ้มและบริบทขององคก์ร (จิรประภา อคัรบวร, 
2549) การมีกรอบสมรรถนะท่ีดี ถูกตอ้ง เหมาะสมกบับริบทของงานนั้นๆ จะส่งผลให้สามารถวดั
ระดบัสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ทางการพยาบาลตามท่ีหน่วยงานก าหนด และ
สามารถน าไปเป็นปัจจัยพื้นฐานในการก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรพยาบาลของแต่ละ
หน่วยงานได ้(เพญ็จนัทร์ แสนประสาน, 2549) 

 ส าหรับแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการพฒันากรอบสมรรถนะมีหลายแนวคิด เช่น แนวคิดของ 
ดรากานิดิส และ เมนท์ซาส (Draganidis & Mentzas, 2006) ซ่ึงได้พฒันากรอบสมรรถนะโดยการ
ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและวิเคราะห์จากระบบการจดัการสมรรถนะและได้ก าหนด
ขั้นตอนการพฒันากรอบสมรรถนะไว ้9 ขั้นตอนคือ 1) การจดัตั้ งทีมงานระบบสมรรถนะ 2) การ
ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้วดัการประเมินผลการปฏิบติังาน 3) การพฒันารายการสมรรถนะเบ้ืองตน้ 4) การ
ให้ความหมายสมรรถนะแต่ละสมรรถนะพร้อมก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถของแต่ละ
สมรรถนะ 5) การพฒันากรอบสมรรถนะแรกเร่ิม 6) การตรวจสอบกรอบสมรรถนะท่ีได ้7) การปรับปรุง
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รูปแบบสมรรถนะอยา่งละเอียด เพื่อให้ไดก้รอบสมรรถนะท่ีดี 8) การตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสม
ของกรอบสมรรถนะ และ 9) การสรุปกรอบสมรรถนะท่ีได ้ส่วน มาเรียลล่ี และคณะ (Marrelli et al., 
2005) ได้น าเสนอแนวคิดของการพฒันากรอบสมรรถนะส าหรับการให้บริการทางด้านสุขภาพ 
ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนคือ 1) ก าหนดวตัถุประสงค ์2) แสวงหาผูใ้ห้การสนบัสนุน 3) ส่ือสารแก่ผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวข้อง 4) วางแผนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 5) ระบุสมรรถนะและสร้างกรอบสมรรถนะ  
6) น ากรอบสมรรถนะไปประยุกต์ใช ้และ 7) ประเมินผลการน าไปใช้และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง
แนวคิดของมาเรียลล่ีทอนโดราและฮอจเป็นท่ีนิยม เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีจดัท าข้ึนส าหรับ
องค์กรดา้นสุขภาพ มีขั้นตอนชดัเจนไม่ซับซ้อน การประยุกต์ใช้ 5 ขั้นตอนแรกก็สามารถไดต้วับ่งช้ี
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมท่ีน าไปใช้ในการสร้างแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลได้ ซ่ึงมีผูน้ า
แนวคิดทั้ง 5 ขั้นตอนน้ีไปใช้ในการพฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลมากมาย เช่น สมศรี เชตะวนั 
(2553) พฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลผคุงครรภ์วิชาชีพในหน่วยคลอด โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ ธนพร เพชรหาญ (2554) พฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดัศูนย์
มะเร็งล าปาง นิภา วชิระรัตน์ (2554) พฒันากรอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยฟ้ืนฟูสภาพ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ เอกกมล ยศบวัพิศ (2554) พฒันากรอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ
หน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย และ วชัรีวรรณ เข่ือนเพชร 
(2555) พฒันากรอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงดาว 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

 โรงพยาบาลลานนาเป็นโรงพยาบาลเอกชน ระดับทุติยภูมิ ขนาด 180 เตียง ให้บริการแก่
ผู ้รับบริการด้านสุขภาพในเขตภาคเหนือตอนบน เพื่อช่วยระบายความแออัดของผู ้ป่วยจาก
โรงพยาบาลรัฐ มีวิสัยทศัน์ในการจะเป็นโรงพยาบาลเอกชนชั้นน าในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐาน บริการประทบัใจ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการมีความเช่ือถือ มัน่ใจในการเขา้รับการรักษาพยาบาล 
และเพื่อรองรับความต้องการด้านการบริการท่ีมีเพิ่มมากข้ึน โรงพยาบาลลานนาได้ตระหนักถึง
ความส าคญัของการก าหนดสมรรถนะในการปฏิบติังาน ในปี 2556 จึงจดัอบรมให้ความรู้บุคลากรทุก
หน่วยงานและให้ทุกหน่วยงานทบทวนหน้าท่ี เพื่อจดัท าสมรรถนะและก าหนดให้กลุ่มงานการ
พยาบาลตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในกลุ่มงาน โดยโรงพยาบาลลานนาไดก้ าหนดกรอบ
โครงสร้างสมรรถนะของบุคลากรออกเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลกั (core competency) และ
สมรรถนะตามต าแหน่งหน้าท่ี (functional competency) เพื่อให้บรรลุตามนโยบายของโรงพยาบาล
ฝ่ายการพยาบาลซ่ึงมุ่งพฒันาความเป็นเลิศทางการพยาบาล และมุ่งเน้นให้พยาบาลมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะสาขาการพยาบาลผูป่้วย ไดก้ าหนดแผนการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรพยาบาลทุกระดบั 
และก าหนดนโยบายการประเมินสมรรถนะของบุคลากรทางการพยาบาล ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันา
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การพยาบาลและการ ผดุงครรภ์แห่งชาติ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2550-2559 ท่ีก าหนดให้องค์กรพยาบาล
ก าหนดสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพและผดุงครรภ์ และให้องค์กรพยาบาลใน
สถานบริการสุขภาพทุกระดบัด าเนินการประเมินสมรรถนะและส ารวจความตอ้งการของบุคลากร
ทางการพยาบาลทุกระดบั เพื่อจดัท าแผนพฒันาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว (สภาการพยาบาล, 2552ข) โดยฝ่ายการพยาบาลไดก้ าหนดสมรรถนะตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีควรจะมี 3 สมรรถนะ คือ การใชก้ระบวนการพยาบาล การควบคุมป้องกนัการติดเช้ือ
และการปฏิบติัการฟ้ืนคืนชีพ (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลลานนา, 2557) และแบ่งสมรรถนะของ
บุคลากรออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 1 ผูเ้ร่ิมต้น (beginner) ระดับ 2 ช านาญการ (well-trained) 
ระดับ 3 ช านาญการพิเศษ (experienced) ระดับ 4 เช่ียวชาญ (advanced) และ ระดับ 5 ผูท้รงคุณวุฒิ 
(expert) ซ่ึงฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลลานนายงัไม่มีการก าหนดสมรรถนะเชิงเทคนิคของหน่วย
อุบติัเหตุและฉุกเฉินและมอบหมายใหร้ะดบัหน่วยงานก าหนดข้ึนเอง 

 หน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ ให้บริการผูป่้วยอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉิน จากสถิติปี 2553-2557 มีผูป่้วยมาใช้บริการจ านวน 9,235 18,211 28,621 38,485 และ 52,987 
ราย/ปีตามล าดบัผูรั้บบริการเฉล่ีย 25, 50, 78, 92 และ 110 ราย/วนัตามล าดบั บุคลากรท่ีให้บริการใน
หน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินประกอบดว้ย พยาบาล จ านวน 11 คน ผูช่้วยพยาบาล จ านวน 18 คน ในการ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรนั้น หน่วยงานไดมี้การพฒันาสมรรถนะพยาบาลเป็นประจ าทุกปี โดย
ส่งอบรมเร่ืองโรคหลอดเลือดสมอง (stroke) การดูแลผูป่้วยโรคกลา้มเน้ือหัวใจตายเฉียบพลนั (acute 
MI) การดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บอุบติัเหตุ (trauma) การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง (Advance Trauma Life Support: 
ATLS) เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินยงัไม่มีการพฒันากรอบสมรรถนะท่ีใชใ้นการ
พฒันาและประเมินผลบุคลากรอยา่งเป็นรูปธรรม โดยในปัจจุบนัหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินไดใ้ชแ้บบ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีฝ่ายการพยาบาลสร้างข้ึนประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้าน
ทกัษะและดา้นทศันคติ โดยแบบประเมินดงักล่าวถูกใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
ในทุกหน่วยงานของฝ่ายการพยาบาล (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลลานนา, 2557)  

 การให้บริการของหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา เป็นการให้บริการทั้งผูป่้วย
ฉุกเฉินมาก ผูป่้วยฉุกเฉิน และผูป่้วยไม่ฉุกเฉิน โดยท าการคดักรองโรคและให้การพยาบาลตาม
ประเภทของผูป่้วย นอกจากน้ียงัมีการให้บริการอ่ืนๆ เช่น มีการซอ้มแผนอุบติัภยัหมู่ร่วมกบัหน่วยงาน
อ่ืนทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล และมีการช่วยเหลือผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุทั้งจาก
สถานการณ์ปกติหรืออุบติัเหตุอุบติัภยัหมู่ 
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 อยา่งไรก็ตามการใหบ้ริการของหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินท่ีผา่นมาพบปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ให้เลือด การให้ยา การให้สารละลายทางหลอดเลือดด า การช่วยฟ้ืนคืนชีพ และปัญหาการขาดความ
มัน่ใจในการปฏิบติังาน เน่ืองจากมีพยาบาลจบใหม่ท่ียงัไม่ผ่านการรับรองงาน (ฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลลานนา, 2551, 2552, 2553, 2554, 2555, 2556, 2557) จากปัญหาในการให้บริการดงักล่าว 
หน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินไดน้ ามาประชุมทบทวน และท าการคน้หาปัจจยัท่ีเป็นรากเหงา้สาเหตุของ
การเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์พบวา่สาเหตุเกิดจากพยาบาลในหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินยงัขาด
ความรู้ ทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาล และขาดความสามารถในการตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะหน้า
ไดอ้ย่างรวดเร็วและเหมาะสม (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลลานนา, 2555) ปัญหาดงักล่าวแสดงให้
เห็นวา่บุคลากรหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินยงัไม่ไดรั้บการประเมิน และพฒันาสมรรถนะท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามความตอ้งการขององคก์รและใหบ้ริการท่ีปลอดภยัและมีคุณภาพ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา แมว้่าจะมีผูพ้ฒันากรอบสมรรถนะในพยาบาลวิชาชีพ
หน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินมาแล้ว เช่น ณรงค์ ค  าอ่อน (2548) ซ่ึงพฒันากรอบสมรรถนะท่ีมีความ
จ าเป็นด้านการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลภูเวียง จงัหวดั
ขอนแก่น ภทัรมน ทบัสูงเนิน และ วาสินี วิเศษฤทธ์ิ (2552) ซ่ึงพฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบติังานในห้องอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ เอกกมล ยศบวัพิ ศ (2554) ซ่ึง
พฒันากรอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลเวยีงป่าเป้า จงัหวดั
เชียงราย และ วชัรีวรรณ เข่ือนเพชร (2555) ซ่ึงพฒันากรอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงาน
อุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ แต่กรอบสมรรถนะเหล่านั้นไม่สามารถ
น าใชใ้นโรงพยาบาลลานนาได ้เน่ืองจากบริบท ลกัษณะงาน การให้บริการเป้าหมายในการใหบ้ริการ
มีความแตกต่างกนั คือโรงพยาบาลทั้งหมดท่ีกล่าวมาเป็นโรงพยาบาลของรัฐ ส่วนโรงพยาบาลลานนา
เป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีมุ่งตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ารับบริการ โดยให้การรักษาโดยใช้
เทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์ทนัสมยั มุ่งเนน้พฒันาคุณภาพบริการใหเ้กิดความประทบัใจและกลบัมาใช้
บริการ และเนน้ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลลานนา, 2557) 

 ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นพยาบาลปฏิบติังานในหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลลานนา 
จงัหวดัเชียงใหม่ เห็นความส าคญัของการพฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลในหน่วยอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉินและการด าเนินการตามนโยบายของฝ่ายการพยาบาล จึงสนใจศึกษาการพฒันากรอบสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม่ โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดการพฒันากรอบสมรรถนะของ มาเรียลล่ี และคณะ (Marrelli et al., 2005) 5 ขั้นตอน 
คือ 1) ก าหนดวตัถุประสงค ์2) แสวงหาผูใ้หก้ารสนบัสนุน 3) พฒันาและด าเนินการวางแผนการติดต่อ 
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ส่ือสารและการศึกษา 4) วางแผนวิธีการด าเนินงาน และ 5) ระบุสมรรถนะและสร้างกรอบสมรรถนะ 
ทั้ งน้ีเพื่อใช้เป็นกรอบสมรรถนะส าหรับพยาบาลในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ในการประเมิน
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ การวางแผนคัดเลือกบุคลากร และการพัฒนาพยาบาลในหน่วย
อุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อให้บริการท่ีมีคุณภาพและบรรลุตาม
เป้าหมายของโรงพยาบาลต่อไป     

วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 

 เพื่อพฒันากรอบสมรรถนะส าหรับพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล 
ลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ 

ค ำถำมกำรศึกษำ 

 กรอบสมรรถนะส าหรับพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา  
จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

นิยำมศัพท์ 

 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของพยาบาลวิชาชีพหน่วย
อุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม่ ท่ีประกอบด้วยความรู้ ทักษะและ
คุณลกัษณะส่วนบุคคล อนัจะท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และภารกิจของ
องคก์รท่ีตั้งไว ้

 กรอบสมรรถนะ หมายถึง รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพของพยาบาลวิชาชีพหน่วย
อุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน 

 กำรพัฒนำกรอบสมรรถนะพยำบำลวิชำชีพหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หมายถึง กระบวนการ
จดัท ารายการสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน ให้ไดม้าซ่ึงพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีแสดงถึงความรู้ ทกัษะ
และคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยประยุกต์ใชแ้นวคิดการพฒันากรอบสมรรถนะของ มาเรียลล่ี และคณะ (Marrelli et al., 
2005) 5 ขั้นตอนคือ 1) ก าหนดวตัถุประสงค ์2) แสวงหาผูใ้ห้การสนบัสนุน 3) พฒันาและด าเนินการ
วางแผนการติดต่อส่ือสารและการศึกษา 4) วางแผนวิธีการด าเนินงาน และ 5) ระบุสมรรถนะและ
สร้างกรอบสมรรถนะ 
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 พยำบำลวิชำชีพ หมายถึง พยาบาลท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าท่ีไดรั้บ
ใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึงจากสภาการพยาบาล ปฏิบติังานใน
หน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ 

 


