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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อพฒันากรอบสมรรถนะส าหรับพยาบาลวิชาชีพในหน่วย
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาได้ศึกษาค้นควา้เอกสาร ต ารา 
วชิาการ และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยสรุป  ดงัน้ี 

 1. การพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
  2.1 ความหมายของสมรรถนะ 
  2.2 ประเภทของสมรรถนะ 
  2.3 ประโยชน์ของสมรรถนะ 
  2.4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะ 
  2.5 สมรรถนะของพยาบาลหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
 3. การพฒันากรอบสมรรถนะ 
  3.1 ความหมายของกรอบสมรรถนะ 
  3.2 กระบวนการพฒันากรอบสมรรถนะ 
 4. สถานการณ์ท่ีเก่ียวกบัหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ 
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การพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

 หน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินเป็นหน่วยบริการด่านหน้าท่ีให้บริการแก่ผูม้ารับบริการท่ีมีภาวะ
เจ็บป่วยฉุกเฉินและวิกฤต ซ่ึงต้องการการประเมินท่ีแม่นย  าและชัดเจน เพื่อให้การบริการรักษาท่ี
รวดเร็ว เพราะอาจท าให้เสียชีวิต เกิดความพิการหรืออาจเกิดภาวะแทรกซ้อนเน่ืองจากการช่วยเหลือท่ี
ล่าชา้ (Budassi et al., 1993) บุคลากรในหน่วยงานน้ีตอ้งไดรั้บการฝึกฝนเพื่อช่วยช่วยชีวติผูป่้วยไดเ้ป็น
อย่างดี โดยเฉพาะในการประมินสภาพของการบาดเจ็บในภาวะเฉียบพลนัตลอดจนการปฏิบติัการ
ช่วยชีวติในภาวะฉุกเฉินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ดารณี จามจุรี, 2536) และหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน
จะตอ้งจดัส่ิงแวดลอ้ม อาคารสถานท่ีตามมาตรฐานการป้องกนัและควบคุมการแพร่กระจายสารพิษ 
สารเคมี สารกมัมนัตภาพรังสี และชีวภาพ มีการจดัเตรียมความพร้อมและความเหมาะสมของพื้นท่ี
ส าหรับอุบติัภยัหมู่และสาธารณภยั มีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ ยา เวชภณัฑ์ และอุปกรณ์การช่วยชีวิต
ฉุกเฉินให้พร้อมใชง้านตามมาตรฐานท่ีก าหนดของหน่วยงาน และการจดัเตรียมรถพยาบาลให้พร้อม
ใช้งานตามมาตรฐานท่ีก าหนดของหน่วยงาน (ส านักการพยาบาล กรมการแพทย์ กระทรวง
สาธารณสุข, 2551) 

 ผูป่้วยท่ีมารับบริการท่ีหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินสามารถจ าแนกไดเ้ป็นผูป่้วยฉุกเฉินมาก ผูป่้วย
ฉุกเฉิน และผูป่้วยไม่ฉุกเฉิน (ส านักการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 2551) หรือ
สามารถจ าแนกเป็น 5 ประเภท (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ, 2558) ดงัน้ี 

 1. ผูป่้วยฉุกเฉินวิกฤต ไก้แก่ บุคคลซ่ึงได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยกะทนัหันซ่ึงมีภาวะ
คุกคามต่อชีวิต หากไม่ได้รับการแพทยท์นัทีเพื่อแก้ไขระบบการหายใจ ระบบไหลเวียนเลือดหรือ
ระบบประสาท ผูป่้วยจะมีโอกาสเสียชีวิตไดสู้งหรือท าให้เกิดการบาดเจ็บหรืออาการรุนแรงข้ึนหรือ
เกิดภาวะแทรกซอ้นข้ึนไดอ้ยา่งฉบัไว 
 2. ผูป่้วยฉุกเฉินเร่งด่วน ไดแ้ก่ บุคคลซ่ึงไดรั้บบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยซ่ึงมีภาวะเฉียบพลนั
มากหรือเจ็บปวดรุนแรงอนัอาจจ าเป็นตอ้งได้รับปฏิบติัการแพทยอ์ย่างรีบด่วน มิฉะนั้นท าให้การ
บาดเจ็บหรืออาการรุนแรงข้ึนหรือเกิดภาวะแทรกซ้อนข้ึน ซ่ึงส่งผลให้เสียชีวิตหรือพิการในระยะ
ต่อมาได ้
 3. ผูป่้วยฉุกเฉินไม่รุนแรงไดแ้ก่ บุคคลซ่ึงไดรั้บบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยซ่ึงมีภาวะเฉียบพลนั
ไม่รุนแรง อาจรอรับปฏิบติัการแพทยไ์ดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึงหรือเดินทางไปรับบริการสาธารณสุข
ด้วยตนเองได้ แต่จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรและหากปล่อยไวเ้กินเวลาอนัสมควรแล้วจะท าให้การ
บาดเจบ็หรืออาการนั้นรุนแรงข้ึนหรือเกิดภาวะแทรกซอ้นข้ึนได ้
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 4. ผูป่้วยทั่วไป ได้แก่ บุคคลท่ีเจ็บป่วยแต่ไม่ใช่ผูป่้วยฉุกเฉิน ซ่ึงอาจรอรับหรือเลือกสรร
บริการสาธารณสุขในเวลาท าการปกติได้ โดยไม่ก่อให้เกิดอาการท่ีรุนแรงข้ึนหรือภาวะแทรกซ้อน
ตามมา 
 5. ผูรั้บบริการสาธารณสุขอ่ืน ไดแ้ก่ บุคคลซ่ึงมารับบริการสาธารณสุขหรือบริการอ่ืน โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งใชท้รัพยากร 

 การพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินเป็นการพยาบาลเฉพาะทางสาขาหน่ึงเป็นการจดัการ
พยาบาล เพื่อใหก้ารรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีอยูใ่นภาวะฉุกเฉินและวกิฤตท่ีตอ้งการความช่วยเหลือแกไ้ข
ปัญหาอยา่งรีบด่วนไม่อาจคาดเดาความรุนแรงของภาวะคุกคามชีวิตท่ีจะเกิดตามมาไดใ้นทนัที (สุดาพนัธ์ 
ธญัจิรา และ วนิดา ออประเสริฐศกัด์ิ, 2546) การพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉินจึงตอ้งครอบคลุมทั้ง
ระบบร่างกายและจิตใจ โดยการประเมินสภาวะความรุนแรงของการเจบ็ป่วย ตดัสินใจให้การปฐมพยาบาล 
การใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์และเวชภณัฑ์ท่ีจะช่วยชีวิตผูป่้วย ตลอดจนการเฝ้าระวงัอาการเปล่ียนแปลง
ของผูป่้วยเพื่อแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจคุกคามชีวิตของผูป่้วยได้อย่างทนัท่วงทีโดยให้การ
พยาบาล ณ จุดเกิดเหตุและท่ีโรงพยาบาลแบบผูป่้วยนอก ตลอดจนรับไวส้ังเกตอาการเฉพาะหน้า ณ 
ห้องฉุกเฉินหรือห้องสังเกตอาการ (ส านักการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข , 2551) 
นอกจากน้ีการพยาบาลในหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ยงัรวมถึง 1) การประเมินอาการ 2) การวินิจฉัย 
3) การก าหนดตวับ่งช้ีของผลลพัธ์ 4) การวางแผน 5) การปฏิบติั/ด าเนินการ 6) การประเมินผลการ
พยาบาล และ7) การคดักรอง/คดัแยกโรค โดยปฏิบติัตามแนววชิาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม
มาตรฐานคุณภาพการดูแล การประเมินผลการปฏิบติังาน การให้ความรู้ กิจกรรมและพฤติกรรมท่ีมี
ความเช่ียวชาญ ถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรม การให้ความร่วมมือ มีการวิจยัสนับสนุนและมีการใช้
ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์ (Emergency Nurses Association, 2000) 

 ส านักการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2551) ไดก้ าหนดมาตรฐานการบริการ
พยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ซ่ึง แบ่งเป็น 8 มาตรฐาน ประกอบดว้ย 

 1. การตรวจและบ าบดัรักษาทางการพยาบาลบริการการแพทยฉุ์กเฉิน ได้แก่ การคดักรอง
ผูป่้วย การปฏิบติัการพยาบาล การประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาลและการส่งต่อการรักษา 
 2. การตรวจและบ าบดัรักษาทางการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ไดแ้ก่ การคดักรอง
ผูป่้วยโดยการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อจดัระดับความรุนแรง จ าแนกประเภทผูป่้วย 
แบ่งเป็น ผูป่้วยฉุกเฉินมาก ผูป่้วยฉุกเฉิน และผูป่้วยไม่ฉุกเฉิน การประเมินอาการผูป่้วยอย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง การปฏิบติัการพยาบาล การประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาลและผลลพัธ์การ
พยาบาล 
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 3. การดูแลต่อเน่ือง การส่งต่อท่ีเหมาะสมและให้การดูแลผู ้ป่วยระหว่างการส่งต่อท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 4. การสร้างเสริมสุขภาพ การให้ความรู้ ค  าแนะน าเก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนั
การบาดเจ็บ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม การวางแผนการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและ
จิตใจผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ  
 5. การคุ้มครองภาวะสุขภาพและป้องกันความเส่ียง การประเมินความเส่ียงต่อการเกิด
อุบัติเหตุหรืออุบัติการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ การป้องกันความผิดพลาดในการรักษาพยาบาล การ
จดัระบบความปลอดภยัแก่ผูป่้วย การป้องกนัสุขภาพและป้องกนัความเส่ียงของบุคลากร  
 6. การใหข้อ้มูลและความรู้ดา้นสุขภาพแก่ผูป่้วย ครอบครัวและชุมชน 
 7. การพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย โดยให้การดูแลผูป่้วยอย่างมีศกัด์ิศรี เคารพคุณค่าความเป็นมนุษย ์
คุม้ครองความเป็นส่วนตวัของผูป่้วย  
 8. การบันทึกทางการพยาบาล เพื่อส่ือสารกับทีมสหสาขาวิชาชีพ โดยบันทึกตั้ งแต่การ
ประเมินแรกรับ ขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาลหรือปัญหาความตอ้งการดา้นร่างกายและจิตใจ กิจกรรม
การพยาบาลและผลลพัธ์ทางการพยาบาล 

 โดยสรุป หน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินคือหน่วยบริการด่านหนา้ท่ีตอ้งใหบ้ริการแก่ผูป่้วยอุบติัเหตุ
และฉุกเฉินประเภทต่างๆ โดยการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินเป็นการให้บริการเก่ียวกบัการ
ประเมินอาการ การวินิจฉยั การวางแผนการพยาบาล การปฏิบติัการพยาบาล และการประเมินผลการ
พยาบาล รวมถึงการคดักรอง/คดัแยก การป้องกนัความเส่ียง การส่งเสริมสุขภาพ และการส่งต่อการ
รักษา เพื่อใหไ้ดรั้บการดูแลท่ีต่อเน่ือง  
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แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะ 

ความหมายของสมรรถนะ 

 จากการทบทวนวรรณกรรม มีผูใ้หค้วามหมายของสมรรถนะ (competency) ไวด้งัน้ี 

 เฟย ์และ มิลทเ์นอร์ (Fey & Miltner, 2000) ไดก้ล่าววา่สมรรถนะเป็นมากกวา่ความรู้หรือทกัษะ
ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานท่ีมีความเฉพาะเจาะจง สามารถบูรณาการองค์ความรู้ ทกัษะและคุณสมบติั
ส่วนบุคคลในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ บรรลุตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

 ดูบัวส์ , รอทเวล , สเตร์น, และ เคมป์ (Dubois, Rothwell, Sterm, & Kemp, 2004) กล่าวว่า
สมรรถนะหมายถึง คุณลกัษณะท่ีทุกคนควรมีและใชอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อผลกัดนัผลการปฏิบติังานให้
บรรลุ เป้าหมาย ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีไดแ้ก่ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม ลกัษณะ
นิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบและวธีิการคิด ความรู้สึกและการกระท า 

 มาเรียลล่ี และคณะ (Marrelli et al., 2005) กล่าวว่าสมรรถนะเป็นความสามารถของบุคคลท่ี
สามารถวดัไดจ้ากผลการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยความรู้ ทกัษะและ
ลกัษณะส่วนบุคคล 

 ดรากานิดิส และ เมนท์แซส (Draganidis & Mentzas, 2006) กล่าวว่าสมรรถนะ หมายถึง การ
รวมเอาความรู้ท่ีอยู่ในตวัตน ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณ ความรู้ท่ีชดัแจง้ 
พฤติกรรม และทกัษะ  เพื่อช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ    

 ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2547) กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี ลกัษณะท่ี 
1 หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัย 
และ ลักษณะท่ี 2 หมายถึง กลุ่มของความรู้ ทักษะและคุณลักษณะบุคคล ซ่ึงสะท้อนให้เห็นจาก
พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีสามารถวดัและสังเกตได ้

 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2548) ให้ความหมายวา่สมรรถนะ คือ ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลท่ีท าใหบุ้คคลนั้นท างานในความรับผดิชอบของตนไดดี้กวา่ผูอ่ื้น 

 ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2548) ให้ความหมายสมรรถนะว่า หมายถึง คุณลกัษณะ เช่น ความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะสามารถ
ปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ 
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 ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล (2549) ให้ความหมายของสมรรถนะวา่ หมายถึง ทกัษะ ความรู้ และ
ความสามารถหรือพฤติกรรมของบุคลากรท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะสามารถท างาน
จนบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานนั้น 

 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552) ให้ความหมายสมรรถนะวา่ สมรรถนะเป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีท าให้บุคคลปฏิบติังาน
ไดส้ าเร็จและบรรลุผลขององคก์ร  

 จากความหมายของสมรรถนะสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ี
ประกอบดว้ยความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งของตน
หรือต าแหน่งเฉพาะไดเ้ป็นอย่างดี เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้บรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และภารกิจ
ขององคก์ร ในการศึกษาคร้ังน้ีใชค้วามหมายสมรรถนะตามแนวคิดของ มาเรียลล่ี และคณะ (Marrelli 
et al., 2005) ซ่ึงสมรรถนะเป็นความสามารถของบุคคลท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ยความรู้ ทกัษะและลกัษณะส่วนบุคคล 

ประเภทของสมรรถนะ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ประเภทของสมรรถนะ มีดงัน้ี 

 มาเรียลล่ี และคณะ (Marrelli et al., 2005) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. สมรรถนะหลกั (core competency) เป็นสมรรถนะส าหรับทุกคนในองค์กร เช่น การสร้าง
ความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ การควบคุมการติดเช้ือ เป็นตน้ 
 2. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (job family competency) เป็นสมรรถนะส าหรับบุคคลท่ี
ใหบ้ริการตามประเภทของงานบริการในองคก์ร เช่น การจดัการผูป่้วยรายกรณี การฟ้ืนฟูสภาพ  
 3. สมรรถนะของแต่ละระดบั (level competency) เป็นสมรรถนะภายใตส้มรรถนะประจ ากลุ่ม
งานท่ีแบ่งเป็นระดบัต่างๆ เช่น พฤติกรรมบ่งช้ีของการปฏิบติัทางคลินิกของพยาบาลวชิาชีพจะมีความ
แตกต่างจากพฤติกรรมบ่งช้ีของผูช่้วยพยาบาล เป็นตน้ 

 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภทคือ 

 1. สมรรถนะหลกั (core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัยของคนในองค์กรโดยรวมท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้องคก์ร
บรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ได ้
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 2. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (job competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมใหค้นๆ นั้นสามารถสร้างผลงาน
ในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้นๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 
 3. สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัยท่ีท าใหบุ้คคลนั้นมีความสามารถในการท าส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดไดโ้ดดเด่นกว่าคนทัว่ไป ซ่ึงเรามกัจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลว่า “ความสามารถพิเศษส่วน
บุคคล” 

 เพญ็จนัทร์ แสนประสาน (2549) โดยแบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท คือ 

 1. สมรรถนะหลกั (core competency) เป็นสมรรถนะหลกัขององค์กรท่ีทุกหน่วยงานตอ้งถือ
เป็นรูปแบบเดียวกนั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร 
 2. สมรรถนะวิชาชีพ (professional competency) เป็นสมรรถนะของแต่ละวิชาชีพ ใช้ก าหนด
สมรรถนะหรือคุณลกัษณะของบุคคลในวชิาชีพ 
 3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (technial competency) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
ลกัษณะเฉพาะ ตามกิจกรรมท่ีส าคญัและจ าเป็นในวชิาชีพ 

 ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล (2549) จ  าแนกสมรรถนะเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

 1. สมรรถนะหลัก (core competency) หมายถึง สมรรถนะของทุกต าแหน่งภายในองค์กร 
ตอ้งมี ซ่ึงจะไปสนบัสนุนวสิัยทศัน์ พนัธกิจและความสามารถหลกัขององคก์ร 
 2. สมรรถนะเชิงบริหารจดัการ (professional competency) สามารถแยกออกเป็น 2 ส่วน ส่วน
ท่ีหน่ึง เป็นสมรรถนะร่วมท่ีผูบ้ริหารควรจะต้องมี (key common competency) เช่น ภาวะผูน้ า การ
วางแผน การคิดวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ การตดัสินใจและการส่ือสาร เป็นตน้และอีกส่วนหน่ึงเป็น
สมรรถนะท่ีผูบ้ริหารในหน่วยงานต่างๆ ควรจะมี(key strategic competency)แตกต่างกนัตามแต่กล
ยทุธ์หลกัขององคก์รและกลยทุธ์ของหน่วยงานท่ีสร้างข้ึนมา 
 3. สมรรถนะตามหน้าท่ี (functional competency/technical competency) หมายถึง ความสามารถ
เฉพาะต าแหน่งนั้นๆ โดยมีความรู้ ทกัษะและความสามารถเพียงพอในการปฏิบติังานท่ีเป็นเทคนิค
และวชิาชีพเฉพาะ 
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 จิรประภา อคัรบวร (2549) จ  าแนกสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. สมรรถนะหลกั (core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองค์การตอ้งมี เพื่อแสดง
ถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร 
 2. สมรรถนะบริหารจดัการ (professional competency) คือ คุณสมบติัความสามารถดา้นการ
บริหารท่ีบุคลากรในองค์การทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จและสอดคล้องกบั
แผนกลยทุธ์และวสิัยทศัน์ขององคก์าร 
 3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (technical competency) คือ ทกัษะดา้นวิชาชีพท่ีจ าเป็นในการน าไป
ปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจ าแนกได ้2 ส่วนย่อย 
ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ 
(specific technical competency) 

 ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2549) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. สมรรถนะหลกั (core competency) เป็นคุณลกัษณะ สมรรถนะ ความสามารถ คุณสมบติัท่ี
ทุกคนในองคก์รตอ้งมี 
 2. สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งงาน (functional competency) เป็นคุณลกัษณะ สมรรถนะ ความสามารถ 
คุณสมบติัท่ีคนท่ีท างานในต าแหน่งต่างๆ จะตอ้งมี เพื่อให้สามารถท างานในต าแหน่งนั้นๆ อย่าง
ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงหากต าแหน่งงานต่างกนัไปหรือท างานอยูค่นละหน่วยงานก็จะมีสมรรถนะเฉพาะ
ต าแหน่งงานท่ีไม่เหมือนกนั เพราะลกัษณะงานท่ีท านั้นแตกต่างกนั 

 ประเภทของสมรรถนะมีการจ าแนกแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถสรุปได้ ดงัน้ี1) สมรรถนะหลัก 
(core competency) คือความรู้ ทกัษะ ความสามารถท่ีบุคลากรทุกคนในองคก์รจะตอ้งมี และสนบัสนุน
ให้การด าเนินงานขององคก์รสามารถบรรลุเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจท่ีก าหนดไว ้2) สมรรถนะใน
การบริหารจดัการ (professional competency) เป็นสมรรถนะเก่ียวกับการบริหารจดัการท่ีผูบ้ริหาร
หรือบุคลากรในองคก์รจะตอ้งมี เพื่อให้การท างานประสบผลส าเร็จ 3) สมรรถนะประจ ากลุ่มงานหรือ
สมรรถนะตามต าแหน่งงาน (job competency, functional competency, job family competency) เป็น
สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งงานนั้นๆ หรือวิชาชีพนั้นๆ ในองค์กร 4) สมรรถนะเชิงเทคนิค (technical 
competency, key competency) เป็นสมรรถนะส าหรับการปฏิบติังานตามกิจกรรมในแต่ละต าแหน่งงาน 
และ 5) สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competency) เป็นสมรรถนะส่วนบุคคลท่ีท าให้บุคคลนั้น
แตกต่างจากบุคคลอ่ืน 
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ประโยชน์ของสมรรถนะ 

 สมรรถนะเป็นส่วนส าคญัในการท างานและเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท่ีต่อเน่ือง เพื่อช่วย
ให้ผูบ้ริหารการพยาบาลเกิดความมัน่ใจในองค์กรมีการดูแลผูป่้วยและผูรั้บบริการท่ีมีคุณภาพสูง
เน่ืองจากการมีสมรรถนะของบุคลากรช่วยลดความผิดพลาดและช่วยปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 
(Taylor, 2000) การน าแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมาใชใ้นการบริหารงานทรัพยากรบุคคล เช่ือวา่จะท าให้
การบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไม่วา่จะเป็นเร่ืองการคดัเลือก การพฒันาและการ
บริหารผลงาน ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมมีผูก้ล่าวถึงประโยชน์ของสมรรถนะไวด้งัน้ี 

 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของสมรรถนะ ดงัน้ี 

 1. ช่วยสนับสนุนวิสัยทศัน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กร สมรรถนะจะช่วยในการสร้าง
กรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเช่ือ ทัศนคติของคนในองค์การให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
วสิัยทศัน์ ภารกิจและกลยทุธ์ขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดดี้และเร็วยิง่ข้ึน 
 2. ใชเ้ป็นกรอบในการสร้างวฒันธรรมองคก์ร กล่าวคือ ช่วยสร้างกรอบการแสดงออกพฤติกรรม
ของคนในองคก์รโดยรวมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ช่วยสนบัสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้
บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ช่วยให้เห็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรในภาพรวม
ขององคก์รไดช้ดัเจนมากยิ่งข้ึนและช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดวฒันธรรมองคก์รตามธรรมชาติท่ีไม่พึงประสงค ์
 3. ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ดแ้ก่ 
  3.1 การคดัเลือกบุคคลเขา้งาน 
  3.2 การพฒันาฝึกอบรม 
  3.3 การเล่ือนระดบัปรับต าแหน่งงาน 
  3.4 การโยกยา้ยต าแหน่งงาน 
  3.5 การประเมินผลการปฏิบติังาน 
  3.6 การบริหารผลตอบแทน  

 ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2548) ไดก้ล่าวถึงการน าสมรรถนะมาใชป้ระโยชน์ ดงัน้ี 1) การสรรหา/
คดัเลือก ให้ตรงกบัความตอ้งการขององคก์รและต าแหน่งงาน 2) การจ่ายค่าตอบแทน/สวสัดิการอยา่ง
เหมาะสม 3) การพฒันาและการเรียนรู้ ตลอดจนการวางแผนความกา้วหน้าของคนในองคก์ร และ 4) 
การเล่ือนต าแหน่งและโอนยา้ย 
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 ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล (2549) กล่าวถึงประโยชน์ของสมรรถนะ ดงัน้ี 

 1. การสรรหา/คัดเลือก ท าให้มองเห็นภาพรวมของความต้องการในงานแต่ละต าแหน่ง  
คดัสรรคนใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง ลดเวลาและค่าใชจ่้ายขององคก์รในการหาพนกังาน  
 2. การฝึกอบรมและการพฒันา ท าให้พนกังานหันมาสนใจในการพฒันาทกัษะ ความรู้และ
คุณสมบติัต่างๆ ท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพในงาน ช่วยในการจดัระเบียบพนกังานให้เป็นไปตามภารกิจ
และกลยุทธ์ของหน่วยงาน การฝึกอบรมและพฒันาให้คุม้ค่ากบัค่าใช้จ่ายและเวลา สร้างกรอบการ
ท างานส าหรับการสอนงานและการติดตามผล   
 3. การประเมินผล ท าให้เกิดความชดัเจนในการติดตามและการวดัผล ช่วยสนบัสนุนในการ
ประเมินผลงานและใชใ้นการสังเกตพฤติกรรมของพนกังาน 
 4. การจ่ายผลตอบแทน ท าให้เกิดการพฒันาตนเองเพื่อให้ไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนและมี
ความเป็นธรรมต่อพนกังานท่ีมีความสามารถตามมาตรฐานขององคก์รก าหนด 
 5. การบริหารจดัการคนเก่ง ช่วยท าให้เกิดความชัดเจนในความเข้าใจในเร่ืองของทักษะ 
ความรู้และคุณสมบติัของแต่ละต าแหน่ง ช่วยในการเติมความสามารถท่ียงัมีไม่เพียงพอของพนกังาน
ดว้ยการฝึกอบรมและพฒันาอย่างเหมาะสม ใช้เป็นดชันีตวัหน่ึงในการบ่งช้ีถึงจ านวนพนักงานท่ีมี
ศกัยภาพสูงขององค์กร ใช้ในการแบ่งประเภทของพนักงานตามศกัยภาพการท างาน รวมทั้งการ
บริหารจดัการบุคลากรขององคก์ร 

 สรุป สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีสนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุ
เป้าหมาย สมรรถนะมีประโยชน์ต่อองคก์รโดยช่วยสนบัสนุนวิสัยทศัน์ ภารกิจและกลยทุธ์ขององคก์ร
และมีประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการสรรหา/คดัเลือกบุคลากรให้ตรงกับความ
ตอ้งการขององคก์รและความตอ้งการในงานแต่ละต าแหน่ง การพฒันา การประเมินผล และการเล่ือน
ต าแหน่ง  

ปัจจัยทีม่ีผลต่อสมรรถนะ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อสมรรถนะมีดงัน้ี 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
  1.1 อายุ อายุเป็นปัจจัยท่ีท าให้บุคคลมีความแตกต่างกันในเร่ืองความคิดเห็นและ
พฤติกรรมรวมถึงการมีผลต่อการรับรู้ความรู้สึกนึกคิดทกัษะและความสามารถของบุคคล ดงัท่ี นารี 
แซ่อ้ึง (2543) ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์
กระทรวงสาธารณสุข พบวา่อายุมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัต ่ากบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนการศึกษาของ เตือนใจ พิทยาวฒันชยั (2548) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั พบวา่อายุมีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัต ่ากบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
  1.2 วฒิุการศึกษาการศึกษาท าให้คนมีสติปัญญาในการพิจารณาส่ิงต่างๆ อยา่งมีเหตุผลท า
ให้คนรู้จกัวิธีการคน้หาขอ้มูลข่าวสารสามารถแปลความหมายตดัสินใจพิจารณาส่ิงต่างๆไดถู้กตอ้ง
มากข้ึน ส าหรับพยาบาลวิชาชีพทุกคนจะตอ้งเป็นผูท่ี้ไดข้ึ้นทะเบียนและไดรั้บใบประกอบวิชาชีพจาก
สภาการพยาบาลเท่านั้นจึงจะสามารถปฏิบติังานดา้นการพยาบาลไดแ้ละพยาบาลวชิาชีพทุกคนเป็นผูท่ี้
จบการศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษาและมีวุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
(สภาการพยาบาล, 2552ก) นอกจากน้ี เตือนใจ พิทยาวฒันชยั (2548) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั พบวา่วฒิุการศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัต ่ากบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  1.3 ประสบการณ์การปฏิบัติงานประสบการณ์ข้ึนกับระยะเวลาในการท างานท าให้มี
โอกาสเผชิญปัญหามีขอ้มูลในการตดัสินใจและเลือกแนวทางในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
ถูกต้องมากข้ึน ซ่ึง นารี แซ่อ้ึง (2543) ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลศูนยก์ระทรวงสาธารณสุข พบว่าประสบการณ์การปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกระดบัต ่ากบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และการศึกษา
ของ เตือนใจ พิทยาวฒันชยั (2548) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั พบว่าประสบการณ์การปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบั
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  1.4 การได้รับการอบรมเพิ่มเติม การฝึกอบรมเป็นกระบวนการหน่ึงในการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรให้เพิ่มพูนความรู้ ทกัษะตลอดจนเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมไป
ในทางท่ีตอ้งการ เพื่อใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีในงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง กุลวดี อภิชาติบุตร และ สมใจ 
ศิระกมล (2548) ศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ พบว่าการได้รับการศึกษาอบรมมี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 เน่ืองจากการไดรั้บการ
อบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล ท าใหพ้ยาบาลสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของตนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ปัจจยัดา้นสถานการณ์ สถานการณ์เป็นเง่ือนไขของเหตุการณ์หรือลกัษณะของส่ิงแวดลอ้ม
นอกตวับุคคลท่ีมีผลต่อการแสดงความสามารถในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ร
ลกัษณะงาน สังคมสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ซ่ึง อมัเรศน์ ชาวสวนกลว้ย (2533) ศึกษาพบว่า
โครงสร้างองค์กรเป็นปัจจยัเสริมท่ีส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีการพฒันาสมรรถนะให้สูงข้ึน ควร
เป็นลกัษณะโครงสร้างของงานท่ีไม่ใหญ่ เพราะจะท าให้มีการกระจายอ านาจในการติดต่อส่ือสาร
ประสานงานท่ีคล่องตวัโอนถ่ายความรู้ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว มีจ  านวนขั้นตอนการท างานท่ีไม่
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มาก ควรประกอบดว้ยบรรยากาศท่ีดีขององคก์ร เน่ืองจากการท างานของบุคลากรอยูภ่ายใตก้ารก ากบั
ควบคุมบางอยา่งไดแ้ก่แบบผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงหมายถึง ความยืดหยุน่ของผูบ้ริหาร นอกจากน้ี
ยงัพบว่าบรรยากาศองค์กรท่ีมีความกรุณาปรานี มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ และ เตือนใจ พิทยาวฒันชยั (2548) พบวา่ความสัมพนัธ์ทางบวกท า
ใหบ้รรยากาศองคก์รเป็นปัจจยัเอ้ือ ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีการพฒันาสมรรถนะใหสู้งข้ึน 

 สรุปปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน การได้รับการอบรมเพิ่มเติม และปัจจยัด้านสถานการณ์ ได้แก่ ลกัษณะ
โครงสร้างองคก์ร และบรรยากาศขององคก์ร  

สมรรถนะของพยาบาลหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

 งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเป็นลักษณะงานท่ีต้องการความเร่งด่วนฉับไวและถูกต้องเพราะ 
ผูเ้จ็บป่วยมกัมีปัญหาเร่งด่วนทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจอีกทั้งไม่ไดมี้การเตรียมตวัเตรียมใจมาก่อน
จึงท าให้มีความคาดหวงัสูง ซ่ึงในด้านบริการตอ้งรวดเร็วถูกตอ้งพยาบาลหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน
นอกจากจะตอ้งมีความรู้ทกัษะความสามารถในการช่วยชีวิตและรอบรู้เทคนิคการให้บริการกรณี
ฉุกเฉินในทุกสถานการณ์แลว้พยาบาลอุบติัเหตุและฉุกเฉินยงัตอ้งมีพฤติกรรมบริการท่ีดีซ่ึงจะสะทอ้น
ถึงคุณภาพและความมีคุณค่าของวิชาชีพพยาบาลให้เป็นท่ีประจกัษ์อีกดว้ย (อุบล ยี่เฮง, 2550)ซ่ึงจาก
การทบทวนวรรณกรรมพบวา่สมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลอุบติัเหตุและฉุกเฉิน มีดงัน้ี 

 องค์กรระบบสุขภาพแห่งชาติประเทศสก๊อตแลน (National Health Service Education for Scotland, 
2002) ได้ก าหนดสมรรถนะตามกรอบแนวคิดของการปฏิบติังานพยาบาลหน่วยงานอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉินไว ้7 ด้าน คือ 1) สมรรถนะดา้นการประเมินอาการ 2) สมรรถนะด้านการตดัสินใจ 3) สมรรถนะ
ดา้นทกัษะในการช่วยฟ้ืนคืนชีพ 4) สมรรถนะดา้นการดูแลสุขภาพผูป่้วย 5) สมรรถนะดา้นการบริหาร
จดัการผูป่้วย 6) สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า และ 7) สมรรถนะดา้นการดูแลผูป่้วยบาดเจบ็เฉพาะกลุ่ม 

 ณรงค์ ค  าอ่อน (2548) ได้ศึกษาสมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นด้านการปฏิบัติงานของพยาบาล
วชิาชีพงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลภูเวยีง จงัหวดัขอนแก่น โดยเก็บขอ้มูลในพยาบาลวชิาชีพ
ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินจ านวน 12 คน ผลการศึกษาพบสมรรถนะท่ีจ าเป็น 6 ดา้น 
คือ1) สมรรถนะด้านการช่วยฟ้ืนคืนชีพ 2) สมรรถนะด้านการช่วยใส่ท่อช่วยหายใจทางหลอดคอ  
3) สมรรถนะดา้นการช่วยผ่าตดัหลอดเลือด4) สมรรถนะดา้นการช่วยใส่ท่อระบายทรวงอก 5) สมรรถนะ
ดา้นการตรวจและประเมินลกัษณะคล่ืนไฟฟ้าหวัใจท่ีตอ้งช่วยเหลือฉุกเฉิน และ 6) สมรรถนะดา้นการ
ประเมินผูท่ี้มีภาวะสารเหลวในร่างกาย 
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 ภทัรมน ทบัสูงเนิน และ วาสินี วิเศษฤทธ์ิ (2552) ได้ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบัติงานในห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ  โดยเก็บข้อมูลในพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินจ านวน 8 คน ผลการศึกษาพบวา่สมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบติังานในห้องอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐมี 11 ดา้น คือ 1) สมรรถนะดา้น
การปฏิบติัการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน 2) สมรรถนะด้านการคดักรองและการประเมิน
อาการในภาวะฉุกเฉิน 3) สมรรถนะดา้นสมรรถนะดา้นการฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง 4) สมรรถนะดา้นการ
ท างานเป็นทีมและการประสานงาน 5) สมรรถนะดา้นการติดต่อส่ือสาร 6) สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลและพฤติกรรมบริการ 7) สมรรถนะดา้นการจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินกลุ่มชนและภยัพิบติั 
8) สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า 9) สมรรถนะดา้นกฎหมาย จริยธรรมและการพิทกัษสิ์ทธิ 10) สมรรถนะ
ดา้นการวางแผนจ าหน่ายและการส่งต่อผูป่้วย และ 11) สมรรถนะดา้นวิชาการและการพฒันาคุณภาพ
งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 

 เอกกมล ยศบวัพิศ (2554) ได้ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน
อุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย โดยเก็บข้อมูลในพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินจ านวน 8 คน ผลการศึกษาพบสมรรถนะ 9 ด้าน คือ  
1) สมรรถนะดา้นการคดักรอง 2) สมรรถนะดา้นการช่วยเหลือผูป่้วยวิกฤตฉุกเฉินมาก 3) สมรรถนะ
ดา้นการดูแลผูป่้วยฉุกเฉิน 4) สมรรถนะดา้นการดูแลผูป่้วยไม่ฉุกเฉิน 5) สมรรถนะดา้นการช่วยเหลือ 
ณ จุดเกิดเหตุ 6) สมรรถนะดา้นการบนัทึกทางการพยาบาลและสถิติรายงาน 7) สมรรถนะดา้นการส่ง
รักษาต่อ 8) สมรรถนะดา้นงานเชิงรุก และ 9) สมรรถนะดา้นกฎหมาย การพิทกัษ์สิทธิ คุณลกัษณะ
และพฤติกรรมบริการ 

 นอกจากน้ี วชัรีวรรณ เข่ือนเพชร (2555)ไดศึ้กษาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานใน
หน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่โดยเก็บข้อมูลในพยาบาล
วชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินจ านวน 5 คน ผลการศึกษาพบสมรรถนะ 8 ดา้น 
คือ 1) สมรรถนะดา้นการประเมินอาการและการคดักรอง 2) สมรรถนะดา้นการช่วยเหลือ ณ จุดเกิด
เหตุ 3) สมรรถนะดา้นการวินิจฉยัและตรวจรักษาโรคทัว่ไป 4) สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาล
ฉุกเฉิน 5) สมรรถนะดา้นทกัษะในการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง 6) สมรรถนะดา้นการจดัการสถานการณ์
ฉุกเฉินกลุ่มชนและภยัพิบติั 7) สมรรถนะด้านการส่งรักษาต่อ และ 8) สมรรถนะด้านการบริหาร
จดัการในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 

 โดยสรุปสมรรถนะของพยาบาลหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินจากการศึกษาท่ีผา่นมา มีดงัน้ีคือการ
คดักรองและการประเมินอาการ การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยไม่ฉุกเฉิน การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วย
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ฉุกเฉิน การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉินมาก การตดัสินใจ การบริหารจดัการผูป่้วย ภาวะผูน้ า การ
ช่วยใส่ท่อช่วยหายใจทางหลอดคอ การช่วยผ่าตดัหลอดเลือด การช่วยใส่ท่อระบายทรวงอก การ
ช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ การปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นการจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน กฎหมาย 
จริยธรรมและการพิทกัษสิ์ทธิ การบนัทึกทางการพยาบาลและสถิติรายงาน การท างานเป็นทีมและการ
ประสานงาน การติดต่อส่ือสาร คุณลกัษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมบริการ การวางแผนจ าหน่วย
และการส่งส่งต่อ วชิาการและการพฒันาคุณภาพ 

การพฒันากรอบสมรรถนะ 

ความหมายของกรอบสมรรถนะ    

 จากการทบทวนวรรณกรรมมีผู ้ให้ความหมายของกรอบสมรรถนะ  (competency model, 
competency framework) ไวด้งัน้ี 

 มาเรียลล่ี และคณะ (Marrelli et al., 2005) กล่าววา่กรอบสมรรถนะเป็นกลุ่มรายการสมรรถนะ
ท่ีท าใหเ้กิดผลลพัธ์ของการปฏิบติังานซ่ึงมีความเฉพาะตามลกัษณะงานหนา้ท่ีหรือกระบวนการท างาน 
ท าใหง้านเกิดประสิทธิภาพ 

 ดรากานิดิส และ เมนทแ์ซส (Draganidis & Mentzas, 2006) ไดใ้ห้ความหมายกรอบสมรรถนะ 
หมายถึง รายการของสมรรถนะท่ีได้จากการสังเกตสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการท างานประเภทใด
ประเภทหน่ึงหรือต าแหน่งงานหน่ึงๆ ให้ไดป้ระสบผลส าเร็จ ซ่ึงรายการของสมรรถนะดงักล่าวจะตอ้ง
มีการระบุพฤติกรรมยอ่ยและพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถไวด้ว้ย 

 ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล (2549) ไดใ้ห้ความหมายของกรอบสมรรถนะตามรูปแบบของปิระ
มิดสมรรถนะ (competency pyramid) ว่าเป็นรายการสมรรถนะท่ีมีลักษณะอยู่ 4 ประการ คือ 1) มี
องค์ประกอบ 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ีมองเห็นได้ชัด คือทกัษะและความรู้ และส่วนท่ีซ่อนเร้นอยู่ คือ 
พฤติกรรมท่ีสะทอ้นมาจากค่านิยม อุปนิสัย ทศันคติและแรงขบั 2) ตอ้งแสดงให้เห็นผลงาน 3) ผลงาน
นั้นตอ้งวดัค่าได ้และ 4) ตอ้งสามารถเรียนรู้และพฒันา 

 สรุปไดว้า่กรอบสมรรถนะเป็นกลุ่มรายการสมรรถนะหรือชุดรายการสมรรถนะ และพฤติกรรม
บ่งช้ีความสามารถท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งงานตามลกัษณะงานและ
บทบาทหนา้ท่ีซ่ึงมีความเฉพาะเจาะจงตามหนา้ท่ีหรือกระบวนการท างาน 
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กระบวนการพฒันากรอบสมรรถนะ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูก้ล่าวถึงกระบวนการพฒันากรอบสมรรถนะ ดงัน้ี 

 มาเรียลล่ี และคณะ (Marrelli et al., 2005) ไดเ้สนอวธีิการในการพฒันากรอบสมรรถนะส าหรับ
องคก์รท่ีให้บริการดา้นสุขภาพ ซ่ึงพฒันามาจากกรอบสมรรถนะขององคก์รธุรกิจและอุตสาหกรรม
ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. การก าหนดวตัถุประสงค ์(defining the objectives) เป็นขั้นตอนในการก าหนดวตัถุประสงค์
ของการพฒันากรอบสมรรถนะท่ีมีความชดัเจนและเฉพาะเจาะจง โดยสมรรถนะท่ีก าหนดข้ึนควร
ประกอบดว้ยความรู้ ทกัษะหรือความสามารถ คุณลกัษณะส่วนบุคคลหรือกลุ่มของคุณลกัษณะตั้งแต่ 
2 ชนิดข้ึนไป ซ่ึงการก าหนดวตัถุประสงคใ์หพ้ิจารณาตอบค าถาม 4 ค าถาม ดงัน้ี 
  1.1 เพราะเหตุใดจึงต้องมีการพัฒนากรอบสมรรถนะโดยค านึงถึงการแก้ไขปัญหา 
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ โอกาสท่ีจะด าเนินการไดส้ าเร็จตลอดจนการน าไปใช้ 
  1.2 หน่วยของการวเิคราะห์คืออะไร คือการก าหนดสมรรถนะท่ีตอ้งการวา่เป็นสมรรถนะ
ในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพส าหรับกลุ่มงานหรืองานท่ีเฉพาะหนา้ท่ีใดหนา้ท่ีหน่ึงและผลลพัธ์
ท่ีได้จะน าไปใช้กลุ่มงานเดียว แผนกหรือทั้งหมดองค์กรหรือน าไปประยุกต์ใช้หลายองค์กรหรือ
สมาชิกทุกคนในวชิาชีพ 
  1.3 กรอบระยะเวลาในการพฒันาคืออะไร เป็นการคาดคะเนว่าสมรรถนะท่ีก าหนดข้ึน
เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นในปัจจุบนัหรือในอนาคต หลายองคก์รเลือกท่ีจะใชท้ั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
การคาดคะเนในอนาคตข้ึนกบัการเปล่ียนแปลงและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อบริบทของหน่วยงานท่ีก าลงั
ศึกษาอยู ่
  1.4 กรอบสมรรถนะจะถูกน าไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างไรเป็นการระบุว่ากรอบ
สมรรถนะนั้ นจะน าไปใช้ในเร่ืองใด เช่น ใช้ในการวางแผนคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ การเล่ือน
ต าแหน่ง บริหารจดัการผลการปฏิบติังาน การฝึกอบรมและพฒันา การจ่ายค่าตอบ การให้รางวลั  
เป็นตน้ 
 2. การแสวงหาผูใ้ห้การสนับสนุน (obtain the support of a sponsor) ผูใ้ห้การสนับสนุนควร
เป็นบุคคลท่ีมีภาวะผูน้ าในองค์กร มีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารจดัการ ให้การสนับสนุนเคร่ืองมือ
ต่างๆ ให้การช่วยเหลือและประสานงานได้อย่างเต็มท่ี เป็นผูท่ี้มีส่วนท่ีท าให้งานส าเร็จ เป็นผูท่ี้มี
ความส าคญัในการสนบัสนุนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีจะให้ความร่วมมือใน
การให้ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูท่ี้มีอ านาจในการควบคุมหน่วยงานท่ีท าการศึกษา เช่น หวัหน้า
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งาน ผูเ้ช่ียวชาญในงานนั้นเป็นอยา่งดี เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพ รวมถึงผูใ้หค้วามร่วมมือในการให้ขอ้มูลใน
การก าหนดกรอบสมรรถนะท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
 3. การพฒันาและด าเนินการวางแผนการติดต่อส่ือสารและการศึกษา (develop and implement 
a communication and education plan) เป็นการช้ีแจงวตัถุประสงค์ ความส าคญัของการสร้างสมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน เพื่อใหผู้มี้ส่วนร่วมเกิดความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการศึกษาน้ี
สามารถส่ือสารได้หลายทาง เช่น การแจง้ในท่ีประชุม การแจง้ทางจดหมายอิเลคโทรนิค การติด
โปสเตอร์ จดหมายข่าว การบนัทึก เป็นตน้ 
 4. การวางแผนวิธีการด าเนินงาน (plan the methodology) เป็นการออกแบบวิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นขั้นตอนต่างๆ ท่ีจะน าไปสู่การพฒันากรอบสมรรถนะ การเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ี
จะใหข้อ้มูลในการศึกษา รวมถึงวธีิการท่ีจะไดรั้บขอ้มูล ดงัน้ี 
  4.1 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความหลากหลายในต าแหน่งหนา้ท่ี เช่น 
ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานผูซ่ึ้งเก่ียวข้องโดยตรงท่ีมองเห็นการท างานของกลุ่มเป้าหมาย เป็นผูท่ี้
สามารถให้ขอ้มูลสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพไดแ้ละผูท่ี้มีผลงานโดดเด่น  
ผูท่ี้ปฏิบัติงานโดยตรงท่ีมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการท างานเป็นอย่างดี ผูท้รงคุณวุฒิหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความช านาญในงานเป็นอยา่งดี 
  4.2 การเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีหลายวิธี อยา่งน้อยควรมี 2 วิธีการท่ีแตกต่าง
กนัในการระบุสมรรถนะท่ีศึกษา เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครอบคลุม น่าเช่ือถือและก าหนดวิธีการ
รวบรวมขอ้มูล 7 วธีิ ดงัน้ี 
   4.2.1 การทบทวนวรรณกรรม จากต ารา วารสาร นิตยสาร บทความ วิทยานิพนธ์ท่ีมี
การศึกษามาก่อน เป็นวธีิการท่ีง่ายและรวดเร็ว แต่เน้ือหาค่อนขา้งกวา้งจึงตอ้งพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นก่อน
น าไปใช ้
   4.2.2 การสนทนากลุ่ม ในการสนทนากลุ่มมีผู ้ด าเนินการสนทนาร่วมกับกลุ่ม
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูม้าใชบ้ริการหรือบุคคลอ่ืนๆ เพื่อระบุ
ส่วนประกอบของงานหรือบ่งช้ีสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน  
   4.2.3 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ต้องมีการวางแผนใช้ค  าถามท่ีจะถามงานท่ี
รับผิดชอบของแต่ละบุคคลทั้งผูบ้ริหารและบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีการสัมภาษณ์เทียบเคียงกับ
องค์กรอ่ืน เพื่อให้ได้มุมมองเก่ียวกบังานท่ีกวา้งหรือท าให้สมรรถนะเป็นสากลมากข้ึน หากจะน า
สมรรถนะไปใช้ตอ้งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรมและความแตกต่างระหว่างความรับผิดชอบท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัข้อมูลท่ีมีอย่างจ ากัด ถ้าผูส้ัมภาษณ์มีความช านาญ สามารถสร้างเช่ือมัน่กบัผูถู้ก
สัมภาษณ์ จะท าให้เกิดความร่วมมือในการให้ขอ้มูลอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา ได้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหางานของแต่ละบุคคล ทกัษะของผูส้ัมภาษณ์พิสูจน์ใหเ้ห็นทั้งความละเอียดของขอ้มูล
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หรือความชดัเจนของผูถู้กสัมภาษณ์และสามารถมองเห็นอากปักริยา น ้ าเสียง ท่าทางท่ีสัมพนัธ์กบั
ความรู้สึกในการเลือกสมรรถนะ 
   4.2.4 การสัมภาษณ์เหตุการณ์ เพื่อคน้หาพฤติกรรมเฉพาะ โดยสัมภาษณ์ผูท่ี้มีผลงาน
โดดเด่นเก่ียวกบัส่ิงท่ีท า ส่ิงท่ีคิดและส่ิงท่ีพูดในสถานการณ์ท่ีทา้ทายหรือสถานการณ์ท่ียุง่ยาก ใหผู้ถู้ก
สัมภาษณ์เล่าเร่ืองราวสมรรถนะท่ีท าให้ประสบผลส าเร็จ การปฏิบติัท่ีกระท าบ่อย ปานกลางและ
เล็กนอ้ยก็จะถูกสัมภาษณ์ เพื่อน ามาใชเ้ปรียบเทียบ 
   4.2.5 การส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม ระดบัส่วนประกอบแต่ละรายการสมรรถนะ 
สมรรถนะท่ีส าคญัท าให้ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ สมรรถนะท่ีใช้บ่อย โดยการเขียนและให้
ขอ้มูลท่ีคาดวา่ส าคญัเพิ่มเติม 
   4.2.6 การสังเกต เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลท่ีทีมผูว้ิจ ัยไปตรวจเยี่ยม สังเกตผู ้ท่ี
ปฏิบติังานผลงานดีเยี่ยม สังเกตในขณะท างาน ใช้เวลามากในการสังเกตส าหรับงานประจ า งานเดิม
ตรวจซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกตลอดทั้งวนัและการสังเกตใช้เวลา 2 ชัว่โมงในการสังเกตซ ้ าไปซ ้ ามา ส่วนงานท่ี
ซบัซ้อนอาจใชเ้วลาเป็นสัปดาห์หรือมากกวา่งานท่ีท าเป็นรอบเป็นฤดูกาลหรืองานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
อ่ืนๆ อาจตอ้งใชเ้วลาสังเกตเป็นสัปดาห์หรือเป็นเดือน กระบวนการสังเกตอาจถามผูป้ฏิบติังาน ก าลงั
ท าอะไรอยู่และท าไมตอ้งท า บางคร้ังการสังเกตผูป้ฏิบติังานดีกบัผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลงานต ่าถูกน าไป
จดัการเปรียบเทียบ ผูส้ังเกตรวบรวม สรุปสมรรถนะท่ีใช้ปฏิบัติงานท่ี มีประสิทธิภาพแล้วส่งให้
ผูเ้ช่ียวชาญระบุอีกคร้ัง 
   4.2.7 การจดบนัทึกการท างาน เป็นวิธีการรวบรวมขอ้มูล การบนัทึกการปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีประจ าวนั กิจกรรมการปฏิบติังานแต่ละกิจกรรมตั้งแต่เร่ิมท างานจนกระทัง่ส้ินสุดการท างาน 
อาจใช้การสอบถามแล้วบนัทึก หลายวนั สัปดาห์หรือเป็นเดือนข้ึนอยู่กบัส่วนประกอบและความ
หลากหลายของงานนั้นๆ  
  วิธีการรวบรวมข้อมูล มีหลายวิธี ทั้ งน้ีข้ึนกับหน่วยงานท่ีท าการศึกษา เช่น ถ้าเป็นกลุ่ม
ขนาดใหญ่ ใชว้ิธีการส ารวจเป็นวิธีการท่ีดี น าไปทดสอบความถูกตอ้ง ถา้เป็นกลุ่มเล็กใชก้ารสนทนา
กลุ่ม การส ารวจยงัเป็นการยนืยนัผลลพัธ์จากการสังเกต ส่วนวธีิการสัมภาษณ์ไดข้อ้มูลเชิงลึก น ามาใช้
ในการก าหนดสมรรถนะส่วนประกอบของงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
  4.3 การวางแผนการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล ก่อนท่ีจะท าการวางแผนเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจะบนัทึกขอ้มูลอยา่งไรใหมี้ความถูกตอ้งจากผูมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล 
 5. การระบุสมรรถนะและการสร้างกรอบสมรรถนะ (identify the competencies and create 
the competency model) เป็นการก าหนดสมรรถนะแต่ละตวัและจดักลุ่มเป็นกรอบสมรรถนะ โดยมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 
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  5.1 การก าหนดค าจ ากดัความของงานเป็นการก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี
และคุณสมบติัของผูรั้บผดิชอบในงานท่ีจะน าไปก าหนดเป็นสมรรถนะ 
  5.2 การระบุสมรรถนะเป็นการก าหนดรายการเร่ิมตน้ของสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการด าเนินการวเิคราะห์เน้ือหาของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้
  5.3 การรวบรวมกรอบสมรรถนะเป็นการรวมกลุ่มท่ีคล้ายกันของทักษะ ความรู้และ
ลกัษณะส่วนบุคคลเป้าหมายคือการสร้างรายการของสมรรถนะท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการปฏิบติังาน 
  5.4 ทบทวนโดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยน ากรอบสมรรถนะท่ีได้ให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์เก่ียวกบัลกัษณะงานนั้น เพื่อให้ข้อมูลยอ้นกลบั ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญเหล่าน้ีควรจะมีความ
หลากหลายทั้งทางดา้นประสบการณ์และความคิดเห็น เช่น ผูท่ี้เคยปฏิบติังานในหน่วยงานนั้นมาก่อน
และไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนหรือผูท่ี้ด ารงต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารในปัจจุบนั 
  5.5 การพฒันาตวัอย่างพฤติกรรมสมรรถนะเป็นการพฒันาพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการมี
สมรรถนะนั้นๆ ในระดบัต่างๆ  
 6. การน ารูปแบบสมรรถนะไปใช้ (apply the competency model) เป็นการน าสมรรถนะไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การคัดเลือกบุคลากร การบริหารจดัการในเร่ืองการ
ปฏิบติังานและการพฒันาโดยการฝึกอบรม 
 7. การประเมินผลและการปรับปรุงรูปแบบสมรรถนะ (evaluate and update the competency 
model) ให้ทนัสมยัคือการประเมินผลกรอบของสมรรถนะท่ีสร้างข้ึนและผลลพัธ์ต่อองคก์รซ่ึงตอ้งมี
การประเมินและปรับปรุงให้เขา้กบักลยุทธ์และสภาพแวดลอ้มขององค์กร ลกัษณะงาน การปฏิบติั
หรือปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีการเปล่ียนแปลงและควรมีการทบทวนสมรรถนะใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

 ดรากานิดิส และ แมนท์แซส (Draganidis & Mentzas, 2006) ได้ท าการศึกษาวิธีการพฒันา
สมรรถนะ โดยทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบในการบริหารจดัการสมรรถนะท่ีใช้กันอย่าง
แพร่หลายและไดก้ าหนดขั้นตอนการพฒันาสมรรถนะ 9 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. การจดัตั้งทีมงานระบบสมรรถนะ (competency system team: CST) ประกอบดว้ย หวัหน้า
ฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร ผูบ้ริหารระดบัสูงและบุคลากรในหน่วยงานท่ีมีความเขา้ใจในระบบ 
กระบวนการการท างานทั้งหมดในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างลึกซ้ึง เป็นผูมี้อ านาจในการตดัสินใจ
ควบคุมดูแลหน่วยงานนั้น 
 2. การก าหนดเกณฑ์ ท่ี ใช้ว ัดประเมินผลการปฏิบัติงาน (identification of performance 
metrics) เช่น ผลงานดีเด่น ผลงานตามเกณฑ์เฉล่ียและผลงานเกณฑ์ต ่าสุดท่ีสามารถท างานนั้นๆ ได ้
เป็นการจดัล าดบัพฤติกรรมการท างาน 
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 3. การพฒันารายการสมรรถนะเบ้ืองตน้ (development of a tentative competencies list) โดย
คณะกรรมการทีมงานระบบสมรรถนะ ซ่ึงทบทวนรูปแบบสมรรถนะขององคก์รอ่ืนท่ีมีการพฒันาแลว้
และน ามาพิจารณาใชก้บัองคก์รของตนเอง 
 4. การให้ความหมายสมรรถนะแต่ละสมรรถนะ พร้อมก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ี (definition of 
competencies and behavioral indicators) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ส าหรับหน่วยงาน โดยการประชุมกลุ่มและการใชแ้บบส ารวจกลุ่มผูใ้ชบ้ริการหรือผูบ้ริหาร 
 5. การพัฒนากรอบสมรรถนะแรกเร่ิม (development of an initial competency model) เป็น
การก าหนดกรอบสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน โดยทีมสมรรถนะจากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้าก
ขั้นตอนก่อนหนา้ โดยการวเิคราะห์ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 6. การตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะท่ีได้ (cross-check initial model) เป็นการยืนยนักรอบ
สมรรถนะท่ีสร้างข้ึน โดยการประชุมกลุ่ม การสัมภาษณ์หรือการใช้แบบส ารวจในกลุ่มผูบ้ริหารและ
บุคลากรผูซ่ึ้งไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบสมรรถนะ 
 7. การปรับปรุงกรอบสมรรถนะ (model refinement) เพื่อให้ได้กรอบสมรรถนะท่ีดี โดย
ทีมงานระบบสมรรถนะวเิคราะห์ลกัษณะเดียวกบัการพฒันาในขั้นตอนแรกซ ้ า เพื่อความถูกตอ้งยิง่ข้ึน 
 8. การตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของกรอบสมรรถนะ (validation of the model) 
เป็นการน ากรอบสมรรถนะจดัท าเป็นแบบสอบถาม โดยทีมงานระบบสมรรถนะ เพื่อวดัระดับ
ประสิทธิภาพของแต่ละบุคคลว่ามีความสามารถอยู่ในระดบัดีมาก ปานกลางหรือพอใช้ ควรให้มี
ผูต้อบแบบสอบถามมีความหลากหลายทั้งผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผลการจดัระดบั
จากแบบสอบถามความรู้ ความสามารถน้ีจะตอ้งสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของบุคคลนั้นๆ 
 9. การสรุปกรอบสมรรถนะท่ีได ้(finalize the model)  เป็นการคดัสมรรถนะท่ีไม่มีความสัมพนัธ์
กบัผลการปฏิบติังานออก เพื่อใหไ้ดส้มรรถนะท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากน้ี สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2548) กล่าวถึงการสร้างกรอบสมรรถนะเร่ิมตน้จากการน า
วสิัยทศัน์และหรือพนัธกิจ ค่านิยมหลกัขององคก์รและกลยุทธ์ อาจใชต้วัใดตวัหน่ึงหรือใชท้ั้งหมด คือ 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจและค่านิยมหลกัร่วมกนัข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์ององคก์รมาพิจารณาหาสมรรถนะ
หลกัขององค์กร จากนั้นจึงน ามาพิจารณาร่วมกบังาน โดยจะพิจารณาวา่งานท่ีออกแบบมาให้ตอบสนอง
ต่อกลยุทธ์ขององค์กรนั้น ผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะตามหน้าท่ีอะไรจึงจะท างานไดดี้และ
ขั้นตอนในการสร้างรูปแบบสมรรถนะประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้วดัประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นเกณฑ์ท่ีดีเลิศและมีประสิทธิผลของ
ต าแหน่งงาน โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญเป็นผูก้  าหนด 
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 2. ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง น าเกณฑท่ี์ไดจ้ากขอ้ท่ี 1 มาคน้หากลุ่มของบุคคลท่ีทีผลงานดีเลิศและ
กลุ่มเปรียบเทียบท่ีมีผลงานตามเกณฑ์เฉล่ียปกติ ควรมีสัดส่วนของผูท่ี้มีผลงานดีกบัผูท่ี้มีผลงานปาน
กลางในอตัรา 3:4 จึงจะใหผ้ลท่ีน่าเช่ือถือ 
 3. การเก็บข้อมูล มีหลายวิธี เช่น การใช้แบบสัมภาษณ์พฤติกรรมในเหตุการณ์ การใช้
คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ การใช้แบบส ารวจ การใช้ระบบผูเ้ช่ียวชาญ ใช้การวิเคราะห์งานและการ
สังเกตพฤติกรรม 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและการสร้างกรอบสมรรถนะ 
 5. การตรวจสอบความถูกตอ้งของรูปแบบสมรรถนะ 
 6. การน ากรอบสมรรถนะไปใชใ้นงานระบบบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์ร 

 ซ่ึงแนวคิดการพฒันากรอบสมรรถนะของ มาเรียลล่ี และคณะ (Marrelli et al., 2005) มีผูน้ าไป
พฒันากรอบสมรรถนะจ านวนมาก เช่น สมศรี เชตะวนั (2553)พฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาล
ผดุงครรภ์วิชาชีพในหน่วยคลอด โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ และ ธนพร เพชรหาญ (2554) 
พฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพหอ้งผา่ตดั ศูนยม์ะเร็ง ล าปาง 

 สรุปว่าการพฒันากรอบสมรรถนะแต่ละแนวคิดมีขั้นตอนหลกัๆ คือ ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้วดั
ประเมินผลการปฏิบติังาน พฒันารายการสมรรถนะ ตรวจสอบความถูกตอ้งของรูปแบบสมรรถนะ 
และน ากรอบสมรรถนะท่ีได้ไปใช้ ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีลักษณะแตกต่างกันในหลายประเด็น เช่น  
1) คณะท างานมีการจดัตั้งมีทั้งในรูปคณะกรรมการท่ีมีผูใ้ห้การสนบัสนุน 2) สร้างกรอบสมรรถนะ
จากการสัมภาษณ์บุคคลในหน่วยงานและน าไปเปรียบเทียบกบักรอบสมรรถนะของหน่วยงานอ่ืนหรือ
สร้างจากหน้าท่ีรับผิดชอบในงานอย่างเดียว ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงเลือกใช้กรอบพัฒนา
สมรรถนะของ มาเรียลล่ี และคณะ (Marrelli et al., 2005) มาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีใน 5 ขั้นตอนคือ  
1) ก าหนดวตัถุประสงค์ 2) แสวงหาผู ้ให้การสนับสนุน 3) พัฒนาและด าเนินการวางแผนการ
ติดต่อส่ือสารและการศึกษา 4) วางแผนวิธีการด าเนินงาน และ 5) ระบุสมรรถนะและสร้างกรอบ
สมรรถนะ เน่ืองจากเม่ือส้ินสุดทั้ง 5 ขั้นตอนสามารถพฒันาไดก้รอบสมรรถนะท่ีตอ้งการ 
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สถานการณ์ทีเ่กีย่วกบัหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม่ 

 โรงพยาบาลลานนาเป็นโรงพยาบาลเอกชน ระดบัทุติยภูมิ ขนาด 180 เตียง โดยการร่วมลงทุน
ระหว่างกลุ่มอาจารยแ์พทย ์คณะแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ นักกฎหมายและนักธุรกิจใน
จงัหวดัเชียงใหม่ จดทะเบียนในนามบริษทัเชียงใหม่รามธุรกิจการแพทย ์จ ากดั (มหาชน) ใหบ้ริการแก่
ผูรั้บบริการดา้นสุขภาพในเขตภาคเหนือตอนบน เพื่อช่วยระบายความแออดัของผูป่้วยจากโรงพยาบาลรัฐ 
มีวิสัยทศัน์ว่า เราจะเป็นโรงพยาบาลเอกชนชั้นน าในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน บริการ
ประทบัใจมีค่านิยมวา่ “ท างานเป็นทีม เนน้ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง” มีพนัธกิจ ในการตรวจรักษา ป้องกนั 
ส่งเสริม ฟ้ืนฟูผูป่้วยทัว่ไป และผูป่้วยประกนัสังคมในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัใกลเ้คียง มีศูนย์
ปวดหลงั ศูนยห์ัวใจและหลอดเลือด พฒันาคุณภาพบริการ บุคลากรท างานเป็นทีมและมีความสุขมี
การพฒันาระบบบริหารแบบบูรณาการ มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิท่ีครอบคลุมระบบแผนงานแบบบูรณาการ 
โดยจะมีการประเมินผลการปฏิบติังานตามเป้าหมายตวัช้ีวดัหลกัและสมรรถนะ 

 โรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ ไดก้  าหนดกรอบโครงสร้างสมรรถนะของบุคลากรออกเป็น 2 
ประเภท คือ สมรรถนะหลกั (core competency) และสมรรถนะตามสายงาน (functional competency) 
โดยแบ่งสมรรถนะของบุคลากรออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ ระดบั 1 ผูเ้ร่ิมตน้ (beginner) มีทกัษะขั้นพื้นฐาน
ในการปฏิบติังาน เป็นการท างานประจ าและไม่ซับซ้อนระดบั 2 ช านาญการ (well-trained) เป็นการ
ปฏิบติัการท่ีแสดงถึงการใชค้วามรู้และทกัษะ สามารถน าความรู้และทกัษะท่ีอบรมมาประยุกตใ์ชใ้น
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ระดบั 3 ช านาญการพิเศษ (experienced) เป็นการท างานท่ีแสดงถึงการใช้
ความรู้และทกัษะรวบยอดไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถพฒันางานให้ดีข้ึน เพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีก าหนดไว ้
ระดบั 4 เช่ียวชาญ (advanced) แสดงถึงการใช้ความรู้และทกัษะขั้นสูง สามารถวางแผนแนะน าและ
เป็นผูน้ าผูอ่ื้นไดแ้ละ ระดบั 5 ผูท้รงคุณวุฒิ (expert) ท่ีแสดงถึงการใชค้วามรู้และทกัษะขั้นสูงและเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านนั้นๆ และสามารถคิดเชิงกลยุทธ์และริเร่ิมความคิดใหม่ๆ (ฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลลานนา, 2557)  

 ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลลานนา มุ่งเน้นให้ผูใ้ห้บริการมีความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาการ
พยาบาลผูป่้วย เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศและเพื่อให้สอดรับกบัแผนพฒันาการพยาบาลและการผดุงครรภ์
แห่งชาติ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2550-2559 ของสภาการพยาบาลท่ีก าหนดให้องค์กรพยาบาลก าหนด
สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพและผดุงครรภ์ ให้องค์กรพยาบาลในสถานบริการ
สุขภาพทุกระดบัด าเนินการประเมินสมรรถนะและส ารวจความตอ้งการของบุคลากรทางการพยาบาล
ทุกระดบั เพื่อจดัท าแผนพฒันาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพทุกระดบัอยา่งต่อเน่ืองทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวฝ่ายการพยาบาลจึงไดก้ าหนดสมรรถนะตามสายงานของพยาบาลทุกคนท่ีปฏิบติังานในฝ่าย
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การพยาบาล คือสมรรถนะในการใช้กระบวนการพยาบาลและสมรรถนะการควบคุมป้องกนัการติด
เช้ือและสมรรถนะการฟ้ืนคืนชีพ และไดก้ าหนดให้มีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรทุกระดบั
เป็นประจ าทุกปี อยา่งไรก็ตามในการประเมินสมรรถนะปัจจุบนัฝ่ายการพยาบาลไดใ้ชแ้บบประเมินท่ี
สร้างข้ึนเอง ประกอบด้วย 3 ดา้น ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทกัษะและดา้นทศันคติ โดยแบบประเมิน
ดงักล่าวใชก้บัทุกหน่วยงานของฝ่ายการพยาบาล (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลลานนา, 2557)  

 หน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ ให้บริการแก่ผูม้ารับบริการ  
3 ประเภท คือ ผูป่้วยฉุกเฉินมาก ผูป่้วยฉุกเฉิน และผูป่้วยไม่ฉุกเฉิน จากสถิติปี 2553-2557 มีผูป่้วยมา
ใชบ้ริการจ านวน 9,235 18,211 28,621 38,485 และ 52,987 ราย/ปีตามล าดบั ผูป่้วยฉุกเฉินมาก จ านวน 
2,258, 2,417, 2,279, 3,054 และ 1,906 ราย/ปีตามล าดบั ผูป่้วยฉุกเฉิน จ านวน 1,445 9,882 19,653 
20,635 และ 24,585 ราย/ปีตามล าดบั และผูป่้วยไม่ฉุกเฉิน จ านวน 5,532, 5,912, 6,689, 14,796 และ 
26,496 ราย/ปีตามล าดบั แนวโน้มจ านวนผูม้ารับบริการท่ีหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินเพิ่มมากข้ึนทุกปี 
ลักษณะผูม้ารับบริการท่ีเป็นผูป่้วยไม่ฉุกเฉิน เช่น ฉีดวคัซีน ล้างแผล เป็นต้น ผูป่้วยฉุกเฉิน เช่น 
อาเจียนเป็นเลือดหรือถ่ายด า ไดรั้บสารพิษ งูกดั ถูกสุนขักดั และแมลงสัตวก์ดัต่อย แพอ้าหารจ าพวก
แมลงหรืออาหารทะเล เลือดออกในกระเพาะอาหาร ปวดทอ้งจากไส้ต่ิงอกัเสบ ชกัในเด็กท่ีมีไขสู้ง 
เป็นตน้ และผูป่้วยฉุกเฉินมาก เช่น ผูป่้วยท่ีมีภาวะหัวใจหยุดเตน้หรือหยุดหายใจ ช็อค เสียเลือดมาก 
รวมทั้งผูรั้บบริการท่ีไดรั้บบาดเจ็บจากอุบติัเหตุจราจรไดรั้บบาดเจ็บท่ีศีรษะรุนแรง ทรวงอก ช่องทอ้ง
และอวยัวะอุง้เชิงกราน ผูป่้วยท่ีสงสัยกระดูกหัก โรคหลอดเลือดในสมองตีบหรือแตก โรคกลา้มเน้ือ
หวัใจตายเฉียบพลนั เป็นตน้ (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลลานนา, 2553, 2554, 2555, 2556, 2557) 

 บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินประกอบดว้ย พยาบาล จ านวน 11 คน ผูช่้วย
พยาบาล จ านวน 18 คน โดยพยาบาลวิชาชีพท าหน้าท่ีคัดกรองผูป่้วย ประเมินบันทึกประวติัวดั
สัญญาณชีพและจดัล าดบัความส าคญัในการให้การปฐมพยาบาลตามความรุนแรงของโรค เพื่อคน้หา
ปัญหาและให้การพยาบาลร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง ประเมินผลการรักษาพยาบาล
วางแผนประสานงานกบัผูป่้วยและญาติ ตลอดจนเจา้หน้าท่ีหน่วยงานอ่ืน พร้อมทั้งเฝ้าระวงัสังเกต
อาการอยา่งต่อเน่ืองจนกระทั้งเคล่ือนยา้ยผูป่้วยอยา่งรวดเร็วและปลอดภยั (หน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน, 
2557) นอกจากนั้นหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินมีภารกิจในการให้บริการทั้งในและนอกโรงพยาบาล
ตลอด 24 ชัว่โมง เป็นเครือข่ายในการออกปฏิบติัการดา้นการแพทยฉุ์กเฉินของจงัหวดัเชียงใหม่ มีการ
รณรงค์ป้องกนัอุบติัเหตุช่วงเทศกาลร่วมกบัเครือข่ายนอกโรงพยาบาล มีการซ้อมแผนอุบติัภยัหมู่
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล มีการช่วยเหลือผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิด
เหตุทั้งจากสถานการณ์ปกติหรืออุบติัเหตุอุบติัภยัหมู่ โดยพร้อมออกปฏิบติังานทนัทีเม่ือมีสถานการณ์
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ฉุกเฉินข้ึน และขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกโรงพยาบาลหรือผูท่ี้เก่ียวของอ่ืนๆ เช่น ต ารวจ 
อาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่านพลเรือน (อป.พร.) หน่วยกู้ภยั เป็นตน้ เพื่อขอความช่วยเหลือในกรณีท่ี
หน่วยงานในพื้นท่ีไม่สามารถรับมือได ้

 ในเร่ืองการก าหนดสมรรถนะหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินยงัไม่ไดมี้การด าเนินการก าหนดกรอบ
สมรรถนะท่ีชัดเจน แต่ท่ีผ่านมาได้มีการด าเนินการพฒันาสมรรถนะพยาบาลโดยส่งอบรมภายใน
โรงพยาบาล เร่ืองโรคหลอดเลือดสมองและภายนอกโรงพยาบาลตามท่ีก าหนดโดยสาธารณสุขจงัหวดั 
เร่ืองการดูแลผูป่้วยโรคกลา้มเน้ือหวัใจตายเฉียบพลนัการดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บอุบติัเหตุ การช่วยฟ้ืนคืน
ชีพขั้นสูงเป็นตน้ ปีละ 1 คร้ัง การประเมินผลการปฏิบติังานใช้แบบประเมินของฝ่ายการพยาบาล
อย่างไรก็ตามจากขอ้มูลทางสถิติจะเห็นว่าจ านวนผูม้ารับบริการหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินมีจ านวน
เพิ่มมากข้ึน และสถิติท่ีผ่านมายงัพบปัญหาหลายประการเก่ียวกบัการให้เลือด การให้ยา และการ
ปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพ (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลลานนา, 2551, 2552, 2553, 2554, 2555, 2556, 
2557) จากปัญหาในการใหบ้ริการดงักล่าว หน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินไดน้ ามาประชุมทบทวนและท า
การคน้หาปัจจยัท่ีเป็นรากเหงา้ของปัญหาหรือสาเหตุของการเกิดเหตุการณ์ของปัญหา พบว่าสาเหตุ
เกิดจากพยาบาลในหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินยงัขาดความรู้ ทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาล และขาด
ความสามารถในการตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างรวดเร็วและเหมาะสม (ฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลลานนา, 2557) ซ่ึงท าใหมี้ความจ าเป็นตอ้งพฒันากรอบสมรรถนะ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของพยาบาล และพฒันาสมรรถนะของพยาบาลหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน
ให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังานในหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน อนัจะท าให้สามารถให้บริการแก่ผูป่้วย
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการพฒันากรอบสมรรถนะส าหรับพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ โดยประยุกต์รูปแบบการพฒันากรอบสมรรถนะของ  
มาเรียลล่ี และคณะ (Marrelli et al., 2005) 5 ขั้นตอนคือ 1) ก าหนดวตัถุประสงค์ 2) แสวงหาผูใ้ห้การ
สนับสนุน 3) พัฒนาและด าเนินการวางแผนการติดต่อส่ือสารและการศึกษา 4) วางแผนวิธีการ
ด าเนินงาน และ 5) ระบุสมรรถนะและสร้างกรอบสมรรถนะ 

 


