
 

54 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและการอภปิรายผล 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพฒันา (developmental study) โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อพฒันากรอบสมรรถนะส าหรับพยาบาลวิชาชีพในหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา 
จงัหวดัเชียงใหม่ น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบค าบรรยาย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ตามล าดบั ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากร 
 ส่วนท่ี 2 กรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ส่วนที ่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของประชากร 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพผูเ้ช่ียวชาญท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4-1 

ตารางท่ี 4-1 
จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ของพยำบำลวิชำชีพผู้เช่ียวชำญจ ำแนกตำมอำย ุ
เพศ วฒิุกำรศึกษำ ระยะเวลำท่ีปฏิบัติงำนในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และกำรเข้ำร่วมกำรอบรมหรือ
สัมมนำเก่ียวกับสมรรถนะของพยำบำลวิชำชีพ (n = 6) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
อาย ุ(max = 49.00, min = 26.00, X̅= 31.00, SD = 8.92) 

21-30 ปี 
31ปีข้ึนไป 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

วฒิุการศึกษา 
ปริญญาตรี 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
(max = 7.00, min = 3.00, x = 4.83, SD = 1.47) 

1-5 ปี 
6-10ปี 

การเขา้ร่วมการอบรมหรือสัมมนาเก่ียวกบัสมรรถนะของ
พยาบาลวชิาชีพ 

เคย 
ไม่เคย 

 
5 
1 
 

1 
5 
 

6 
 
 

4 
2 
 
 

5 
1 

 
83.33 
16.67 

 
16.67 
83.33 

 
100.00 

 
 

66.67 
33.33 

 
 

83.33 
16.67 

 
 จากตารางท่ี 4-1 แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพผูเ้ช่ียวชาญทั้ งหมด จ านวน 6 คน มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปีร้อยละ 83.33 เป็นเพศหญิงร้อยละ 83.33 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 
100.00 มีระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินอยู่ในช่วง 1-5 ปีร้อยละ 66.67  
เคยรับการอบรมหรือการเขา้ร่วมการสัมนาเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพร้อยละ 83.33  
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ส่วนที ่ 2 กรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา 
จังหวดัเชียงใหม่  

 จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า พยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล     
ลานนา จังหวดัเชียงใหม่ จ  าเป็นต้องมีสมรรถนะ 5 ด้าน โดยแต่ละด้านมีนิยามความหมายและ
พฤติกรรมบ่งช้ีดงัน้ี 

 ด้านที่ 1 สมรรถนะด้านการคัดกรองโรค  หมายถึง ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการ
ประเมินอาการและอาการแสดง แยกประเภทผูป่้วย เพื่อให้บริการตามความเร่งด่วน มีพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ ดงัน้ี 
 1. ประเมินอาการและอาการแสดงของผูป่้วยเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว แม่นย  า 
 2. ประเมินผูป่้วย โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน ไดแ้ก่ Alvarado score และ TEW score ไดถู้กตอ้ง 
 3. จ  าแนกผูป่้วยฉุกเฉินมาก ผูป่้วยฉุกเฉินและผูป่้วยไม่ฉุกเฉินไดถู้กตอ้ง 
 4. ดูแลให้ผูป่้วยได้รับการตรวจรักษาในช่องทางด่วนตามความเร่งด่วนของอาการได้อย่าง
รวดเร็ว 

 ด้านที่ 2 สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน หมายถึง ความสามารถของ
พยาบาลวิชาชีพในการท าหัตถการ ติดตามอาการ และให้การพยาบาลแก่ผูป่้วยท่ีมีภาวะไม่ฉุกเฉิน มี
พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ ดงัน้ี 
 1. ท าหตัถการภายใตข้อบเขตวชิาชีพพยาบาลได ้เช่น ลา้งแผลประเภทต่างๆ และเลือกใชน้ ้ายา
ลา้งแผล ฉีดวคัซีนตามแผนการรักษาของแพทยไ์ดถู้กตอ้ง 
 2. ติดตามอาการของผูป่้วย เพื่อใหก้ารดูแลท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 

 ด้านที่ 3 สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉิน หมายถึง ความสามารถของ
พยาบาลวิชาชีพในการประเมินภาวะฉุกเฉิน จดัเตรียมยา อุปกรณ์ และท าหัตถการ เพื่อให้การดูแล
ผูป่้วยท่ีมีภาวะฉุกเฉินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว มีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ ดงัน้ี 
 1. ประเมินจ าแนกลกัษณะ ขนาด ความรุนแรงของบาดแผลชนิดต่างๆ ไดถู้กตอ้ง 
 2. เตรียมยาและอุปกรณ์ส าหรับแพทยใ์นการท าหตัถการไดถู้กตอ้ง 
 3. ท าหตัถการฉุกเฉินท่ีไม่มีภาวะแทรกซ้อน ไดแ้ก่ ใส่สายสวนลา้งกระเพาะอาหารและสาย
สวนปัสสาวะได ้
 4. ประเมินระดบัความเจบ็ปวดและจดัการความปวดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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 5. ประเมินและปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ในภาวะฉุกเฉินท่ีพบบ่อย เช่น การได้รับสารพิษ งูกดั 
สุนขักดัและแมลงสัตวก์ดัต่อยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสม 
 6. เจาะน ้าตาลในเลือดและแปลผลค่าระดบัน ้าตาลในเลือดได ้
 7. ตรวจวดัคล่ืนไฟฟ้าหวัใจและอ่านคล่ืนไฟฟ้าหวัใจได ้
 8. ประเมินภาวะฉุกเฉินท่ีพบ เช่น ภาวะเลือดออกในกระเพาะอาหาร ไส้ต่ิงอกัเสบ การชกัใน
เด็กท่ีมีไขสู้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรายงานแพทย ์เพื่อใหก้ารรักษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 9. ใหค้  าแนะน าในการดูแลตนเองแก่ผูป่้วยฉุกเฉินและญาติไดถู้กตอ้ง 
 10. ประเมินอาการดูแลขณะส่งต่อผูป่้วยฉุกเฉินระหวา่งโรงพยาบาลได ้

 ด้านที่ 4 สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉินมาก หมายถึง ความสามารถของ
พยาบาลวิชาชีพในการค้นพบภาวะฉุกเฉิน ปฏิบัติการฟ้ืนคืนชีพ และจดัเตรียมและใช้อุปกรณ์
เคร่ืองมือแพทยแ์ก่ผูป่้วยท่ีมีภาวะฉุกเฉินมาก มีพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ ดงัน้ี 
 1. ประเมินภาวะวกิฤตฉุกเฉินเพื่อใหก้ารช่วยเหลือไดถู้กตอ้ง รวดเร็วและทนัเวลา 
 2. ส่งส่ิงส่งตรวจ ส่งเอกซเรยแ์ละแปลผลการตรวจไดถู้กตอ้ง 
 3. ปฏิบัติการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง (ACLS) และขั้นพื้นฐาน (BLS) ร่วมกับทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 4. บริหารยาท่ีมีความเส่ียงสูง (HAD) และยาท่ีจ าเป็นในการช่วยฟ้ืนคืนชีพได้อย่างถูกตอ้ง
แม่นย  าและรวดเร็ว และเฝ้าระวงัการเปล่ียนแปลง ภาวะแทรกซอ้นของยาได ้
 5. จดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ส าคญัในการช่วยเหลือผูป่้วยวิกฤตฉุกเฉินให้
เพียงพอและพร้อมใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6. ใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ใชใ้นผูป่้วยวกิฤตไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
 7. ช่วยแพทยใ์นการท าหตัถการไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว 
 8. ประเมินหาสาเหตุกลไกการบาดเจบ็ อวยัวะท่ีไดรั้บความกระทบกระเทือนและภาวะแทรกซ้อน
จากการบาดเจบ็ไดถู้กตอ้ง รวดเร็วและทนัเวลา 

 ด้านที่ 5 สมรรถนะด้านการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน หมายถึง ความสามารถของพยาบาล
วชิาชีพในการปฏิบติัตามแผนและนโยบายเก่ียวกบัการจดัการสถานกรณ์ฉุกเฉิน การจดัการสถานกรณ์ฉุกเฉิน 
และการควบคุมความปลอดภยัขณะเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถ ดงัน้ี 
 1. ปฏิบติัตามแผนการจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินของโรงพยาบาลไดถู้กตอ้ง 
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 2. จดัอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และเวชภณัฑ์ให้เพียงพอ เหมาะสมกับสถานการณ์และ
ตรวจเช็คอุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
 3. จดัส่ิงแวดลอ้ม และพื้นท่ีใชส้อยในหน่วยงานให้เกิดความสะดวก คล่องตวัในการปฏิบติังาน 
เม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 4. คดัแยกผูบ้าดเจบ็จากสถานการณ์ฉุกเฉินไดอ้ยา่งรวดเร็ว แม่นย  า 
 5. ประเมินสถานการณ์ เพื่อประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินได ้
 6. จดัการสถานการณ์ฉุกเฉินได ้ในกรณีท่ีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์สามารถขอความช่วยเหลือ
หน่วยท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกได ้
 7. ปฏิบติัภารกิจตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตามแนวปฏิบติัสถานการณ์ฉุกเฉินได้ถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 
 8. ดูแลความปลอดภยัของตนเองและผูอ่ื้น เม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินได ้
 9. ประเมินสถานการณ์หลงัไดรั้บแจง้เหตุและออกปฏิบติัหนา้ท่ีทนัที 
 10. ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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การอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาการพัฒนากรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการประยุกตรู์ปแบบการพฒันากรอบสมรรถนะของ มาเรียลล่ี 
และคณะ (Marrelli et al., 2005) พบวา่กรอบสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นการคดั
กรองโรคประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีจ  านวน 4 ขอ้ 2) สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยไม่
ฉุกเฉินประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีจ  านวน 2 ข้อ 3) สมรรถนะด้านการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วย
ฉุกเฉินประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีจ  านวน 10 ขอ้ 4) สมรรถนะด้านการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วย
ฉุกเฉินมากประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีจ  านวน 8 ขอ้ และ 5) สมรรถนะดา้นการจดัการสถานการณ์
ฉุกเฉินประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีจ  านวน 10 ขอ้ ซ่ึงผูศึ้กษาจะไดอ้ภิปรายผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 1. สมรรถนะด้านการคัดกรองโรค 
  ผลการศึกษาพบวา่สมรรถนะดา้นการคดักรองโรคเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพยาบาล
วิชาชีพหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลลานนา ทั้ งน้ีเน่ืองจากหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลลานนา เป็นหน่วยงานด่านหนา้ท่ีให้บริการผูป่้วยท่ีมารับบริการแบบเร่งด่วน เพื่อช่วยให ้
ผูท่ี้มารับบริการได้รับการรักษาอย่างทนัท่วงทีตามลกัษณะและความรุนแรงของความเจ็บป่วย ซ่ึง
พยาบาลหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินตอ้งมีการคดักรองโรค เพื่อแยกผูป่้วยแต่ละรายว่าผูป่้วยรายใดท่ี
ควรไดรั้บการรักษาเร่งด่วนและผูป่้วยรายใดท่ีสามารถรอคอยไดอ้ยา่งปลอดภยั โดยหน่วยอุบติัเหตุ
และฉุกเฉินมีการจ าแนกผูป่้วยตามมาตรฐานของหน่วยงานออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ผูป่้วยฉุกเฉิน
มากผูป่้วยฉุกเฉินและผูป่้วยไม่ฉุกเฉินเพื่อให้การช่วยเหลือตามล าดบัความรุนแรงของการเจ็บป่วยได้
ทนัทีตามความเหมาะสมและสามารถดูแลให้ผูป่้วยไดรั้บการตรวจรักษาในช่องทางด่วนตามความ
เร่งด่วน (fast track) ของอาการไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด รวมทั้งป้องกนัภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึน
ดงัท่ี กองการพยาบาล ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2539) กล่าวว่าพยาบาลเป็นผูพ้บผูป่้วย
เป็นคนแรกจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ทกัษะ สามารถจ าแนกผูป่้วยไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและแม่นย  า 
สอดคลอ้งกบั สภาการพยาบาล (2552ก) ท่ีระบุวา่การประเมินอาการและอาการแสดงท่ีมีประสิทธิภาพ
จะเพิ่มคุณภาพของการบริการ ลดระยะเวลาการรอคอยและระยะเวลาการอยู่ในหน่วยอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉิน อนัจะส่งผลใหผู้ป่้วยไดรั้บบริการท่ีรวดเร็วและลดอตัราการเสียชีวติได ้เป็นตน้ 

  นอกจากน้ีผูป่้วยท่ีมารับบริการในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินถือว่าต้องการการดูแลท่ี
เร่งด่วน การประเมินอาการผูป่้วยอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นส่ิงท่ีพยาบาลหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน
ตอ้งใหค้วามส าคญัโดยโรงพยาบาลลานนามีแบบฟอร์มท่ีใชค้ดักรองโรคต่างๆ เช่น แบบคดักรองโรค
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ในผูป่้วยท่ีมีอาการปวดทอ้งสงสัยเป็นไส้ต่ิงอกัเสบ เรียกว่า Alvarado score แบบคดักรองผูป่้วยท่ีมี
อาการสงสัยเป็นโรคหลอดเลือดสมองแตก (stroke) แบบประเมินโดยใชห้ลกั FAST โดยประเมินจาก
ใบหน้า แขน ขา ปาก และระยะเวลาท่ีเกิด และแบบประเมินอาการ ความรุนแรงของผูป่้วยในกรณี
นอนโรงพยาบาลทุกรายเรียกว่า TEW score เพื่อประเมินผู ้ป่วยท่ีมีความจ าเป็นต้องเข้ารับการ
รักษาพยาบาลในหอผูป่้วยหนกั (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลลานนา, 2555) และก าหนดใหพ้ยาบาล
หน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินทุกคนใช้ประเมินผูป่้วยท่ีมารับบริการเพื่อให้สามารถคดักรองผูป่้วยเพื่อ
การให้การดูแลท่ีเหมาะสม การประเมินผูป่้วยโดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบต่างๆตามแนวทางของ
โรงพยาบาลพยาบาลจึงเป็นพฤติกรรมบ่งช้ีของพยาบาลหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลลานนา 

 2. สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน 
  ผลการศึกษาพบวา่สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยไม่ฉุกเฉินเป็นสมรรถนะท่ี
จ าเป็นส าหรับพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา ทั้ งน้ีเน่ืองจากการ
ให้บริการของหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนาให้บริการทั้งผูป่้วยฉุกเฉินมาก ฉุกเฉิน 
และไม่ฉุกเฉิน แมใ้นการให้บริการพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินจะตอ้งให้บริการผูป่้วย
ฉุกเฉินมากและฉุกเฉินก่อน เน่ืองจากมีความตอ้งการดูแลท่ีเร่งด่วนกวา่ ดงัท่ี สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติ (2556) กล่าววา่ผูป่้วยฉุกเฉินซ่ึงมีการบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยซ่ึงมีภาวะเฉียบพลนัมากหรือ
เจ็บป่วยรุนแรงจ าเป็นต้องได้รับการปฏิบติัการพยาบาลฉุกเฉินอย่างรีบด่วน มิฉะนั้นจะท าให้การ
บาดเจ็บหรืออาการป่วยของผูป่้วยฉุกเฉินนั้นรุนแรงข้ึนหรือเกิดภาวะแทรกซ้อนได้ ซ่ึงส่งผลให้
เสียชีวิตหรือพิการในระยะต่อมา ในขณะเดียวกนัพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินจะตอ้ง
ใหบ้ริการผูป่้วยไม่ฉุกเฉินท่ีมารอรับบริการเพื่อใหผู้ป่้วยไดเ้ขา้ถึงบริการอยา่งเท่าเทียมกนั 

  ในการปฏิบัติการพยาบาลผูป่้วยไม่ฉุกเฉินนั้น การท าหัตถการภายใต้ขอบเขตวิชาชีพ
พยาบาลเป็นพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีจ  าเป็นของพยาบาลวชิาชีพหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา 
ซ่ึงจากสถิติหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินระหว่างปี 2553-2557มีผูป่้วยไม่ฉุกเฉินมารับบริการ จ านวน 
5,532, 5,912, 6,689, 14,796 และ 26,496 ราย/ปีตามล าดบั (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลลานนา, 
2553, 2554, 2555, 2556, 2557) โดยมารับบริการต่างๆ เช่น ลา้งแผล ฉีดวคัซีนบาดทะยกัและวคัซีน
พิษสุนขับา้ตามนดั  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลา้งแผลเป็นบริการพยาบาลท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นประจ า โดย
จากสถิติผูใ้ชบ้ริการท่ีมารับบริการลา้งแผลพบวา่เป็นการบริการลา้งแผลท่ีเกิดจากอุบติัเหตุ (trauma) 
เฉล่ีย 20 ราย/วนั และไม่ได้เกิดจากอุบัติเหตุ (non trauma) เฉล่ีย 15 ราย/วนั (ฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลลานนา, 2555) พยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินจึงตอ้งสามารถท าหตัถการ เช่น 
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ลา้งแผลไดทุ้กประเภทและเลือกใชน้ ้ ายาลา้งแผลไดถู้กตอ้ง เหมาะสม รวมทั้งการใหค้วามรู้ ค  าแนะน า
แก่ผูป่้วยหรือญาติในการดูแลแผล ไม่ใหเ้กิดการติดเช้ือได ้

  ผลการศึกษายงัพบพฤติกรรมบ่งช้ีเก่ียวกบัการติดตามอาการของผูป่้วย เน่ืองจากผูป่้วยไม่
ฉุกเฉินคือผูป่้วยท่ีสามารถรอตรวจไดน้านอาจตอ้งรอรับการรักษาหากมีผูป่้วยท่ีตอ้งไดรั้บการรักษาท่ี
เร่งด่วนกวา่ การติดตามอาการและอาการแสดงเป็นระยะๆ จะช่วยให้ผูป่้วยไม่ฉุกเฉินไดรั้บการดูแลท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม ดงัท่ี สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (2556) กล่าววา่การติดตามอาการของผูป่้วย
อย่างต่อเน่ืองเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการช่วยเหลือผูป่้วยท่ีเหมาะสมและปลอดภยัจากภาวะอนัตรายท่ี
คุกคามชีวิตซ่ึงในขณะท่ีผูป่้วยไม่ฉุกเฉินรอตรวจพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน จะมีการ
ติดตามอาการของผูป่้วย โดยการประเมินสัญญาณชีพ และสอบถามอาการหากมีอาการผิดปกติจะ
ด าเนินการรายงานแพทยท์นัที เพื่อลดความรุนแรงของการเจบ็ป่วยและภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

  อย่างไรก็ตาม การศึกษาพบวา่พฤติกรรมบ่งช้ีเร่ืองการท าหัตถการท่ีพบบ่อย เช่น การผ่าฝี
และเย็บแผล ท่ีผู ้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าไม่จ  าเป็นต้องมี ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจากโรงพยาบาลลานนาเป็น
โรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงหตัถการเหล่าน้ีโรงพยาบาลเป็นผูก้  าหนดใหแ้พทยเ์ป็นผูป้ฏิบติั 

 3. สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉิน  
  ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะด้านการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉินเป็นสมรรถนะท่ี
จ าเป็นส าหรับพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป่้วย
ฉุกเฉิน คือผูป่้วยท่ีมีการบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยซ่ึงมีภาวะเฉียบพลนัรุนแรง จ าเป็นตอ้งได้รับการ
พยาบาลฉุกเฉินอยา่งรีบด่วน (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ, 2556) ซ่ึงหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลลานนาถือเป็นหน่วยท่ีตอ้งให้การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยกลุ่มน้ีโดยตรง ผูป่้วยฉุกเฉิน
ท่ีมารับบริการท่ีหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา เช่น ผูป่้วยท่ีมีภาวะน ้ าตาลในเลือดต ่า
หรือสูงจนท าให้เกิดอาการหมดสติ เฉล่ีย 4 ราย/เดือน ผูป่้วยท่ีมีอาการปวดทอ้งท่ีสงสัยว่าเป็นไส้ต่ิง
อกัเสบหรือการอกัเสบของระบบทางเดินปัสสาวะ เฉล่ีย 30 ราย/เดือน ผูป่้วยท่ีอาเจียนเป็นเลือดหรือ
ถ่ายด า เฉล่ีย 7 ราย/เดือน ผูป่้วยท่ีถูกงูกดั ถูกสุนขักดัและแมลงสัตวก์ดัต่อย เฉล่ีย 20 ราย/เดือน ผูป่้วยท่ี
แพอ้าหารจ าพวกแมลงหรืออาหารทะเลมีอาการหายใจขดั แน่นหน้าอก ผื่นคนัตามตวั เฉล่ีย 5 ราย/เดือน 
(ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลลานนา, 2555) ดงันั้นเม่ือผูป่้วยกลุ่มน้ีมารับบริการพยาบาลวิชาชีพ
หน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินจะตอ้งท าการประเมินภาวะฉุกเฉิน เช่น จ าแนกลกัษณะขนาด ความรุนแรง
ของบาดแผลประเมินความเจ็บปวด ประเมินภาวะฉุกเฉิน และให้การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้แก่ผูป่้วย
รายดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี กองการพยาบาล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2539) กล่าววา่
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ผูป่้วยท่ีมีภาวะฉุกเฉินท่ีพบบ่อยตอ้งไดรั้บการดูแลท่ีเร่งด่วน เน่ืองจากผูป่้วยตอ้งไดรั้บการปฏิบติัการ
พยาบาลตามแผนการพยาบาลและการรักษาท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาการเจบ็ป่วย 

  นอกจากน้ีพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนายงัต้องมี
พฤติกรรมบ่งช้ีในการเตรียมยา อุปกรณ์ส าหรับแพทยใ์นการท าหัตถการไดถู้กตอ้ง และท าหัตถการ
ฉุกเฉินท่ีไม่มีภาวะแทรกซ้อน ได้แก่ ใส่สายสวนล้างกระเพาะอาหารและสายสวนปัสสาวะได้
ทั้งน้ีเน่ือจากในหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินมีผูป่้วยเขา้รับการรักษาดว้ยอาการอาเจียนเป็นเลือด ไดรั้บ
อุบติัเหตุมีเลือดออกในกระเพาะอาหารเฉล่ีย 3 ราย/เดือน (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลลานนา, 2557) 
ซ่ึงแพทยจ์ะมีแผนการรักษาใส่สายสวนลา้งกระเพาะอาหาร พยาบาลวิชาชีพตอ้งสามารถท าใส่สาย
สวนลา้งกระเพาะอาหารไดถู้กตอ้ง นอกจากน้ียงัมีผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาเน่ืองจากไดรั้บอุบติัเหตุมี
แผลฉีกขาดเฉล่ีย 2 ราย/เดือน (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลลานนา, 2557) ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพจะตอ้ง
เตรียมยาตามค าสั่งแพทย ์และเตรียมอุปกรณ์ในการเยบ็แผลส าหรับแพทยไ์ดถู้กตอ้ง สอดคลอ้งกบัท่ี 
ส านกัการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2551) กล่าวไวพ้ยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบติัเหตุ
และฉุกเฉินตอ้งสามารถเตรียมยาชาภายใตค้  าสั่งแพทยแ์ละเตรียมอุปกรณ์ส าหรับท าหัตถการต่างๆ 
เช่น ผา่ฝี เยบ็แผล เพื่อใหผู้ป่้วยปลอดภยั ไม่เกิดภาวะแทรกซอ้น 

  การศึกษาพบว่าพฤติกรรมบ่งช้ีเร่ืองการเลือกใช้และให้ยาระงับความรู้สึกก่อนการท า
หัตถการในขอบเขตวิชาชีพ ท่ีผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่าไม่จ  าเป็นตอ้งมี อาจเน่ืองจากโรงพยาบาลลานนา
เป็นโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงหตัถการเหล่าน้ีโรงพยาบาลเป็นผูก้  าหนดใหแ้พทยเ์ป็นผูป้ฏิบติั 

 4. สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉินมาก 
  ผลการศึกษาพบวา่สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉินมากเป็นสมรรถนะท่ี
จ าเป็นส าหรับพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา โดยแบ่งได ้3 กลุ่ม คือ
การคน้พบภาวะวิกฤติฉุกเฉิน การปฏิบติัการฟ้ืนคืนชีพ และการจดัเตรียมและใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือ
แพทย ์

  การท่ีพยาบาลหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินจ าเป็นตอ้งมีพฤติกรรมบ่งช้ีในกลุ่มการคน้พบ
ภาวะวิกฤติฉุกเฉิน เช่น ประเมินภาวะวิกฤตฉุกเฉิน เพื่อให้การช่วยเหลือไดถู้กตอ้ง ทนัเวลา และการ
ประเมินกลไกการบาดเจ็บอวยัวะท่ีไดรั้บความกระทบกระเทือนและภาวะแทรกซ้อนจากการบาดเจ็บได ้
ทั้งน้ีเน่ืองจากหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ ให้บริการแก่ผูป่้วยวิกฤต
หลายประเภท เช่น ผูป่้วยท่ีมีภาวะเจ็บแน่นหน้าอกของกล้ามเน้ือหัวใจขาดเลือด เฉล่ีย 2 ราย/เดือน 
ผูป่้วยโรคหลอดเลือดในสมอง เฉล่ีย 7 ราย/เดือน ผูป่้วยท่ีได้รับบาดเจ็บทรวงอกจากการมีลมหรือ
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เลือดในช่องเยื่อหุ้มปอด ไดรั้บบาดเจ็บจากอุบติัเหตุอยา่งรุนแรงเสียเลือดมากมีกระดูกแตกหักหลาย
ต าแหน่ง มีภาวะช็อก ได้รับบาดเจ็บท่ีศีรษะ เฉล่ีย 3 ราย/เดือน ผูป่้วยท่ีได้รับบาดเจ็บท่ีช่องทอ้ง มี
อาการชกั หมดสติ ไม่ทราบสาเหตุ เฉล่ีย 2 ราย/เดือน (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลลานนา, 2555) ซ่ึง
ผูม้ารับบริการประเภทน้ีมีภาวะเจ็บป่วยวิกฤตทั้งระบบร่างกายและจิตใจตอ้งได้รับการปฏิบติัการ
พยาบาลตามแผนการพยาบาลและการรักษาท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาการเจ็บป่วยของผูป่้วยตลอดจนเฝ้า
ระวงัการเปล่ียนแปลง เพื่อป้องกนัภาวะฉุกเฉินท่ีอาจคุกคามชีวิตของผูป่้วยไดท้นัที ดงัท่ี จตุพงษ ์พนัธ์วไิล 
(2555) กล่าวว่าพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินตอ้งสามารถประเมินวินิจฉัยสาเหตุและ
ภาวะวิกฤตฉุกเฉินจากการเจ็บอกจากโรคกล้ามเน้ือหัวใจขาดเลือดได้ถูกต้องรวดเร็ว เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการรักษา ส่วนการหมดสตินั้นหากไม่ไดรั้บการประเมินอย่างทนัท่วงที อาจถึงขั้น
เสียชีวิตได ้การลดอตัราตายในผูป่้วยกลุ่มน้ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการประเมินวินิจฉัยสาเหตุท่ีสะทอ้นถึง
ภาวะวิกฤตฉุกเฉิน เพื่อช่วยแยกโรคเน่ืองจากการหมดสตินั้นเกิดได้จากหลายสาเหตุของแต่ละโรค 
นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจและช่วยให้การรักษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงโรค
ภาวะวกิฤตฉุกเฉินยกตวัอยา่งเช่นโรคกลา้มเน้ือหวัใจขาดเลือดเป็นภาะฉุกเฉินท่ีพบบ่อยจะมีแนวโนม้
เพิ่มข้ึนทุกปีและยงัคงเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอนัดบัท่ี 5 ของประชากรไทย และมีแนวโนม้วา่จะสูงข้ึน
รองจากโรคมะเร็ง โรคติดเช้ือ อุบติัเหตุและโรคหวัใจ โรคน้ีเป็นโรคท่ีมีความรุนแรงสูงและก่อให้เกิด
ความพิการในระยะยาวท าใหเ้กิดความเสียหายทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่งมาก การป้องกนัและรักษา
อย่างทนัท่วงทีจึงมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะควบคุมโรคน้ีและป้องกนัภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึน 
ดงันั้นการพยาบาลผูป่้วยวิกฤตท่ีไดรั้บการบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยกะทนัหันซ่ึงมีภาวะคุกคามต่อ
ชีวิต หากไม่ได้รับการปฏิบัติการพยาบาลผู ้ป่วยวิกฤตทันที เพื่อแก้ไขระบบการหายใจ ระบบ
ไหลเวียนเลือดหรือระบบประสาท ผูป่้วยจะมีโอกาสเสียชีวิตไดสู้งหรือท าให้การบาดเจ็บหรืออาการ
ป่วยของผูป่้วยวิกฤตนั้นรุนแรงข้ึนหรือเกิดภาวะแทรกซ้อนไดอ้ย่างฉบัไว (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติ, 2556) 

  ผลการศึกษายงัพบพฤติกรรมบ่งช้ีในกลุ่มการปฏิบติัการฟ้ืนคืนชีพ เช่นปฏิบติัการช่วยฟ้ืน
คืนชีพขั้นสูง (ACLS) และขั้นพื้นฐาน (BLS) ร่วมกบัทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพบริหารยาท่ีมีความ
เส่ียงสูง (HAD) และยาท่ีจ าเป็นในการช่วยฟ้ืนคืนชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  าและรวดเร็ว และสามารถ
เฝ้าระวงัการเปล่ียนแปลงภาวะแทรกซ้อนของยาได ้เป็นพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีส าคญัของพยาบาลวิชาชีพ
หน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินเน่ืองจากการช่วยฟ้ืนคืนชีพเป็นการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยวิกฤตในนาที
ฉุกเฉินหรือนาทีท่ีมีความหมายต่อความเป็นความตายของมนุษย ์พยาบาลหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน
ซ่ึงเป็นผูน้ าในทีมจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการช่วยฟ้ืนคืนชีพเบ้ืองตน้ การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง การดูแล
ผูป่้วยก่อน ขณะและหลังจากการช่วยฟ้ืนคืนชีพได้เป็นอย่างดี (ผาณิต หลีเจริญ, 2557) เน่ืองจาก
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ผูบ้าดเจ็บในระยะภาวะวิกฤตของชีวิตส่วนใหญ่มีปัญหาของการไหลเวียนโลหิตและการหายใจ การ
ประเมินสภาวะผูป่้วยเพื่อคน้หาภาวะคุกคามของชีวิต รวมถึงการใหค้วามช่วยเหลือใชเ้วลาไม่ควรเกิน 
4 นาที เน่ืองจากสมองขาดออกซิเจนไดไ้ม่เกิน 4 นาที (กรองได อุณหสูต, 2554) นอกจากน้ีในการช่วย
ฟ้ืนคืนชีพยาท่ีใช้นั้นเป็นยาท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น atropine, dopamine, epinephrine และamiodarone
เป็นยาท่ีจะก่อให้เกิดอนัตรายหรือผลเสียต่อผูป่้วยท่ีรุนแรงหากมีความผิดพลาดในการบริหารยา 
พยาบาลวชิาชีพซ่ึงเป็นผูรั้บผดิชอบการเก็บรักษายากลุ่มเส่ียงในหน่วยงานตอ้งสามารถบริหารยาและ
เฝ้าระวงัการเปล่ียนแปลง และภาวะแทรกซ้อนของยาท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูป่้วยและรายงานแพทยเ์จา้ของไข ้
เพื่อป้องกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนในการบริหารยานั้ น โดยพยาบาลวิชาชีพจะต้องรับค าสั่งและ
ตรวจสอบค าสั่งให้ชดัเจน ใช้หลกัการตรวจสอบซ ้ า (double check) ตามหลกั 6R ก่อนบริหารยาท่ีมี
ความเส่ียงสูงทุกคร้ัง (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลลานนา, 2557) 

  พฤติกรรมบ่งช้ีท่ีจ  าเป็นของพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา   
อีกกลุ่มหน่ึง คือการจดัเตรียมและใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือแพทย ์เช่น จดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือทาง
การแพทย์ท่ีส าคัญในการช่วยเหลือผูป่้วยวิกฤตฉุกเฉินให้เพียงพอและพร้อมใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีใช้ในผูป่้วยวิกฤตได้อย่างคล่องแคล่ว
เน่ืองจากหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการพยาบาลแก่บุคคลท่ีไดรั้บบาดเจ็บหรือ
มีภาวะเจ็บป่วยฉุกเฉินและวิกฤตทั้งระบบร่างกายและจิตใจท่ีต้องใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือแพทย ์เช่น
เคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ (electrocardiogram 12 lead) เคร่ืองช็อกไฟฟ้าหัวใจและกระตุกไฟฟ้า
หัวใจ (defibrillator and cardiac pacing) ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพจะต้องสามารถใช้งานเคร่ืองเหล่าน้ีได ้
ดงัท่ี ส านักการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2551)ระบุว่าพยาบาลท่ีปฏิบติัการ
พยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินจะตอ้งจดัเตรียมเคร่ืองมือ ยา เวชภณัฑ์ และอุปกรณ์การช่วยชีวิต
ฉุกเฉินและการจดัเตรียมรถพยาบาลให้มีความพร้อมใช้งานตามมาตรฐานก าหนดของหน่วยงาน 
ส าหรับใหบ้ริการผูป่้วยไดอ้ยา่งปลอดภยั มีคุณภาพและประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 
และเคร่ืองมือใหพ้ร้อมใชง้าน 

 5. สมรรถนะด้านการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน 
  ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะด้านการจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ส าหรับพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา โดยแบ่งได้ 3 กลุ่ม คือการ
ปฏิบติัตามนโยบายการจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน การจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน และการควบคุม
ความปลอดภยัขณะเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 
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  การปฏิบติัตามแผนและนโยบายเก่ียวกบัการจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ปฏิบติัตาม
แผนและนโยบายเก่ียวกบัการจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินของโรงพยาบาล การปฏิบติัภารกิจตามหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมายตามแนวปฏิบติัสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีพยาบาลหน่วยอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉินจ าเป็นตอ้งมีเน่ืองจากโรงพยาบาลลานนามีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการจดัการสถานการณ์
ฉุกเฉินไว ้เช่น ก าหนดให้มีการซ้อมแผนอุบติัภยัหมู่ แผนอคัคีภยั แผนแผ่นดินไหว เป็นประจ าทุกปี  
ปีละ 1 คร้ังและมีการก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น กรณีอุบติัภยัหมู่ ทีม
หน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน พยาบาลหัวหน้าเวรมีหน้าท่ีสั่งการให้พยาบาลในเวรออกไปประเมิน
สถานการณ์ท าการประเมินผูป่้วยเบ้ืองตน้ท่ีจุดเกิดเหตุ แบ่งตามอาการบาดเจ็บออกเป็น 4 ประเภท 
ดงัน้ี 1) สีแดง อาการหนักตอ้งช่วยเหลือทนัที 2) สีเหลือง อาการปานกลางรอได้ในระยะเวลาหน่ึง  
3) สีเขียว อาการเบาเดินไดส้ามารถช่วยเหลือตนเองได ้และ 4) สีด า เสียชีวิตหรือไม่มีทางรอด กรณี
แผ่นดินไหวแบ่งเจา้หน้าท่ีทุกคนในหน่วยงานออกเป็น 3 ทีม คือ 1) ทีมขนยา้ยผูป่้วย 2) ทีมขนยา้ย
เคร่ืองมือและเอกสาร และ 3) ทีมดูแลผูป่้วยนอกอาคาร กรณีเกิดอคัคีภัยแบ่งเจ้าหน้าท่ีทุกคนใน
หน่วยงานออกเป็น 4 ทีม คือ 1) ทีมดบัเพลิงเบ้ืองตน้ 2) ทีมขนยา้ยผูป่้วย 3) ทีมขนยา้ยเคร่ืองมือและ
เอกสาร และ 4) ทีมดูแลผูป่้วยนอกอาคาร เป็นตน้ (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลลานนา, 2557) 

  การจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ประเมินสถานการณ์ เพื่อประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินได ้
การขอความช่วยเหลือหน่วยท่ีเก่ียวข้องในกรณีท่ีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้การประเมิน
สถานการณ์หลงัไดรั้บแจง้เหตุและออกปฏิบติัหน้าท่ีทนัทีรวมถึงจดัอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และ
เวชภณัฑ์ให้เพียงพอ เหมาะสมกบัสถานการณ์และตรวจเช็คอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอเป็น
พฤติกรรมบ่งช้ีอีกกลุ่มหน่ึงท่ีพยาบาลหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินจ าเป็นตอ้งมี อภิปรายไดว้่าเม่ือเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉินเช่น อุบติัภยัหมู่ อคัคีภยั แผน่ดินไหว เป็นตน้ พยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉินตอ้งสามารถเขา้ไปช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุทนัที อีกทั้งยงัตอ้งส่ือสารประสานงาน
จากหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลโดยใช้โทรศพัท์ภายในโรงพยาบาลส่ือสาร
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน เช่น ติดต่อกับเวชระเบียน เพื่อประกาศเสียงตามสายขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและติดต่อกบัหน่วยงานภายนอกโรงพยาบาลหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 
เช่นต ารวจ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อป.พร.) หน่วยกูภ้ยั เป็นตน้ เพื่อขอความช่วยเหลือใน
กรณีท่ีหน่วยงานในพื้นท่ีไม่สามารถรับมือได้ หากเหตุเกิดนอกโรงพยาบาลพยาบาลวิชาชีพหน่วย
อุบติัเหตุและฉุกเฉินจะตอ้งพร้อมออกปฏิบติังานทนัทีเม่ือไดรั้บแจง้เหตุการณ์สถานการณ์ฉุกเฉิน ดงัท่ี 
อุบล ยี่เฮง (2550) กล่าวว่าในการจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินพยาบาลคือผูใ้ห้บริการ ณ จุดเกิดเหตุ 
ปฏิบติังานในศูนยรั์บแจง้เหตุ และเป็นก าลงัหลกัในการจดัหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน  
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  การควบคุมความปลอดภยัขณะเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ใช้เคร่ืองป้องกนัตนเองได้
เหมาะสมกับสถานการณ์ฉุกเฉินแต่ละประเภทดูแลควบคุมความปลอดภยัของตนเองและผูอ่ื้นใช้
อุปกรณ์ต่างๆ เช่น ถงัดบัเพลิงได้อย่างถูกตอ้งจดัส่ิงแวดล้อมและพื้นท่ีใช้สอยในหน่วยงานให้เกิด
ความสะดวก คล่องตวัในการปฏิบติังาน เม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีจ  าเป็นของ
พยาบาลหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินอีกกลุ่มหน่ึง เน่ืองจากตอ้งปฏิบติังานใหค้วามช่วยเหลือ ดูแล รักษา
ผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ โดยในขณะเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน พยาบาลหน่วยอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา จะตอ้งมีการป้องกนัตนเองและผูอ่ื้นเช่นสวมใส่หนา้กาก เพื่อป้องกนัการ
ส าลกัควนั ฝุ่ นละออง แก๊สหรือสารเคมีหรือการใช้ถงัดบัเพลิงเพื่อช่วยในการดบัเพลิงเบ้ืองตน้ ดงัท่ี 
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (2556) กล่าวไวว้่าเม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินเคร่ืองมืออุปกรณ์
ความปลอดภยัตอ้งมีเพียงพอและพร้อมใช้งาน รวมถึงบุคลากรตอ้งสามารถใช้เคร่ืองป้องกนัตนเอง
อยา่งเหมาะสม และมีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ 

  อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาพบพฤติกรรมบ่งช้ี 2 พฤติกรรม คือการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร เช่น 
วิทยุส่ือสารแบบเคล่ือนท่ี และการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมท่ีผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่าไม่
จ  าเป็นต้องมี อาจเน่ืองจากโรงพยาบาลลานนามีการใช้โทรศัพท์ติดต่อทั้ งหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอกโรงพยาบาล ส าหรับวทิยส่ืุอสารนั้นมีการติดตั้งในหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินแต่ใช้
ส าหรับติดตามขอ้มูลข่าวสารหรือการขอความช่วยเหลือจากหน่วยกู้ชีพ ไม่ได้ใช้ติดต่อส่ือสารใน
สถานการณ์ฉุกเฉินภายในโรงพยาบาล ในส่วนของการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยนั้นเป็นหน้าท่ีของผูช่้วย
พยาบาลเป็นผูป้ฏิบติั 

 

 


