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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

 การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันากรอบสมรรถนะ
ส าหรับพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ โดยได้
ประยุกตรู์ปแบบการพฒันากรอบสมรรถนะของ มาเรียลล่ี และคณะ (Marrelli et al., 2005) 5 ขั้นตอน 
คือ 1) ก าหนดวตัถุประสงค์ 2) แสวงหาผูใ้ห้การสนับสนุน 3) พฒันาและด าเนินการวางแผนการ
ติดต่อส่ือสารและการศึกษา 4) วางแผนวธีิการด าเนินงาน และ 5) ระบุสมรรถนะและสร้างกรอบสมรรถนะ 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โดย
แบ่งเป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวกบัสมรรถนะส าหรับพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา จ านวน 6 คน และกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิท่ีท าหน้าท่ีในการตรวจสอบกรอบ
สมรรถนะท่ีพฒันาข้ึน จ านวน 3 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาประกอบดว้ย 1) แบบบนัทึกรายการ
สมรรถนะ 2) แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 3) แนวค าถามการสัมภาษณ์สมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา 4) แบบประเมินกรอบสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน และ 5) เคร่ืองบนัทึกเสียง โดยแนวค าถามการสัมภาษณ์ไดรั้บการ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ความชดัเจนของค าถาม ความเหมาะสมของค าถาม และความ
เหมาะสมของการจดัล าดบัค าถาม จากผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงเป็นอาจารยพ์ยาบาลผูเ้ ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน 
จากนั้นจึงน ามาปรับแกต้ามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิก่อนน าไปใช้ กรอบสมรรถนะฉบบัร่างท่ี
ไดรั้บการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิน ามาค านวนหาความตรงตามเน้ือหาเป็น
รายขอ้ (item-level content validity index: I-CVI) และพิจารณาตดัรายการสมรรถนะขอ้ท่ีมีค่า I-CVI 
ต ่ากวา่ 1.00 ออก จากนั้นก าหนดเป็นกรอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  

 ผลการศึกษา พบวา่ 
 กรอบสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบด้วย สมรรถนะ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การคดักรองโรค 
ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 4 ขอ้ 2) การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยไม่ฉุกเฉิน 
ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 2 ข้อ 3) การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉิน 
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ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 10 ขอ้ 4) การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉินมาก 
ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 8 ข้อ และ 5) การจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 10 ขอ้  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

 1. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถน ากรอบสมรรถนะท่ีได้จากการศึกษาน้ี ไปใช้เป็น 
แนวทางในการจดัท าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถน ากรอบสมรรถนะท่ีได้จากการศึกษาน้ี ไปใช้เป็น
แนวทางในการคดัเลือกบุคลากรให้ตรงกบัคุณลกัษณะของงาน ใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความ
พร้อมส าหรับพยาบาลในการปฏิบัติงาน และทบทวนฟ้ืนฟูความรู้แก่พยาบาลวิชาชีพหน่วยงาน
อุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ 
 3. พยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ 
สามารถน ากรอบสมรรถนะท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี ไปใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ฟ้ืนฟูความรู้ 
และใช้เป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง เพื่อให้มีคุณสมบติัในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีท่ี
เหมาะสม และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป    

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาประยุกตใ์ช้แนวคิดการพฒันากรอบสมรรถนะของ มาเรียลล่ี และคณะ 
(Marrelli et al., 2005) 5 ขั้นตอน จึงควรมีการศึกษาต่อในขั้นตอนท่ี 6 และ 7 คือการน ารูปแบบ
สมรรถนะไปใช้ และประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหน่วย
อุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่  

 


