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บทคดัย่อ 
 

 การปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเน่ืองจะท าให้การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพแก่
ผูรั้บบริการ การศึกษาเชิงพฒันาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย ในหอ
ผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แนวคิดลีนตามกรอบแนวคิด
ของ วอแม็ก และ โจนส์ (Womack & Jones, 2003) ประชากรท่ีศึกษาเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในหอ
ผูป่้วยอายุรกรรมชาย1 จ านวน 27 คนและกิจกรรมการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ 1) ตารางอธิบายลักษณะกิจกรรม 2) แบบวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรม  
3) แผนภูมิการไหลของกระบวนการ 4) แบบบนัทึกปริมาณเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรม 5) แนวค าถามในการ
ประชุมกลุ่มเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย โดย
เคร่ืองมือได้ผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน และได้ทดสอบความเท่ียงของการ
สังเกตของแบบบนัทึกเวลาในการปฏิบติักิจกรรม จากผูส้ังเกต 4  คน ในการบนัทึกเวลาเท่ากบั 1.0 
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา 

 ผลการศึกษา พบวา่ 

 1. กระบวนการจ าหน่ายผู ้ป่วยในหอผู ้ป่วยอายุรกรรมชาย 1 แบบใหม่  ประกอบด้วย  
6 กิจกรรมหลกัและ16 กิจกรรมยอ่ย ซ่ึงลดลงจากกระบวนการก่อนพฒันาจ านวน 1 กิจกรรมหลกั และ 
9 กิจกรรมยอ่ย 



 

จ 

 2. เวลามาตรฐานท่ีใช้ในกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยหลงัพฒันาเท่ากบั 72.26 นาที ซ่ึงลดลง
จากก่อนการพฒันา เท่ากบั 242.57 นาที  
 3. ปัญหา อุปสรรค ในการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการ
จดัการ ไดแ้ก่นโยบายและแผนการพฒันากระบวนการท างานโดยใช้แนวคิดลีนในโรงพยาบาลยงัไม่
ชดัเจน จึงไม่มีผูรั้บผิดชอบและก ากบั ติดตามการด าเนินงาน และทรัพยากรสนบัสนุนการด าเนินการ
ไม่เพียงพอ 2) ดา้นการปฏิบติัการ ขาดความต่อเน่ืองในการปฏิบติักิจกรรมของการพฒันากระบวนการ
เน่ืองจากภาระงานท่ีหนกั การส่ือสารระหวา่งบุคลากรท าไดย้าก เน่ืองจากบุคลากรตอ้งหมุนเวียนการ
ปฏิบติังานเป็นกะ 3) ด้านบุคลากร บุคลากรยงัมีความรู้ความเขา้ใจในการประยุกต์แนวคิดลีนและ
บุคลากรมีความเคยชินกบัการจ าหน่ายผูป่้วยดว้ยวิธีการตามปกติก่อนการพฒันา ส่วนขอ้เสนอแนะ 
ได้แก่ การจัดท าแผนพัฒนากระบวนการท างาน ก าหนดผูรั้บผิดชอบงาน สนับสนุนทรัพยากร  
จดัอตัราก าลงับุคลากรให้เหมาะสมกบัภาระงาน และควรมีการฝึกอบรมความรู้เก่ียวกบัแนวคิดลีน
ใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบั 

 ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่การพฒันากระบวนการจ าหน่ายโดยใชแ้นวคิดลีน สามารถ
ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน แต่ยงัคงไวซ่ึ้งคุณภาพของการบริการ ดงันั้นผูบ้ริหาร
สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาคุณภาพบริการของหน่วยงานอ่ืนในองคก์ารได ้
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ABSTRACT 
 

 Continuous improvement of the work process will provide effective services to consumers. 
The purpose of this developmental study was to develop a patient discharge process in Male 
Medical Ward 1, Nakornping Hospital, Chiang Mai Province, using the Lean Concept of Womack 
and Jones (2003). The study population consisted of 27 staff members working in the ward. The 
research instruments included: 1) a table describing the service process activities, 2) a value analysis 
form, 3) a process flow chart, 4) a time spent on activities record form, and 5) focus group interview 
guidelines regarding problems, obstacles and recommendations for improving the service process. 
These research instruments were validated by three experts. The interrater reliability of four 
observers for the time recording was 1.0. The data were analyzed by using descriptive statistics. 

 The results were as follows: 

 1. The new patient discharge process in the Male Medical Ward 1 consisted of 6 major 
activities and 16 minor activities which was a reduction of 1 major activity and 9 minor activities 
from the previous development process. 
 2. The standard time of the new patient discharge process took 72.26 minutes which was a 
reduction of 242.57 minutes from the previous development process.  
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 3. Problems and obstacles relating to the development of a patient  discharge  process could 
be classified into 3 dimensions: 1) Management: this included indefinite policy and planning for 
improving the work process using the Lean Concept, a lack of responsible persons available for 
monitoring the process, and inadequate resources to carry out the process; 2) Implementation: this 
included the discontinuities of the developmental process because of the high workload, and 
communication difficulties among personnel due to the rotating of the work shift; and 3) Personnel: 
this included personnel’s knowledge of the application of Lean Concept and their familiarity with 
the routine patient discharge process. The recommendations comprised of the development of a plan 
for work process improvement, the assignment of responsible persons, the support of resources, the 
management of staffing to match the workload, and the provision of training regarding Lean 
Concept for personnel. 

 The results of this study indicated that the development of a patient discharge process using 
Lean Concept can decrease the activities and time spent on the process while maintaining the 
quality of service. Therefore, administrators can apply the result of this study as guidelines for 
improving the quality of services in other departments of the organization. 

 

 


